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RESUMO

Objetivo desse estudo foi mapear os impactos que as midias sociais causam na saude
mental da populacéo durante a pandemia da COVID-19. Trata-se de uma revisao de escopo
realizada de modo pareado nas bases de dados: Medline/PubMed, SciELO, Embase,
Scopus, Lilacs, Web of Science, Ministério da Saude, e literatura cinzenta, CAPES, BDTD,
IBICT. Aplicou-se os cruzamentos dos descritores e seus respectivos MeSHs: Midias
Sociais, Promocéo da Saude, Saude mental e COVID-19, que resultou em 13 artigos. As
midias sociais durante a pandemia tiveram como objetivo além do entretenimento,
proporcionar um significativo canal de comunicacdo entre individuos e profissionais da
saude, buscando e ofertando informacdes relacionadas a COVID-19. O uso das midias
sociais é um importante mecanismo para identificar as emoc¢des dos usuarios relacionadas
a pandemia, bem como auxiliar profissionais da salde na promoc¢ado da saude mental. As
midias sociais, por um lado, podem servir como mais uma estratégia de enfrentamento a
COVID-19, tanto quanto, como uma notavel fonte de um medo e estresse global que aliado
ao uso excessivo dessas tecnologias pode gerar condicdes patoldgicas sérias. Os desafios
no campo da promocao da saude mental nunca foram tdo complexos quanto neste contexto
pandémico causado pela COVID-19 e as midias sociais contribuem de forma significativa
nos aspectos causadores dos transtornos mentais que a conjuntura da pandemia da
COVID-19 nos envolvem. A utilizacdo descontrolada das midias sociais podem causar
danos sérios a saude mental da populacéo, porém, estas ferramentas tém o potencial de
fornecer aos profissionais da saude e autoridades governamentais a capacidade de
intervencdes rapidas e dindmicas no campo da promocdo da saude mental,
disponibilizando um suporte de conteudos confiaveis para estimular o bem-estar das
pessoas e minimizando os aspectos psicologicos negativos que o estresse e o0 medo da
COVID-19 causam na populacdo mundial.

Palavras-chave: Midias Sociais; Promocédo da Saude; Saude mental; COVID-19.

ABSTRACT

The objective of this study was to map the impacts that social media have on the mental
health of the population during the COVID-19 pandemic. This is a scope review carried out
in pairs of databases: Medline/PubMed, SciELO, Embase, Scopus, Lilacs, Web of Science,
Ministry of Health, and gray literature, CAPES, BDTD, IBICT. Crossing the descriptors and
their respective MeSHs were applied: Social Media, Health Promotion, Mental Health and
COVID-19, which resulted in 13 articles. Social media during the pandemic aimed, in
addition to entertainment, to provide a significant channel of communication between
individuals and health professionals, seeking and offering information related to COVID-19.
The use of social media is an important mechanism to identify users' emotions related to the
pandemic, as well as assisting health professionals in promoting mental health. Social
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media, on the one hand, can serve as another coping strategy against COVID-19, as well
as a notable source of global fear and stress that combined with the excessive use of these
technologies can generate serious pathological conditions. The challenges in the field of
mental health promotion have never been as complex as in this pandemic context caused
by COVID-19 and social media contributes significantly to the causes of mental disorders
that the COVID-19 pandemic situation involves us. The uncontrolled use of social media can
cause serious damage to the mental health of the population, however, these tools have the
potential to provide health professionals and government authorities with the capacity for
rapid and dynamic interventions in the field of mental health promotion, providing support of
reliable content to stimulate people's well-being and minimize the negative psychological
aspects that the stress and fear of COVID-19 cause in the world's

Keywords: Social Media. Health Promotion. Mental Health. COVID-19.

INTRODUCAO

A COVID-19 atingiu em agosto de 2021, mais de 216 milhdes de pessoas infectadas
e aproximadamente seis milhdes de o&bitos em todo o mundo, segundo dados
epidemioldgicos da Universidade de medicina Johns Hopkins nos Estados Unidos. O
cenario pandémico associado a medidas de isolamento social sdo fatores que unidos geram
um ambiente biomédico imprevisivel e estressante em nivel global (HORTON, 2020).

Nesse contexto os efeitos desfavoraveis da COVID-19 no bem-estar e na saude
mental das pessoas é cada vez mais intenso, a curto, médio e longo prazo, o que se
caracteriza como um grande problema de saude publica (GALEA; MERCHANT; LURIE,
2020).

Consequentemente, as repercussées da COVID-19 vao além das manifestacdes
clinicas, e afetam da mesma forma os estados psicolégicos, socioecondmicos, ambientais,
emocionais e cognitivos, o quais, condicionam mudancas nos padrées de comportamentos
e no cotidiano das comunidades (LUO et al., 2020).

Estas consequéncias sdo requisitos suficientes para que esforcos imediatos sejam
diligenciados para a prevenc¢éo e mitigacao dos impactos negativos da pandemia na saude

mental e bem-estar da populacdo mundial, neste quadro as midias sociais podem servir
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estrategicamente como um mecanismo de enfrentamento importante, capaz de reduzir as
implicacdes psicolégicas e mentais na populacdo (AMINNEJAD; ALIKHANI, 2020).

A internet e midias sociais tornaram-se as principais fontes de informacdes sobre
saude de varios individuos, assim como, a imensa quantidade de informacdes e a alta
velocidade em que estes dados transitam, aumentam também a dificuldade em distinguir o
que é confidvel (JONES et al., 2013; KINGO et al.,, 2017). As informacgfes falsas,
disseminadas em redes sociais sdo chamadas de “FAKE NEWS”, e multiplicam os desafios
gue a humanidade enfrenta neste contexto (PETROPOULOS; MAKRIDAKIS, 2020).

No entanto, o uso estratégico das midias sociais € capaz de incentivar grupos de
individuos a se conectarem em busca de apoio social, através do compartilhamento de
informacdes sobre seu bem-estar e esclarecimento de duvidas. Além disso, os profissionais
de saude podem utilizar-se dessa estratégia para a realizar orientacdes referentes aos
cuidados preventivos de contaminacao e disseminagdo da COVID-19. Ademais, essa tética
€ uma ferramenta importante para a promocdo da saude mental durante esse periodo de
isolamento social, visto que, acbes presenciais aumentam a exposi¢cdo da populacdo a
doenca (SEIDI; ARDEBIL; JAFF, 2020).

A hipétese do estudo foi reconhecer os aspectos positivos e negativos do uso de
midias sociais como estratégia de enfrentamento da populacdo mundial a COVID-19 e seus
impactos na saude mental dos usuarios, visto que, ainda sdo poucas as evidéncias
cientificas acerca da relagédo do uso das midias sociais durante a pandemia da COVID-19
e 0s prejuizos na saude mental da populacdo. Através dos resultados obtidos nesse estudo
podemos visualizar o panorama dos impactos na salde mental dos usuarios de redes
sociais, e deste modo, servir de subsidio para novas pesquisas a serem desenvolvidas pela
comunidade académica e cientifica com o intuito de promover a salde psicossocial da
comunidade.

Manter as relagfes interpessoais é essencial para a saude mental, fisica e social das
pessoas, logo as midias sociais sdo instrumentos Unicos e esséncias para aumentar as
interacdes sociais da populacado diante do isolamento social instituido. Esse equipamento
constitui-se como um dispositivo substancial para profissionais da saude alcancarem a

populacdo e realizar agbes para a promo¢do da salude mental especificamente. Neste
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sentido, o estudo objetivou mapear os impactos que as midias sociais causam na saude

mental da populacao durante a pandemia da COVID-19.

METODO

Trata-se de uma revisao de escopo, a qual consiste em sintetizar as evidéncias de
pesquisas, para mapear 0s conceitos-chave de uma determinada area do conhecimento na
literatura existente, com relevancia para o tempo, localizacao, fonte e origem (PETERS, et
al., 2015).

Esta revisdo teve o protocolo de pesquisa registrado no Open Science Framework
no dia 18 agosto de 2021 (https://osf.io/j684c/). Foi desenvolvida com base nas
recomendacdes do guia internacional Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) e pelo método proposto pelo
Instituto Joanna Briggs (JBI) (PETERS et al., 2015, TRICCO et al., 2018).

O direcionamento do estudo teve como eixo norteador a questao: Quais 0s impactos
das midias sociais na saude mental da populacdo durante a pandemia da COVID-19? A
elaboracdo do questionamento fundamentou-se na estratégia mnemobnica PCC
(Populacao, Conceito e Contexto). Definiu-se como populacdo os usuarios das midias
sociais, saude mental como conceito, e a pandemia da COVID-19 como contexto.

Na conducdo do estudo, o processo metodologico utilizado baseou-se nos
propésitos da JBI, que se estrutura em seis etapas: 1) estabelecimento da questdo e
objetivo de pesquisa; 2) assimilacdo de estudos relevantes, que atendessem o alvo da
revisdo; 3) escolha dos estudos, conforme os critérios estabelecidos; 4) mapeamento de
dados; 5) organizacdo dos resultados, por meio da a andlise qualitativa em relacdo ao
objetivo e pergunta; 6) apresentacdo dos resultados (PETERS et al., 2020).

De modo pareado, a busca foi realizada por dois dos autores deste estudo nas
bases/bancos de dados por via portal CAPES, nos casos de discordancia em relacéo a
selecéo dos estudos um outro autor foi consultado para definir a entrada no escopo desta
pesquisa, no compreendido entre junho a outubro de 2021, utilizando o método de busca
avancada e a categoria titulo, resumo e assunto nas bases de dados: Medical Literature

Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), no diretorio de revistas Scientific
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Electronic Library Online (SciELO), EMBASE, SCOPUS, Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), WEB
OF SCIENCE, no site do PAS/Ministério da Saude, no Catalogo de Teses & Dissertacdes
— CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD) e no Instituto
Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Foram incluidos nesta revisdo estudos primarios, assim como, teses, dissertacdes,
livros, documentos técnicos e governamentais. Para esta selecdo néo foi definido limite
temporal. Incluiram-se publicacdes em inglés, espanhol e portugués que continham os
descritores ou palavras-chave: Midias Sociais, Promocao da Saude, Saude mental, COVID-
19. Excluiram-se estudos de revisdo, texto de internet, ensaios e artigos nao
disponibilizados na integra.

A procura nas bases de dados ocorreu a partir do cruzamento dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): Midias Sociais, Promocéo da Saude, Saude mental, COVID-
19 e seus respectivos Medical Subject Headings (MeSH): Social Media, Health Promotion,
Mental Health, COVID-19, utilizando o operador booleano AND.

Os cruzamentos nas lbases de dados BDENF, LILACS e biblioteca virtual Scientific
Electronic Library Online - SciELO, foram realizados através da combinacdo dos DeCS
como estratégia de busca: Midias Sociais AND Promocao da Saude AND Saude mental
AND COVID-19. Nas demais bases os rastreamentos das publicacdes ocorreram da
seguinte maneira: “Social Media” AND “Health Promotion” AND “Mental Health” AND

COVID-19 os quais resultaram em 346 documentos para a analise.

O processo de extracao e sintetizacdo dos dados encontrados em cada estudo, foi
estruturado a partir de um instrumento elaborado para este estudo, os dados extraidos
incluiram detalhes sobre a ordem dos estudos, dados da autoria, ano de publicacao, titulo,
periodico de publicacéo e pais de origem da pesquisa, bases e bancos de dados que foram
indexados, objetivo do estudo, tipo de estudo e os achados que respondiam a pergunta de
pesquisa.

A sintese dos achados foi realizada através da similaridade das tematicas e para a

analise dos resultados foi utilizada a frequéncia absoluta e relativa.
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Os artigos incluidos nesta revisdo foram avaliados segundo o nivel de evidéncia e

grau de recomendacédo conforme a classificagéo do Instituto Joanna Briggs.

RESULTADOS

Em relacdo a selecdo do estudos a inclusdo obedeceu-se 0s parametros
estabelecidos para revisdes de escopo (PRISMA-ScR) e que atendiam aos critérios de
inclusdo desta revisdo, foram identificados 346 documentos através da estratégia de busca
pareada, 72 artigos duplicados foram excluidos, e 232 estudos ndo respondiam a questao
de pesquisa desta revisdo, restando 42 estudos para a leitura na integra, apds a analise
dos documentos 13 artigos permaneceram incluidos neste estudo de reviséo, este processo
pode ser melhor visualizado na FIGURA 1.

A figura 1 mostra o fluxograma construido com base no modelo PRISMA-ScR, para
a organizacao e apresentacao das etapas de identificacédo, selecao, elegibilidade e inclusao

das publicacdes nesta revisao.
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FIGURA | — Fluxograma da sistematizacdo da busca dos estudos para revisdo de
escopo, Juazeiro do Norte, CE, Brasil, 2021.
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Fonte: Fluxograma das buscas realizadas pelo o método PRISMA-ScR. Ceard, Brasil, 2021.

apos a extracao dos dados foi realizada a sintese e categorizacdo das informacdes
obtidas dos estudos as quais eram pertinentes a pergunta de pesquisa desta revisdo de
escopo.

A maioria dos estudos foi desenvolvido por pesquisadores na China(®. 5. 07, 09, 10)
seguido por pesquisas elaboradas na Arabia Saudita©? 12, Noruega®©* %) Canada®©?,
Singapura®©®, india®® e Brasil®®. Em uma anélise despretensiosa podemos perceber que

paises desenvolvidos reinem mais esforgos para o cuidado e promocéo a saude mental da
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populagdo, posto que, apenas dois paises — india e Brasil — em desenvolvimento
dispuseram de estudos incluidos nesta revisao.

Relacionado ao ano de publicacdo todos os artigos foram publicados entre 2020 e
2021, o idioma inglés foi a lingua prioritaria e pode ser visualizada em cerca de 92% dos
estudos (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12) gnenas o estudo brasileiro®® foi construido em
portugués e ndo apresentava versdo em inglés.

No que se refere ao tipo de metodologia empregada pelos pesquisadores, todos os
estudos foram classificados como observacionais, e reclassificados quanto as
especificacoes de cada categoria de estudos observacionais. Os estudos observacionais
descritivos de séries de casos(®3 05 06.08,09,10,11,12,13) foram os mais prevalentes, seguido
por: estudos observacionais analiticos de coorte(®® %2 e estudo observacionais analiticos
transversais©4 07),

No que diz respeito ao nivel de evidéncia os artigos incluidos nesta revisdo foram
classificados de acordo com Instituto Joanna Briggs, a maioria deles foram categorizados
no nivel 4: estudos descritivos observacionais e o grau de recomendac&o 4.¢(©3: 05, 06, 08, 09,
10. 11, 13)  que se refere a estudos de série de casos, 0 restante dos artigos foram
enquadrados no nivel 3: estudos observacionais analiticos ja o grau de recomendacao
3.e(01,02,04,07.12) 50 qual trata-se estudos observacionais sem um grupo controle.

Para que os resultados advindos dos estudos analisados fossem apresentados de
forma clara e objetiva, realizamos a categorizacdo dos achados os quais foram
caracterizadas em: ordem dos estudos, dados sobre a autoria, titulo, ano de publicacéo,
revista de publicacdo, pais de origem do estudo, objetivo, metodologia e resultados nos
artigos que respondem a pergunta desta pesquisa, estas informacdes podem ser melhor

visualizadas no Quando II, a seguir:
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base/periddico, objetivo e achados. Juazeiro do Norte, CE, Brasil, 2021.

Autores/Ano Titulo Periédico / Pais de Base / Objetivo Tipo de Achados que respondem a pergunta de pesquisa NE
origem do estudo | banco de Estudo
dados
PANG, P. C. | Engagement of | International journal | Medline, | Entender como a | Estudo As midias sociais e especificamente o Facebook foi 3.e
L. et al, | Government Social | of environmental | Web of | midia social do | observacional ufuhzad_o_ para _malor erjvolwmento com o publico, e
_ _ disponibilizar informacGes sobre a COVID-19, nos
2021. Media on Facebook | research and public | Science, | governo deve ser | analitico  de | estagios: inicial, agudo e crénico da pandemia.
during the COVID-19 | health / China Scopus e | usada e como seu | coorte. No estagio inicial da pandemia houve demonstracéo
Pandemic in Macao Embase. | envolvimento de emogo?s'posmvas. . i
No estagio agudo configurou um maior volume de
muda de forma emocdes positivas pelos usuérios e notavelmente zero
prodromica, emocdes negativas. No estégio crdnico, assim como no
- estagio anterior as publicacbes sobre valorizagdo da
aguda e estagios . S . R
comunidade e resiliéncia continuou sendo as principais
cronicos da geradoras de emocgdes positivas e bem-estar mental
pandemia. para 0s usuarios.
HAMMAD, Psychosocial effects | Public Library of | Medline, | Identificar os | Estudo ApOs as andlises de regressado sobre a correlagao 3.e
M. A.; | of social media onthe | Science one - Plos | Web of | niveis de | Observacional da exp?su;a_o nas redes_ sociais e ansiedade,
) _ ) ] . . . depressédo e isolamento social, resultou em: 39% das
T.,2021. the Coronavirus | Saudita Scopus e | depressdo e | coorte. depressdo, 37,2% Ansiedade e 37,6% isolamento
. . . social.
Disease 2019 Embase. | isolamento social

pandemic: A cross-

sectional study

entre 0s

individuos durante




a pandemia do

COVID-19.
ZENONE, M. | Supporting youth 12— | International Union | Medline, | relatar o | Estudo Esta estratégia foi muito Util no enfrentamento a 4.c
A. et al., | 24 during the COVID- | for Health | Web  of | desenvolvimento | descritivo COVID-19 e suas incertezas, com informacGes
fornecidas em um formato simples e acessivel, para
2021. 19 Promotion and | Science, | do Foundry, rede | observacional | diminuir a propagacéo de informacdes falsas e prestar
pandemic: how | Education / Canada | Scopus e | provincial de | de série de | orientacdes fundamentais durante a pandemia, em um
. . . ~ curto espaco de tempo, principalmente, mensagens de
Foundry is mobilizing Embase. | integracéo de | casos.

to provide
information,
resources and hope
across the province

of British Columbia

centros de saude

como resposta a

pandemia, como
fator Unico de
salde
promovendo,

organizacdo
provincial,
avaliando acdes e
fornecendo
recomendacgdes
para outras
organizacdes,
com base em

Nnosso

promocdo da salde, inclusive mental, visto que,
presencialmente n&o seria viavel
contaminacéo.

pelo risco de




aprendizado e

experiéncia.
BONSAKEN, | Suicide Thoughts | International journal | Medline, | Examinar a | Estudo Os resultados foram obtidos a partir da identificacao 3.e
T. et al,|and Attempts in the | of  environmental | Web of | prevaléncia de | observacional de variaveis como: cIaSS|f|c-a<;ao socpo!ernograﬂca,
. _ _ . pensamentos suicidas, tentativas de suicidio, uso de
2021. Norwegian General research and public | science, | pensamentos e | analitico alcool, problemas relacionados ao contexto pandémico.
Population during the | health / Noruega Scopus, tentativas de | transversal A amostra deste estudo contou com 4.527
Early Stage of the Embase. | suicidio durante o individuos.
o Dentro desta amostra 161 (3,6%) relataram
COVID-19 Outbreak estagio inicial do pensamentos suicidas e sete (0,2) tentaram o suicidio,
surto de COVID- 985 (21,8%) relataram preocupagdo em relacdo a
. questao financeira.
19 e examinar 0s
fatores
relacionados a
pandemia
associados com
pensamentos
suicidas na
populacao
norueguesa.
YANG, X. et | Social, Cognitive, | Journal of medical | Medline, | Investigar os | Estudo Este estudo contou com uma amostra de 19.515 4.c
al., 2021. and eHealth | Internet research /| Web of | efeitos do | observacional | Participantes. A maioria dos ;_)a_rtlmpantes 17.734
_ (90,9%) usavam as redes sociais para busca de
COVID-19—Related Scopus. | quarentena série de | dos individuos 8712 (44,6%) desenvolveram depresséo
L severa nesse periodo, 1.442 (7,4%) tiveram
obrigatoria em | casos.




Lockdown and
Mandatory
Quarantine That
Potentially Affect the
Health  of

Pregnant Women in

Mental

problemas de
salde mental
durante a
pandemia da

COVID-19 em

mulheres gravidas

pensamentos suicidas e 5.696 (29,2%) relataram
ansiedade de leve a grave.

China: Cross- na China.
Sectional Survey
Study
BONSAKEN, | Post-Traumatic International journal | Medline, | Examinar as | Estudo As midias sociais foram utilizadas para divulgagdo 4.c
T. et al, | Stress Disorder and | of  environmental | Web of | reacBes de | observacional de u~m questionario corp 0 Ob]e:“\_lo de examinar as
_ _ _ - reacOes de estresse poés-traumatico decorrentes da
2020. Associated Factors research and public | science, | estresse pos- | descritiva de | pandemia da COVID-19. Além disso, verificar a
during the Early | health / Noruega Scopus e | traumatico série de | prevaléncia de transtornos pos-traumatico definido por
f th Embase. | relacionadas 2 | casos sintomas e fatores associados na populacdo
Stage of the COVID- ' ' norueguesa durante os estagios iniciais da pandemia.
19 andemic in pandemia de
Norway COVID-19.
YANG, Y. et | Social Media | International journal | Medline, | Investigar e | Estudo Foi evidenciado que 2,7% dos entrevistados 3.e
al., 2020. Activities, Emotion | of  environmental | Web of | expandir a | observacional revelaram um, baixo nivel de satlsfagaON com a vida,
. . 5,1% baixo nivel de senso de adequacéo, 6,8% alto
Regulation research and public | science e | compreenséo das | analitico nivel de depressao e 7,4% alto nivel de ansiedade.
Strategies, and Their | health / China Scopus. relagBes entre as | transversal

Interactions on

People’s Mental

atividades de
midia social,

emocoes,




Health in COVID-19

Pandemic

estratégias de
regulacao e salde
mental,

especialmente no

contexto da
pandemia da
COVID-19.
LIU, J. C. J.; | The Relation | Journal of medical | Medline, | Avaliar o bem- | Estudo Na variavel depresséo, a quantidade de tempo em 4.c
TONG, E. | Between Official | Internet research / | Web of | estar durante a | observacional | Y€ ©S partlglpantes regebendo informacdes sobre a
COVID-19 foi bem alta isto demonstrou aumento dos
Distributed COVID- Scopus e | a exposicdo a | série de | exposicdo a informagdes advindas do WhatsApp,
- constituiu-se como um fator de protegdo, evidenciado
19 Embase. | noticias sobre a | casos.

News Exposure and

Psychological

Symptoms:  Cross-
Sectional Survey
Study

COVID-19 e o
sofrimento

psicolégico e
examinar se 0 uso
da rede social
WhatsApp

obter informagdes

para

pode mitigar esse

risco.

por escores mais baixos de depressdo em relagéo aos
que ndo utilizavam o WhatsApp governamental para
adquirir dados sobre a pandemia.

Na variavel sintomas de ansiedade, a exposi¢édo de
noticias sobre a COVID-19 em midias sociais esta
associada a aumento nos niveis indicativos de
ansiedade, e alguns preditores como estar em um
lockdown, nimero de casos locais e idade aumenta a
intensidade de sintomas de depressao, no entanto, o
uso WhatsApp governamental como fonte de
informacgdes sobre a COVID-19 demonstrou mais uma
vez um fator de protecdo importante, confirmando que
a utilizacdo controlada de redes sociais com
informacdes reais evidenciaram diminuicdo dos niveis
de ansiedade da populacéo.

A Ultima variavel analisada neste estudo foi os
sintomas de estresse, o uso prolongado de midias




sociais com o intuito de obter informac¢des sobre a
pandemia aumentou o nivel de sintomas de estresse e
como preditores desta variavel houve destaque para
lockdown, idade e género feminino.

CHAO, M. et | Media use and acute | Journal of anxiety | Medline, | Investigar as | Estudo Na variavel tipo de conteldo, os efeitos positivos 4.c
al., 2020. psychological disorders / China Web of | condi¢Bes de | observacional foram menores q“a”?"’ 0 cqnteudo era reIamopado a
_ _ ] - gravidade da pandemia, porém quando o contetdo era
outcomes during science, | satde mental, uso | descritivo  de | referente a prevencéo foi significativamente associado
COVID-19 outbreak Scopus e | de midias sociais | série de | a sintomas menos depressivos. Quando os contelidos
. . . eram transmitidos por especialistas em saude e
in China Embase. | e os impactos em | casos. . P o :
autoridades os niveis de afeto positivo foram mais
pessoas altos. Em relacao a relatérios hospitalares sobre falta
diretamente de suprlmentos meédicos os escores de afeto negativo
. foram maiores.
expostas a
doenga.
CHAO, M. et | Psychological European journal of | Medline, | Examinar o efeito | Estudo Os efeitos do tédio foram diretamente relacionados 4.c
al., 2020. distress and state | psychotraumatology | Web  of | do estado de tédio | observacional a a%"?‘e“tf) dp_s hiveis de estre_sse, € 0 uso de midias
. . sociais foi utilizado como mediador para aumento do
boredom during the | / China science e | sobre a saude | descritivo de | gjgnificado de vida.
COVID-19 outbreak Scopus. | mental e o papel | série de Em relacéo a ansiedade e depressdo os niveis de
in China: the role of do uso de midias | casos. tédio foram diretamente proporcionais aos escores de

meaning in life and

media use

sociais na vida de
adultos chineses
na fase inicial do
surto da COVID-
19.

ansiedade e depresséo, porém o uso de midias sociais
néo teve papel significativo na diminuicdo dos niveis
depressdo assim como é possivel visualizar que as
midias sociais reduzem substancialmente os niveis de
estresse e ansiedade.




MILLAR, E. | Health anxiety, | Public Library of | Medline, | Explorar o | Estudo Foi evidenciado que os adultos mais jovens séo 4.c
B. et al, | coping mechanisms | Science one - Plos | Web of | impacto observacional | M!S Propensos a Nreag|r ao gnfrentamento de
. problemas com emoc¢8es como ansiedade e medo, no
2021. and One / India science, | psicolégico da | descritivo de | entanto, sdo mais motivados para a resolucido do
COVID 19: An Indian Scopus e | COVID-19 na | série problema que os adultos mais velhos.
community sample at Embase. | ansiedade e as | casos. Dentre as~ e;trqtégias de enfreptgmento_ ljlti|iZ~adOS
pela populacéo indiana o uso de midias sociais séo as
week 1 of lockdown estratégias para o mais relatadas, as quais permite que os individuos
enfrentamento busquem apoio social e emocional para alivio da
ansiedade, contudo essa estratégia € (til em curto
usadas pela : x S
prazo, visto que a sensacgédo de relaxamento terminaria
populagdo adulta guando o uso da midia social cessasse.
na india. Pontos negativos do uso de midias sociais
visualizados: confiabilidade duvidosa, por sua prépria
natureza as midias sociais necessitam ser mais claras,
ao contréario disso as informacdes disponibilizadas por
essas midias sdo repletas de dados contraditérios e
noticias falsas.
ABO-ALI, E. | Fear of COVID-19 | Curéus Medline | Avaliar os niveis | Estudo Relacionado ao medo 0s escores mais elevados 3.e
A. et al,|and Stress-Relieving | Saudita e Web of | medo da COVID- | observacional | fo"am os relacionados ao estado civil, part|C|pante_s
casados revelaram ter mais medo durante a pandemia
2021. Practices Among science. | 19 e as praticas | analitico do que os solteiros.
Social Media Users, de alivio de | transversal. Individuos com histdria anterior de ansiedade ou

Makkah
Saudi Arabia

Region,

estresse entre
usuarios de midia

social

depressao apresentaram niveis mais altos de medo.

Pessoas que ndo praticam atividades fisicas
regularmente demonstraram escores médios de medo
mais altos do que aqueles que faziam exercicios
fisicos.

Em relacgéo a estratégias de enfrentamento do medo
da COVID-19, foi relatado que as praticas ou rituais
religiosos e espirituais foram as principais ferramentas
para alivio do medo e do estresse. Em segundo lugar




foi referido o Autocuidado, ademais o mecanismo
menos utilizado para o enfrentamento foi o encontro
com outras pessoas.

SOTERO, A.
M. et al,
2021.

O uso do Instagram
como estratégia de
promocéo a saude do
PET Saude /

Interprofissionalidade

Revista de
Extensao da UPE /

Brasil

Literatura

cinzenta

Analisar a
contribuicdo  de
uma midia social
na disseminagéo
de materiais de
educacédo em
salde para a

populacao.

Estudo

observacional
descritivo de
série de

casos.

De acordo com os achados, foi evidenciado que no
geral houve um aumento dos acessos na pagina no
Instagram a partir do inicio das postagens educacionais
e comunicativas.

Foi considerado que para a maioria dos adultos
jovens as interacbes presenciais hem sempre s&o
atrativas por isso a utilizacdo de midias socias propicia
um ambiente mais convidativo e pratico.

Fonte: autor, 2021. Legenda: NE — Nivel de evidéncia.
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DISCUSSAO
Este estudo de revisdo possibilitou o0 mapeamento de informagdes relacionadas a

salude mental de usuarios de midias sociais durante a pandemia da COVID-19, assim como,
analisou e pontuou as principais variaveis psicologicas identificadas nos artigos. Constatou-
se ainda que as midias sociais durante a pandemia tiveram como objetivo além do
entretenimento, proporcionar um significativo canal de comunicagdo entre individuos e
profissionais da saude, buscando e ofertando informacdes relacionadas a COVID-19.

As maiores agéncias nacionais e internacionais de saude do mundo como a OMS,
OPAS, Ministérios de saude, associacdes e sociedade cientificas, diligenciaram numerosas
consideracdes pertinentes a pandemia em seus sites na web e redes sociais, demonstrando
tais mecanismos de comunicagéo intensificam a transmissdo de informagdes entre a
populacédo e os profissionais de saude (OPAS, 2021).

O uso de midias sociais por governos federais e locais puderam ser identificados
em trés estudos analisados®©® 9. 09 o estudo de Pang, et al.%D relatou o uso de redes
sociais e especificamente o Facebook pelo governo local de Macao na China, no estagio
inicial da pandemia. O foco das postagens foi disponibilizar informacdes e orientacbes nas
fases iniciais da pandemia, bem como, divulgar um plano para metas de seguranca, saude
e controle de rumores (FAKE NEWS), no segundo estagio o intuito das publicacbes
destinou-se a valorizagao e resiliéncia da comunidade, e na terceira fase o governo local
priorizou postagens pertinentes a resiliéncia e salide mental da populacdo, evidenciando
nessa terceira etapa o0 estabelecimento dos niveis mais altos de emocdes positivas
referidas pelos usuarios.

O que corrobora com a campanha dirigida pelo Ministério da saude do Brasil junto a
Organizacdo Pan-americana da saude (OPAS/OMS), lancada no dia 17 de abril de 2021,
trazendo como objetivo amenizar os efeitos negativos da pandemia da COVID-19 na saude
mental dos brasileiros. Esta campanha tem como estratégia para alcance da populacéo e
principalmente para os profissionais da saude e cuidadores de pessoas idosas, a criagao
de videos orientando como lidar com sentimentos, medos e estresse. Os videos serao
divulgados em redes sociais dos dois 6rgaos, expressando a importancia e o potencial
destas midias para ampla divulgacdo de informagfes, com, praticamente toda a logistica

da campanha esta sendo efetuada nas redes sociais das organizacoes.
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Em meio a pandemia da COVID-19, a saude mental e o bem-estar da populacéo
devem ser discutidos, para que as autoridades competentes direcionem politicas publicas
voltadas para a promocéao da saude mental. Como estratégia para avaliagdo do bem-estar
da populagdo a utilizacdo das redes sociais foram observadas em trés estudos( °7. 09
dessa revisdo para identificar quais as principais emocfes dos usuarios relacionadas a
pandemia, sejam elas, positivos ou negativas. No estudo de Yang e colaboradores(©?
realizado na China, mais da metade dos 3.159 individuos que compuseram a amostra
utilizavam as redes sociais diariamente, e permaneciam mais de seis horas on-line por dia,
assim como, 30% desse tempo era voltado observacédo de noticias e informacdes sobre a
pandemia. Esse estudo apontou ainda, que o uso das midias sociais estava associado ao
aumento dos niveis de sentimento positivos e de bem-estar, entretanto, aos usuarios que
relataram dependéncia do uso de redes sociais, 0s niveis de emoc¢des negativas foram
significativamente maiores.

Corroborando com um estudo americano, que utilizou o Twitter para ter acesso a
informacdes referente a sentimentos dos usuarios pertinentes a COVID-19. O Twitter
permitiu 0 acesso em tempo real a pensamentos e emoc¢des de milhdes de pessoas sobre
tdpicos essenciais sobre a pandemia, e forneceu elementos significativos para avaliacao
das emocdes dos usuarios. Neste estudo, especificamente, prevaleceu as emocodes
negativas, e foram correlacionadas ao tipo de contetdo dos tweets, principalmente medo,
surpresa, raiva e desinformacédo, entretanto, foi comprovado que o uso do Twitter por
profissionais de saude para informar a populacéo sobre pandemia gerou emocdes positivas
e diminuiu a insatisfacdo com a desinformacéo, deste modo aumentando os niveis de bem-
estar dos usuarios (MEDFORD et al., 2020).

As midias sociais representadas basicamente por Facebook, WhatsApp, Instagram
e Twitter sdo importantes meios de entretenimento e de interacdo social, a quantidade de
informacdes que séo trocadas em tempo real € extraordinaria, assim como, possibilita o
trabalho em casa (Home office). Estas ferramentas de comunicag¢ao sao vitais em tempos
de pandemia e isolamento social pela praticidade e rapidez. Varios estudos evidenciam o
uso de midias sociais para orientagdes e recomendac¢fes de saude, e ndo poderia ser

diferente referente a uma doenca que surge no seculo 21 (FIOCRUZ, 2021). Nesta reviséao,
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seis estudos(©l. 03, 05 07, 08, 09) demonstraram a utilizacdo de redes sociais para
esclarecimentos de duvidas e mitigar angustias da populacéo sobre a COVID-19.

A utilizacdo das redes sociais durante a pandemia sem duvidas pode trazer
inimeros beneficios para a populacdo, mantendo a comunicacdo e minimizando a
exposi¢do ao virus, no entanto, o uso excessivo dessas tecnologias e até mesmo a
utilizacdo compulsiva podem causar prejuizos graves, principalmente transtornos mentais.

A extensa quantidade de informacOes, referentes a sobrecarga dos servicos de
saude, a diminuicdo de recursos médicos, as experiéncias traumaticas associadas a
infeccdo, a morte de familiares e pessoas proximas, o estresse, o distanciamento social, as
preocupacdes financeiras, a diminuicdo das relacdes afetivas sdo alguns dos cenarios
produzidos pela pandemia que afetam diretamente a salde mental da populacéo,
aumentando o sofrimento psicolégico e os surgimentos de transtornos mentais (BRASIL,
2021).

As pessoas reagem de forma diferentes umas das outras, e cada um tem sua propria
forma de enfrentamento de situacdes de estresse, e isto esta intimamente ligado aos seus
aspectos e histéria de vida. As midias sociais por um lado podem servir como mais uma
estratégia de enfrentamento a COVID-19, tanto quanto, como uma notavel fonte de um
medo e estresse global que aliado ao uso excessivo dessas tecnologias pode gerar
condicdes patoldgicas sérias como ansiedade psicoldgica, estresse, depressao e sindrome
de burnout.

As consequéncias psicoldgicas neste contexto de uso excessivo das midias sociais
e a pandemia da COVID-19 induzem a danos cada vez mais complexos, o que pode ser
evidenciado nesta revisdo. Os transtornos psicolégicos mais frequentes relatados nos
estudos analisados foram divididos em quatro variaveis que englobaram: 1) ansiedade,

preocupacao e medo(oz, 04, 05, 07, 08, 09, 10, 11, 12), 2) €Stresse(os, 08, 09, 10), 3) depressan(o,
0s, 07, 08, 9% 10.12) @ pensamentos suicidas©* %), o que corrobora com um estudo iragquiano
sobre os impactos do panico nas midias sociais durante a pandemia, que ao avaliar 516
usuarios apontou um impacto significativo na satde mental e bem-estar, principalmente na
elevacdo dos niveis de medo, estresse, depressdo e pensamentos suicidas (AHMAD;

MURAD, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos nesta revisdo podemos identificar os principais
transtornos mentais decorrentes dos cenarios que a pandemia da COVID-19 causou em
usuarios de midias sociais. Estresse, ansiedade e depressdo foram os mais citados,
especialmente, relacionados ao distanciamento social, medo da COVID-19 e o uso
excessivo de redes sociais.

Este estudo aponta evidéncias cientificas relevantes sobre os principais transtornos
psicolégicos causados pelo contexto pandémico e pode subsidiar como referencial teérico
a criacdo de politicas publicas e intervencdes psicossociais que priorizem o cuidado e a
promocao a saude mental, garantindo o bem-estar da populacéo.
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