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RESUMO

O Nursing Activities Score € um instrumento que visa medir o tempo de assisténcia
de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva as quais sdo areas destinadas a
assisténcia dos pacientes criticos que necessitam de cuidados continuos.Trata-se de
uma revisao integrativa cujo objetivo é avaliar a carga de trabalho dos profissionais
utilizando a escala Nursing Activities Score (NAS) nas unidades de terapia intensiva
para o gerenciamento e dimensionamento de pessoas no turno de trabalho. A busca
foi realizada nas bases de dados Scielo, BVS e BDENF, no més de outubro de 2021.
Ao final da busca foram selecionados dezesseis artigos, onde evidenciou-se que a
pontuacao NAS esteve alta em todos os resultados, o que aponta uma elevada carga
de trabalho sob a equipe de enfermagem.

Palavras-Chave: Carga de trabalho; Unidades de terapia intensiva; Centro de terapia
intensiva; Unidade de terapia intensiva.
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ABSTRACT

Objective: The Nursing Activities Score is an instrument that aims to measure the
length of nursing care in Intensive Care Units, which are areas for the care of critical
patients who need continuous care. This is an integrative review whose objective is to
assess the load of professionals using the Nursing Activities Score (NAS) scale in
intensive care units for the management and dimensioning of people in the work shift.
The search was carried out in the Scielo, BVS and BDENF databases, in October
2021. At the end of the search, sixteen articles were selected, which showed that the
NAS score was high in all results, which indicates a high workload under the nursing
team.

Keywords: Load of work; Intensive care units; Intensive therapy center; Intensive care
unit.

1. INTRODUCAO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) sdo areas destinadas a assisténcia
dos pacientes criticos, os quais podem apresentar condi¢cdes clinicas graves,
necessitando muitas vezes de substituicdo artificial de suas fun¢des e de cuidados
continuos. Estas unidades alocam pacientes que demandam cuidados de alta
dependéncia, comparados com outros setores hospitalares, necessitando assim
uma atencdo dobrada que gera uma alta carga de trabalho dos profissionais que
atuam nestes setores. As UTI's demandam de um espaco fisico especifico, bem
como de tecnologias avancadas e recursos especializados. Para atender as
necessidades dos pacientes, 0s quais apresentam uma complexidade maior devido
a sua doenca ou até mesmo pelo seu grau de dependéncia, as equipes de
enfermagem demandam de tempo na prestacdo de cuidados, tanto nas atividades
diretas como nas indiretas e para iSso € preciso que o enfermeiro organize sua
equipe a fim de que seja prestada uma assisténcia de qualidade e segura ao
paciente (CANDEMIL, 2020; ADRIANO, DE OLIVEIRA, 2017; MARANGONI, 2019).

Diante disto, para o melhor gerenciamento de enfermagem, sdo necessarios
diversos conhecimentos, principalmente do enfermeiro, assim como ferramentas
gue possibilitem uma melhor organizacdo e distribuicdo dos profissionais das

unidades de terapia intensiva, com isto o dimensionamento de pessoal tem como
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objetivo auxiliar na adequacéo, tanto qualitativa como quantitativa dos recursos,
respeitando o tempo de assisténcia cabivel a cada paciente, sem sobrecarregar a
equipe, conforme informado na resolugéo do Conselho Federal de Enfermagem N°
543 de 2017 (COFEN, 2017).

Para isso utiliza-se a Escala Nursing Activities Score (NAS), criada por
Miranda et al. e que foi traduzido e validado no Brasil por Queijo. Desenvolvida a
partir do Therapeutic Intervention Scoring System (TISS-28), a escala NAS se divide
em sete grandes categorias e vinte e trés itens, dentre eles estdo: atividades
basicas, suporte ventilatorio, suporte cardiovascular, suporte renal, suporte
neuroldgico, suporte metabdlico e intervencdes especificas, cada item recebe uma
pontuacao diferente e a sua soma corresponde as necessidade de cada paciente,
dentro das 24 horas de trabalho dos profissionais de enfermagem (CABRAL et. al,
2021; SANTOS et. al, 2021 e ARAUJO et. al, 2012).

Dada a importancia do tema para a gestao da equipe de enfermagem e para
a qualidade do atendimento realizado, observou-se a necessidade deste estudo e
formulou-se a seguinte questdo norteadora: Qual é a carga de trabalho da equipe

de enfermagem baseada na escala NAS em unidade de terapia intensiva adulto?

Diante disto, para responder a questédo de pesquisa acima fez-se necessario
uma revisdo integrativa sobre o tema a fim de trazer dados atuais e o nursing
activities score como ferramenta importante no dimensionamento de enfermagem,
auxiliando o profissional enfermeiro das unidades de terapia intensiva, permitindo
gue a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes seja efetiva e melhor
direcionada. Para tanto, a pesquisa tem como objetivo analisar a producéo cientifica
sobre carga de trabalho da equipe de enfermagem baseada na escala NAS em

unidade de terapia intensiva adulto.
2. REVISAO DE LITERATURA

A portaria N° 3.432, de 12 de agosto de 1998, a qual estabelece critérios de
classificacdo para as Unidades de Tratamento Intensivo - UTI, traz que essas sao
unidades onde sao atendidos pacientes que necessitam de suporte assistencial 24

horas por dia, seja de servicos médicos, de enfermagem, de fisioterapia, dentre
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outros, além disso devem compor de equipamentos, recursos e tecnologias especiais

destinadas ao diagndstico e tratamento dos pacientes ali internados (BRASIL, 1998).

As unidades de terapia intensiva (UTI) sdo unidades de maior complexidade
hospitalar, onde se desempenham atividades centradas no paciente critico, que
apresentam muitas vezes um grau elevado de gravidade e/ou risco de morte. Devido
ao estado critico dos pacientes internados neste setor, ele acaba trazendo consigo
um misto de sentimentos, como angustia, tristeza, estresse, muitas vezes relatados
pelos profissionais, mas também pelos préprios pacientes e também seus familiares
(EULALIO et. al, 2016; NETO et al, 2016; SILVA, GOMES, MAIA, 2021).

A enfermagem enfrenta desafios frente ao cuidado dos pacientes internados
em terapia intensiva, assim como 0S aspectos emocionais citados acima, 0s
profissionais também enfrentam problemas estruturais, como ambientes ruidosos,
iluminacéo artificial, dentre outros e também os problemas relacionados a falta de
recursos humanos. Deste modo, além do olhar critico do enfermeiro em relacdo aos
4 cuidados prestados aos pacientes, ele também faz o gerenciamento da sua equipe
de trabalho, a fim de organizar as intervencfes de forma que os pacientes recebam
0s cuidados necessarios e pertinentes a sua gravidade, desempenhando um papel
fundamental nas atividades que envolvem o cuidado, pois além da execucdo de
procedimentos competentes a sua profissdo, o enfermeiro precisa estar sempre em
busca do conhecimento cientifico, tanto para seu aprimoramento, como na aplicacao
destes, a fim de executar as atividades de maior complexidade conduzindo o
atendimento dos pacientes com seguranca (OUCHI et al, 2018; DOS SANTOS et al,
2021; MARTINS et. al, 2019).

Corroborando, em seu estudo, Lima (2021) traz que o0 gerenciamento de
enfermagem esté relacionado diretamente a busca pela qualidade da assisténcia,
assim como por melhores condi¢des de trabalho. Deste modo, o enfermeiro usa acdes
gerenciais em recursos humanos da sua equipe, em recursos materiais, na lideranca,
no planejamento da assisténcia, na capacitacdo da equipe de enfermagem e na
coordenacdo. Todas essas acgbOes se tornam indispensaveis no processo de
gerenciamento da enfermagem. Avelino et al (2021), afirma que sdo encontrados

diversos desafios em relacdo ao gerenciamento de enfermagem, principalmente em
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relacdo a falta de recursos materiais, os desafios nos conflitos de equipe e na
sobrecarga de servico das mesmas, assim como a falta de experiéncia de quem

assume este papel.

Para otimizar os recursos humanos necessarios e garantir uma assisténcia
segura € necessario mobilizar estratégias de gestao, dentre eles esta a escala nursing
activities score (NAS), a qual € composta por 23 itens, subdivididos em sete grandes
categorias, as quais compreendem: atividades basicas, suporte ventilatorio, suporte
cardiovascular, suporte renal, suporte neurolégico, suporte metabdlico e intervencdes
especificas todas relacionadas aos pacientes. Os 23 itens incluem atividades de
assisténcia direta e indireta. Cada item de uma categoria descreve uma situagéo, uma
conduta, ou até mesmo um conjunto de condutas, que sao aplicadas pelo enfermeiro
individualmente em cada paciente internado, e a cada um dos itens é atribuida uma
pontuacao (score) que é a soma da pontuacdo de todos os itens, representada em
porcentagem ou seja a cada 100 pontos da NAS representa 100% do tempo gasto na
assisténcia do paciente (CAMARGO et. al., 2021).

Em suma, destaca-se o papel do enfermeiro no gerenciamento, tanto em
atividades das areas administrativas e de ensino e pesquisa, como na supervisao 5
dos cuidados e na coordenacdo de equipes. Tal papel é de extrema relevancia
principalmente nas unidades de terapia intensiva, onde o cuidado é de alta
complexidade, exigindo que o profissional use instrumentos que lhes auxiliem para o
direcionamento das atividades e sejam executadas as acdes assisténcias
favorecendo os pacientes e garantindo um cuidado seguro e efetivo (VASCONCELOS
et. al, 2016; FERREIRA et. al., 2019).

Dessa forma, o dimensionamento de enfermagem objetiva auxiliar na
adequacao, tanto qualitativa como quantitativa dos recursos e para isso ferramentas
podem ser usadas, como a escala de NAS, a qual permite que os profissionais das
unidades de terapia intensiva, direcione o cuidado de forma igualitaria e justa entre os
funcionarios, bem como garantam a prestacdo da assisténcia de forma segura e

organizada.
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3. METODO

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, um método que
tem como finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou
guestao, de maneira sistematica, ordenada e abrangente através de seis passos, 0S
quais sao: a elaboracao da pergunta norteadora, a busca ou amostragem na literatura,
a coleta de dados, a andlise critica dos estudos incluidos, a discusséo dos resultados

e por fim a apresentacéo da revisao integrativa (DE SOUSA, 2017).

Para a elaboracéo da questédo norteadora deste estudo foi utilizada a estratégia
PICo, em que P - refere-se a populagédo ou problema; | - intervencdo estudada ou
variavel de interesse; Co - contexto a ser analisado. Estabeleceu-se assim a seguinte
estrutura: P - carga de trabalho da equipe de enfermagem; | - utilizacdo da escala
NAS; Co - Unidade de Terapia Intensiva adulto (SANTOS, PIMENTA e NOBRE,
2007).

Com os termos identificados através da estratégia PICo, foi realizada uma
busca nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), e selecionados os seguintes
descritores: Carga de trabalho e Unidades de Terapia Intensiva combinados com o
operador booleanos AND. Foram utilizados também os termos Centro de Terapia
Intensiva e Unidade de Terapia Intensiva combinados com o operador booleanos OR,
tendo a seguinte estratégia de busca: Carga de trabalho AND Unidades de Terapia
Intensiva OR Centro de Terapia Intensiva OR Unidade de Terapia Intensiva. 6 A coleta
de dados ocorreu no més de outubro de 2021, nas bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS Saude) e
Biblioteca Virtual em Saude — Enfermagem (BDENF).

Adotou-se como critérios de inclusdo: artigos publicados em periédicos
nacionais, em portugués, indexados nos bancos de dados selecionados, no periodo
de 2016 a 2021, com resumo disponivel e texto na integra. Foram excluidos trabalhos
como: teses, dissertacdes, livros e capitulos de livros, trabalhos de conclusdo de

curso, monografias, revisées bibliogréaficas e artigos duplicados.

Apos as buscas nas bases de dados, foi realizada uma leitura critica e reflexiva

dos titulos e resumo de cada artigo encontrado analisando se corroboraram com o
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objetivo deste estudo e obedecendo estritamente todos os critérios de inclusédo e
exclusao apresentados, assim obteve-se amostra final de 17 artigos, conforme mostra

a Figura 1.

No intuito de organizar os dados dos artigos selecionados, foi criado uma tabela
contendo as seguintes informacdes: ano de publicacéo, periodicos, bases de dados,

e nivel de evidéncia.

Para avaliacdo do nivel de evidéncia, foi utilizada a classificagdo de Melnyk e
Fineout-Overholt (2011) para estudos com questdo clinica direcionada para
prognastico e etiologia: Nivel | -Sintese de estudos de coorte ou caso-controle ; Nivel
Il - Unico estudo de coorte e caso-controle; Nivel lll -Metassintese ou sintese de
estudos descritivos ; Nivel IV - Um estudo descritivo ou qualitativo; Nivel V - Opinides
de especialistas (PAULA, PADOIN E GALVAO, 2015).

Por fim, a apresentacéao final foi baseada nos critérios e recomendacdes que
determinam os Principais itens para Relatar Revisbes Sistematicas e Meta-Analise
(PRISMA) objetivando o rigor cientifico e metodolégico da pesquisa (PAGE et
al.,2021).

4. RESULTADOS

Apés as buscas nas bases de dados, foram encontrados um total de 1838
artigos, destes 153 na base de dados da Scielo, 857 na BVS saude e 828 na BDENF.
ApoOs a leitura dos titulos e resumos, foram excluidas todas as publicacdes que nao
atenderam aos critérios de incluséo e 7 também os artigos duplicados. Apos estas
etapas, 17 artigos foram selecionados para este estudo conforme apresentado no

Fluxograma 1.

Apoés leitura na integra as informagdes foram extraidas e apresentadas na de
Tabela 1. Em relacdo ao pais de origem foram identificados 16 estudos publicados no
Brasil e um estudo publicado em Portugal. Os estudos analisados foram publicados
entre os anos de 2016 a 2021, tendo um maior nimero de publicacbes nos anos de

2017 e 2019. No que se refere a metodologia, 16 artigos utilizaram o delineamento
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guantitativo e um estudo utilizou abordagem qualitativa. Quanto ao nivel de evidéncia,

4 artigos foram classificados com nivel Il e 13 estudo de nivel IV.

)
Scielo Bvs Saude BDENF
n® 153 n° 857 n° 828
I
/- )
S [ Apos filtros:
-Ano (2016 -2021)
Total = 1838 -|dioma
(portugués)
—_— -Texto completo
. J
e (" Excuidospor )
Artios nao atender
Completos e ortbirios ou
elegiveis = 168 S
syl duplicidade =
\ 152 ,
[ I
N° = 16 artigos
—
Selecionados
apds leitura
P
Scielo=5 Bvs Salde=9
e

Fluxograma 1. Fonte: IEGER, 2021.

21 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA

NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

Estudos Ano Periodico/Base Titulo Tipo de Resumo Nivel de
de Dados Estudo Evidéncia
E1 2020 Revista Associacdo entre | Estudode | Estudo com 55 1]
Cubanade | variaveis clinicas e coorte pacientes.
Enfermeria demogréficas  de prospectiva. | Apresentou uma
SCIELO . média NAS de
( : RELEIES 74,19% nos
|ntgrnados em pacientes
unidade de terapia sobreviventes e
intensiva 126,64% em
oncolégica e a pacientes que
carga de trabalho evoluiram  para
de enfermagem Gbito.
E2 2019 Texto & Associacdo entre Estudo Foram realizadas IV
Contexto-Enf | carga de trabalho | transversal, | 4920
ermagem & absenteismo de | retrospectiv | mensuragbes de
(SCIELO) co— o, de fonte | NAS em um ano
profissionais  de q
documental | em duas UTl's
enfermaggm de e com média NAS
nivel médio abordagem | de 98,37%na UTI
guantitativa. [ | e 99,76% na
Ut
E3 2018 Texto & Carga de trabalho Estudo Estudo com 324 IV
Contexto-Enf | de enfermagem e documental | pacientes com
ermagem a mortalidade dos 5 média MNAS de
SCIELO = retrospectiv | 79,3% sendo dos
( ) pa:_:nentes enl*n o, c:grte pacientes
unidade de terapia | ynsversal. | sobreviventes
intensiva 76,5% e nao
sobreviventes de
84,6% pontos.
E4 2017 | Acta Paulista | Carga de trabalho Estudo Estudo com 529, IV
de de enfermagem | descritivo, | com meédia NAS
Enfermagem | alacionada ao | longitudinal | de 64.5%. Os
(SCIELO) T G [T com resultados  ndo
corporal de abordagem | apontaram
- i quantitativa. | diferenca na
paCIEntes criticos carga de trabalho
de enfermagem
quando se
considerou o IMC
do paciente.
E5 2017 Cogitare Dimensionamento Pesquisa | Estudo com 128 IV
Enfermagem |de pessoal de | transversal, | pacientes, onde a
UTl-Adulto = fonte 1258,6 a 22590
hospital documental | pontos,
_ o e obtendo-se a
universitario abordagem | média de 1514,89
publico quantitativa. | pontos. Déficit de
38 enfermeiros
e superavit de
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11 tecnicos de
enfermagem.

= 2020 Revista Carga de trabalho Estudo Estudo com 33 v
Brasileira de | de enfermagem descntivo, | pacientes. A
Enfermagem | am unidade de | ransversal, | media MAS de
(BVS Saude) terapia  intensiva de B4%. ou seja,

. delineamen | demandaram
f’ESTJ"ada 8 to carga de trabalho
pacientes COM | gquantitativo. | de  enfermagem
queimaduras de 20,2 horas.

ET 2020 Rev. Aplicagdo do Estudo Estudo com 12 v
Pesqui.(Univ. nursing  activities descritivo-e | pacientes. A
Fe% Estado | gepre (NAS) em sploratorio, | meédia do MAS,

i J., . com que nesse estudo
Online) Ll unlqade _dE abordagem |foi de 789
(BVS Sande) | 187aPia intensiva | o, litativa. | pontos.

(Ut Correspondendo
a 18,4 horas de
assisténcia de
enfermagem nas

24 horas.

E8 2019 Revista Mursing Activities Estudo Estudo com 265 v
Brasileira de | Seore e custo da | quantitativo, | pacientes em 8
Enfermagem | jssisténcia de | descrtivo. | UTlI's. A media
(BVS Saude) MAS apresentou

errfem']agern elevada carga de

requerida e trabalho de

disponivel enfermagem
93,1%. Uma
meédia de 42
pacientes  para
cada enfermeiro
e 16 para cada
tecnico.

E9 2019 | Acta Paulista | Nursing Activities Estudo Estudo com 388 1
de Score: qual | longiludina | pacientes
Enfermagem | eripdicidade ideal I ot divi;ﬂigos Sl i

BVS Satde . rospectiv eriodos.
( ) para avaliagéo da P g_ E’\édia de
carga de trabalho? pontuagdo  do
NAS foi de 74,
209% para o
total de
pacientes. Nao
houve diferenga
3 vez ao dia ou
a cada 24 horas.
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E10 2019 | Rew. bras. Carga de trabalho Estudo Estudo com 270 v
ciénc. satde | da enfermagem e | documental | internagbes nas
{B_VS a mortalidade de > | Unidades de
Satde) pacientes na regoig?tcetw Terapia Intensiva.
unidades de tran,sversal. O wvalor total
terapia intensiva médio do NAS
dos 25 leitos de
UTl foi de
1596,46. O valor
medio por
paciente de NAS
foi de 81,87.

EN 2018 Revista Dimensionamento Estudo Estudo com 88 v
Mineirade |do pessoal de | quantitativo | internagdes. A
Enfermagem enfermagem  na do tipo pontuagdo do
BVS Sadde) : . : descritivo, | NAS, esita variou
{ terapia intensiva | o 0 joratoria | de 84,6 a 139,3

adulo pontos. A média
da carga de
trabalho da
unidade foi de
565,32 pontos.
Faltavam oito
enfermeiros
assistenciais,
evidenciando
superavit de
cinco
trabalhadores de
nivel medio.

E12 | 2017 | Rev. enferm. |Falores associados| Esfudo | Estudo com 100 ]
UFPE on line |& carga de trabalho | quantitativo, | pacientes. A
(BVS Saude) |de enfermagem em de coorte média do escore

terapia  intensiva: | fransversal, | NAS  total do

quais se devem descritivo. con!unto de

T T oTh pacientes é& de
75,65%.

E13 | 2017 | Rev. enferm. |Avaliagdo de duas| Estudode | A escala NAS v
atengdo  |escalas de medicao tipo obteve uma
salde de cargas de | descritivo, | valoragdo geral

(BVS Saude) |{rghalho pelos incidental, | de 7,20 pontos, e
. guantitativo | seus itens de
enfermeiros K 566 a 7.3
concomente | pontos. Segundo
guantoa |a opinido das

temporalida | enfermeiras,

de na 94, 7%

compilagdo | consideram gue a
de dados. | NAS reflete
melhor as
atividades que
desenvolve uma
enfermeira na
UCI, e & mais util
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para o calculo
das planilhas, e
89% se sentiam
melhor
representadas
por esta escala.
E14 | 2016 Revista |Validagdo do | Estudo-pilot | Amostra com 67 v
Brasileira de |Nursing  Activities ode pacientes. o
Enfermagem |Score em unidades| adaptagdo | valor médio da
(BVS Saude) |g4e cuidados | € validagao | carga de trabalho
e do NAS. encontrado_neste
estudo foi de
portuguasas 63.04%.
Revelou-se  um
instrumento
valido, permitindo
avaliar a carga de
trabalho dos
enfermeiros com
seguranga.
E15 | 2021 Revista |Carga de trabalho| Estudo | Durante o v
Brasileira de |da enfermagem | quantitativo | periodo do
Terapia associada com e estudo, houve
Intensiva frequéncia de | transversal. 223  dias com
(BDENF) visitas visitas
multidisciplinares: multidisciplinares
um estudo programadas.
fransversal Durante o
pericdo do
estudo, foram
admitidos  3.096
pacientes.
O NAS medio dos
pacientes foi mais
elevado nos dias
com visitas em
comparagao aos
sem as visitas
multidisciplinares.
E16 |2018 Texto & |Comparacdo enfre| Estudo | Estudo com 315 I
Contexto-Enf |gravidade do | prospectivo, | idosos, 2
ermagem  |paciente & carga de | comparativ | 7 gag) néo
(BDENF)  lirahalho de Lt sofreram nenhum
enfermagem antes tipo de EA
£ apds a ocoréncia moderado g
de eventos grave, enquanto
adversos em idosos que 94 (29.8%)
em cuidados foram vitimas
criticos dessas
ocoméncias.
Os idosos que
sofreram EA a
pontuagio media
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do MAS
(74,27%), em
comparacio com
os que nao
sofreram EA
71,20%.

Tabela 1. Fonte: IEGER, 2021.

5. DISCUSSAO

Apoés andlise dos objetivos e principais resultados encontrados nos estudos
avaliados, foi possivel observar que, apesar de desenhos metodoldgicos distintos e
pacientes criticos com diferentes caracteristicas, os resultados apontaram para a
importancia da utilizacdo da escala NAS como ferramenta para a avaliacdo da carga
de trabalho da equipe de enfermagem assistente, também observou-se que alguns
estudos apresentavam os resultados da NAS em porcentagem e outros em pontuacao.
Batassini et al. (2019) e Souza et al. (2018) citam em seus artigos, que isso se da
devido a cada 100 pontos da escala, equivaler a 100% do tempo gasto pela equipe de
enfermagem, e que em horas cada ponto equivale-se a 14,4 minutos de assisténcia

aos pacientes.

A escala NAS é uma ferramenta importante e que pode ser validada na avaliacao
da carga de trabalho da enfermagem, visto isto no estudo de Macedo et al. (2016),
gue trouxe a validacdo da escala NAS em unidade de terapia intensiva portuguesas,
nele obteve-se um valor médio da carga de trabalho de 63,04%, mediante uma
amostra de 67 pacientes, na conclusdo do estudo observou-se que a NAS é
instrumento valido e que permite avaliar a carga de trabalho dos profissionais de
enfermagem com seguranca. Reforgando a escala NAS como como instrumento de
utilizacdo dos enfermeiros, em 2017, foi realizado um estudo por Hellin et al., que
trouxe o0 uso de duas escalas de medicéo da carga de trabalho, e nele concluiu que a
NAS obteve melhores resultados e que os funcionarios mais antigos consideravam

mais apropriada para o uso.

Como visto acima, dois estudos apontaram a NAS como uma ferramenta valida
e preferivel dos enfermeiros para avaliacdo da carga de trabalho, perante isto,

encontrou-se uma estudo realizado por Batassini et al. (2019), que traz um
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comparativo no emprego da escala NAS, trés vezes ao dia contra apenas uma vez,
considerando 24 horas de intervalo entre uma e outra, revelando que n&o houve 13
diferenca na comparacao. Neste estudo, com 338 pacientes e 1738 avaliacdes, a NAS
obteve uma média de 74 pontos para o total de pacientes, mostrando uma taxa
elevada na prestacdo dos cuidados aos pacientes criticos. Diante da leitura e
observacdo da média do score NAS, € possivel perceber que hd uma sobrecarga na
equipe de enfermagem, provavelmente pela demanda de cuidados necessérios e
procedimentos, mas que fica a critério do enfermeiro e da instituicdo a aplicacdo da

escala por turnos ou a cada 24 horas.

Em virtude dos procedimentos e cuidados prestados aos pacientes durante o
turno de trabalho e a demanda dos profissionais, a Resolugdo do COFEN N°543/2017,
que tem por finalidade dimensionar o niumero necessério de funcionarios para suprir
as necessidades na realizacdo da assisténcia de enfermagem, seja ela indireta ou
direta, traz que nas 24 horas de assisténcia, o cuidado é distribuido da seguinte forma:
guatro horas de enfermagem por paciente no cuidado minimo, seis horas de
enfermagem por paciente no cuidado intermediario, dez horas de enfermagem por
paciente no cuidado de alta dependéncia, dez horas de enfermagem por paciente no
cuidado semi-intensivo e dezoito horas de enfermagem por paciente no cuidado

intensivo.

Neste sentido, durante a leitura dos artigos, trés estudos trouxeram como
evidéncia a alta pontuacéo na escala NAS. No trabalho de Toffoletto et al. (2018), a
média NAS esteve em 75,19%, no estudo os pacientes eram divididos em dois grupos
e contava com 315 pacientes, no de Borges et al. (2017), havia 128 pacientes, onde
a pontuacdo NAS obteve uma média de 1514,89 pontos, 0 mesmo apontou um déficit
de 38 profissionais enfermeiros e um superavit de 11 técnicos de enfermagem,
mostrando que a carga de trabalho para a categoria técnica ndo estava acima do
proposto mas em contrapartida, havia uma falha no dimensionamento da equipe de
enfermagem de nivel superior. Ao encontro, Souza et al. (2018) também apontou em
seu estudo, em uma amostra de 88 internacfes, a média da NAS obteve 565,32
pontos na mensuracao da carga de trabalho da equipe de enfermagem, neste havia

um déficit de oito enfermeiros e um superavit de cinco profissionais de nivel técnico,
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evidenciando assim um subdimensionamento do quadro de pessoal nos dois estudos

e uma elevada pontuacéo na escala NAS.

Corroborando com os estudos, Oliveira et al. (2019), trouxe um comparativo
entre o custo da assisténcia de enfermagem requerida e disponivel, apresentando que
dos 265 pacientes internados nas 8 UTI’s, a média NAS apresentou-se elevada 14 e
gue a carga de trabalho de enfermagem obteve 93,1%, ou seja, 4,2 pacientes para
cada enfermeiro e 1,6 pacientes para cada técnico de enfermagem, indicando a
necessidade de ajuste do numero de profissionais.

Em relacdo as informagBes sobre o dimensionamento de enfermagem em
unidades de terapia intensiva citadas pela Resolugcdo 543/2017 abordando o
guantitativo de horas necessarias de cuidados de enfermagem ao paciente, Pereira et
al. (2020), observou em seu estudo composto de 12 pacientes, uma média NAS de
76,9%, correspondendo a 18,4 horas de assisténcia de enfermagem nas 24 horas. Da
Cunha et al. (2020) também apontou uma carga de trabalho de 79,4% na escala NAS,
correspondendo a 18 horas e 57 minutos de assisténcia a cada paciente. Em ambos
os estudos foi possivel observar que o tempo de assisténcia supera as horas de

enfermagem estabelecidas pelo COFEN.

Ainda em relacdo as horas de trabalho gastas pela equipe de enfermagem,
Amadeu et al. (2020), evidenciou em seu estudo que dos 33 pacientes internados, a
NAS obteve uma média de 84%, correspondendo a 20,2 horas de cuidado, um valor
ainda maior comparado aos estudos citados anteriormente. Neste contexto, a
organizacdo do quadro de profissionais, tanto dos enfermeiros como de técnicos de
enfermagem, faz-se necessaria para que haja uma melhor distribuicdo de pessoal, a
fim de atender a resolucdo do COFEN, e também para que néo exista uma sobrecarga

nem para os profissionais de nivel superior e nem para os de nivel técnico.

Devido a grande demanda de cuidados atrelada aos pacientes criticos e o grau
elevado de gravidade ou risco de morte, Nassif et al. (2018), realizou um estudo
relacionando a carga de trabalho da enfermagem e a mortalidade dos pacientes.
Foram analisados 324 pacientes, que apresentaram uma media NAS das primeiras 24

horas de internagéo de 79,3%. Sobrinho et al. (2019), também apontou em seu estudo
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gue, em 270 internacdes, o valor médio da NAS foi de 81,87%, ambos os estudos
mostram um percentual elevado relacionado aos cuidados prestados pela

enfermagem no seu turno de trabalho.

Mediante as altas cargas de trabalho desenvolvidas pelos profissionais da saude,
€ possivel que as mesmas tragam consequéncias ruins como o adoecimento da
equipe, e perante a isto alguns profissionais podem se afastar de suas atividades,
influenciando no quadro de funcionéarios e consequentemente reduzindo o quantitativo
de profissionais. Diante disto Feldhaus et al. (2019), fez um estudo 15 associando a
carga de trabalho e o absenteismo dos profissionais de enfermagem em que foi
possivel observar que a carga de trabalho mensurada pela NAS obteve valores
elevados, com média anual de 98,37%, mas que ndo houve uma associacao
estatistica entre absenteismo e carga de trabalho dos trabalhadores de enfermagem

porém, a equipe com maior carga de trabalho foi a mais ausente.

Mesmo frente as diferentes caracteristicas apresentadas pelos pacientes e as
diversas atividades desenvolvidas durante os turnos de trabalho, € possivel observar
uma elevada carga de trabalho da enfermagem, o que foi identificado em dois estudos
realizados em 2017. No primeiro Laus et al, trouxe que dentre os 100 pacientes, obteve
uma média NAS de 75,65% e o outro de Goulart et al, que dos 529 pacientes, obteve
uma média NAS de 64,5%, que mesmo sendo 0 menor percentual observado em

todos os estudos ainda assim se mostra elevado.

Ainda no que tange a discussao sobre as elevadas taxas na carga de trabalho
dos profissionais da enfermagem, um estudo de 2021 de Borges, Caruso e Nassar,
fez uma associacao entre a carga de trabalho e as visitas multidisciplinares, apontando
gue em 223 dias com visitas multidisciplinares programadas, a taxa média do NAS foi
mais elevada nos dias com visitas em relacdo aos dias sem as Vvisitas
multidisciplinares, sendo de 86,2% e 84,8% respectivamente o que evidencia
novamente os percentuais elevados relacionados a carga de trabalho nas unidades

intensivas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que ap0s a analise e discussao dos dados, a questéo norteadora e
o objetivo deste estudo foram respondidos, uma vez que foi possivel observar que em
todos os estudos apresentados, houve uma elevada pontuacdo da NAS gerando altas
cargas de trabalho dos profissionais da enfermagem, além do déficit de profissionais
apresentado nos artigos, e que mesmo diante de uma ferramenta que auxiliar os
enfermeiros no dimensionamento de enfermagem para a melhor distribuicdo dos seus

funcionarios, ainda ha uma falha neste processo.

Mesmo a escala de NAS apresentando-se como uma ferramenta extremamente
atil no dia a dia dos enfermeiros para classificacao de pacientes e avaliacao de carga
de trabalho é visivel o quanto o quantitativo de profissionais ainda é falho, mostrando
gue necessita-se um aprofundamento relacionados a 16 organizac¢éo do trabalho, bem
como nos aspectos que envolvem as divisdbes dos funcionarios, o desgaste do
trabalhador nesse processo e um melhor dimensionamento de enfermagem, para que

deste modo seja cumprido as determinacdes trazidas pela resolucdo do COFEN.

Uma das dificuldades encontradas na producao deste artigo, foi a escassez de
publicacdes mais atuais sobre o tema, e diante as poucas informacdes, dificulta a
adesdo da ferramenta pelos enfermeiros nas unidades de terapia intensiva. Como
perspectiva, sugere-se além de novas pesquisas e publicacdes, a introducdo deste
assunto desde a graduacao dos profissionais, a fim de familiarizar-se desde inicio com

0 assunto.

30 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA
NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADRIANO, Leyla Gerlane de Oliveira; DE OLIVEIRA, Edilson Gomes.
Dimensionamento do pessoal de enfermagem nas unidades de terapia intensiva-uti
com base na resolucédo do Cofen n° 293/2004. Revista Uninga, V. 53, n. 2, 2017.

MARANGONI, Caroline Guimardes Pancardes da Silva. Dimensionamento de
enfermagem em uti: Uma andlise as legislacfes vigentes. Revista Cientifica de
enfermagem-recién, V. 9, n. 26, 2019.

CANDEMIL, Isabela Ligocki et al. Carga de trabalho da equipe de enfermagem em
unidade de terapia intensiva adulta: Analise do nursing activities score. 2020.

Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Resolucao n° 543/2017. Os parametros
minimos para dimensionar o quantitativo de profissionais das diferentes categorias de
enfermagem para o0s servicos/locais em que sao realizadas atividades de
enfermagem. Brasilia, 2017. Disponivel em:http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-
5432017 _51440.html. Acesso em: Outubro de 2021.

CABRAL, Joao Victor Batista et al. Nursing activities score como ferramenta para
avaliar a carga do trabalho de enfermagem. Revista Eletrénica Acervo Saude, V. 13,
n. 2, p. 5894, 2021.

SANTOS, Ana Paula Aragao et al. Comparacao da carga de trabalho de enfermagem
entre pacientes clinicos e cirtrgicos em terapia intensiva. Cogitare enfermagem, V.
26, 2021.

DE ARAUJO, Thamires Ricci et al. Nursing activities score (nas): Proposta de
implantacéo no centro de terapia intensiva. Revista Qualidade HC. n°® 3, p 118-124,
2012.

BRASIL. Ministério da saude. Portaria n° 3.432/ ms/gm, 12 de agosto de 1998.
Estabelece os critérios de classificacdo e cadastramento de unidades de terapia
intensiva. Diario oficial da uniao, 1998. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3432_12 08 _1998.html.
Acesso em: Outubro de 2021.

EULALIO, Maria do Carmo, et al. Unidade de terapia intensiva: Significados para
pacientes em tratamento. Ciéncia & Saude, v. 9, n. 3, p. 182-189, 2016.

31 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA
NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

NETO, Jodo Dutra de Araujo et al. Profissionais de salde da unidade de terapia
intensiva: Percepcdo dos fatores restritivos da atuacdo multiprofissional. Revista
Brasileira em Promocgéo da Saude, v. 29, n. 1, p. 43-50, 2016.

SILVA, Karliene Vieira; GOMES, Annatalia Meneses de Amorin; MAIA, Maria
Auxiliadora de Queiroz. Conhecimentos e praticas de cuidados humanizados por
equipe multiprofissional em unidade de terapia intensiva-uti coronariana. Research,
Society and Development, v. 10, n. 8, p. e42210817390-e42210817390, 2021.

DOS SANTOS, Emilenny Lessa et al. Satisfacdo profissional do enfermeiro no
ambiente da unidade de terapia intensiva. Revista Baiana de Enfermagem, v. 35,
2021.

OUCHI, Janaina Daniel et al. O papel do enfermeiro na unidade de terapia intensiva
diante de novas tecnologias em saude. Rev saude em foco, v. 10, p. 412-428, 2018.

MARTINS, Rayane Ferreira et al. Gerenciamento e lideranca em enfermagem:
desafios e propostas de enfermeiros intensivistas. Saude coletiva (barueri), v. 9, n.
49, p. 1488-1493, 2019.

LIMA, Jayonara Yuri Silva et al. Aplicacdo do gerenciamento de enfermagem para a
gualificacdo da assisténcia em saude. Interacao, v. 21, n. 2, p. 140-159, 2021.

AVELINO, Emanuela de Lima, et al. Gerenciamento de enfermagem no servico
hospitalar: desafios e potencialidades. Saude coletiva (barueri), v. 11, n. 63, p. 5350-
5361, 2021.

CAMARGO, Maximiliano Dutra de et al. Nursing activities score: trajetéria do
instrumento do papel a nuvem em um hospital universitario. Revista da Escola de
Enfermagem da USP, v. 55, 2021.

FERREIRA, Victor Hugo Souto et al. Contribuicdes e desafios do gerenciamento de
enfermagem hospitalar: evidéncias cientificas. Revista Gaucha de Enfermagem, v.
40, 2019.

VASCONCELOS, Raissa Ottes et al. Meios para a geréncia de enfermagem utilizados
em unidades hospitalares criticas. Enfermagem em foco, v. 7, n. 3/4, p. 56-60, 2016.

32 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA
NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

DE SOUSA, Luis Manuel Mota et al. A metodologia de revisao integrativa da literatura
em enfermagem. Revista Investigacdo em Enfermagem. p 17-26, n 21, 2° série -
Novembro, 2017.

SANTOS, Cristina Mamédio da Costa; PIMENTA, Cibele Andrucioli de Mattos;
NOBRE, Moacyr Roberto Cuce. A estratégia PICO para a constru¢do da pergunta de
pesquisa e busca de evidéncias. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 15,
p. 508-511, 2007.

GALVAO, Cristina Maria. Niveis de evidéncia. Acta Paulista de Enfermagem, v. 19,
n. 2, p. 5-5, 2006.

PAGE, Matthew J. et al. The prisma 2020 statement: an updated guideline for
reporting systematic reviews. BMJ, v. 372, 2021.

MACEDO, Ana Paula Morais de Carvalho et al. Validacdo do Nursing Activities Score
em unidades de cuidados intensivos portuguesas. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 69, p. 881-887, 2016.

HELLIN GIL, M2 et al. Avaliacdo de duas escalas de medicéo de cargas de trabalho
pelos enfermeiros. Rev. enferm. atencéo saude, p. 18-30, 2017.

BATASSINI, Erica et al. Nursing Activities Score: qual periodicidade ideal para
avaliacao da carga de trabalho?. Acta Paulista de Enfermagem, v. 32, p. 162-168,
2019.

TOFFOLETTO, Maria Cecilia et al. Comparacéo entre gravidade do paciente e carga
de trabalho de enfermagem antes e apds a ocorréncia de eventos adversos em idosos
em cuidados criticos. Texto & Contexto-Enfermagem, v. 27, 2018.

BORGES, Fabieli et al. Dimensionamento de pessoal de enfermagem na UTI-Adulto
de hospital universitario publico. Cogitare Enfermagem, v. 22, n. 2, 2017.

SOUZA, Verusca Soares de et al. Dimensionamento do pessoal de enfermagem na
terapia intensiva adulto. Revista Mineira de Enfermagem, v. 22, p. 1-6, 2018.

33 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA
NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

OLIVEIRA, Elaine Machado de et al. Nursing Activities Score e custo da assisténcia
de enfermagem requerida e disponivel. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 72, p.
137-142, 2019.

PEREIRA, Bruna da Silva Louredo et al. Aplicagéo do nursing activies score (NAS) em
uma unidade de terapia intensiva (UTI). Rev. Pesqui.(Univ. Fed. Estado Rio J.,
Online), p. 78-86, 2020.

DA CUNHA, Daianny Arrais de Oliveira et al. Associagdo entre variaveis clinicas e
demograficas de pacientes internados em unidade de terapia intensiva oncolégica e a
carga de trabalho de enfermagem. Revista Cubana de Enfermagem, v. 36, n. 3,
2020.

AMADEU, Luciana Mendes et al. Carga de trabalho de enfermagem em unidade de
terapia intensiva destinada a pacientes com queimaduras. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 73, 2020.

NASSIFF, Aline et al. Carga de trabalho de enfermagem e a mortalidade dos pacientes
em unidade de terapia intensiva. Texto & Contexto-Enfermagem, v. 27, 2018.

SOBRINHO, Edgar de Brito et al. Carga de trabalho da enfermagem e a mortalidade
de pacientes nas unidades de terapia intensiva. Rev. bras. ciénc. saude, p. 297-308,
2019.

FELDHAUS, Carine et al. Associacdo entre carga de trabalho e absenteismo de
profissionais de enfermagem de nivel médio. Texto & Contexto-Enfermagem, v. 28,
2019.

LAUS, Ana Maria et al. Fatores associados a carga de trabalho de enfermagem em
terapia intensiva: quais se devem considerar? Rev. enferm. UFPE on line, p. 5305-
5311, 2017.

GOULART, Luana Loppi et al. Carga de trabalho de enfermagem relacionada ao indice
de massa corporal de pacientes criticos. Acta Paulista de Enfermagem, v. 30, p. 31-
38, 2017.

BORGES, Maria Luiza; CARUSO, Pedro; NASSAR, Antonio Paulo. Carga de trabalho
da enfermagem associada com frequéncia de visitas multidisciplinares: um estudo
transversal. Revista Brasileira de Terapia Intensiva, v. 33, p. 82-87, 2021.

34 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



LEGER, L. F. ROCKEMBACH, A. J. CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM BASEADA NA ESCALA
NURSING ACTIVITIES SCORE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO: REVISAO INTEGRATIVA

Associagdo Brasileira De Normas Técnicas. ABNT NBR 10520/2002: informacéo e
documentacdo - Citacbes em documentos - Apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT,
2002.

Associagdo Brasileira De Normas Técnicas. ABNT NBR 6022/2017: Informacéo e
documentacéo - Artigo em publicacdo periodica técnica e/ou cientifica - Apresentacao.
Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

Associagdo Brasileira De Normas Técnicas. ABNT NBR 6023/2018: informacéo e
documentacédo - Referéncias - Elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018

Data recebimento do artigo: 24/11/2021

Data do aceite de publicacao: 31/11/2021

35 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 1, p. 14 — 35, 5an / Jun — 2021 — INSS 2318-7700.



