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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar o papel do enfermeiro na atengcdo basica a
saude, ressaltando seu perfil e sua qualificacdo profissional e as dificuldades
enfrentadas e encontradas na sua rotina diaria. Tratou-se de um estudo exploratorio
por meio de revisdo bibliografica. Notou-se que € imprescindivel a necessidade de
mudanga nos paradigmas, buscando por melhorias na qualidade da funcdo, os
profissionais enriquecerem seus conhecimentos teoricos e praticos para ter éxito na
pratica, além de ter habilidades e conhecimento da area de abrangéncia. A principal
preocupacdao dos enfermeiros relacionou-se a satisfacdo dos usuarios e resolucao dos
problemas. A atuagao da equipe multidisciplinar colabora para a obtencéo das metas
e nao so6 o enfermeiro, mas também a equipe como um todo que devem realizar acdes
objetivando superar as dificuldades. Necessitam-se da formagdo de grupos
educativos, qualificacdo continua desses profissionais, recursos humanos e estrutura
fisica adequada e incentivo para a busca por aperfeicoamento. E importante destacar
o comprometimento diario desses profissionais na atencdo basica a saude, e a
necessidade de avancar no que se refere ao deslocamento dos processos de trabalho,
para um processo mais voltado aos usuarios, onde a clinica ampliada seja o
imperativo ético- politico da organizacao dos servigos e da intervencao profissional.
Para tanto ha a necessidade gritante da valorizagdo desses profissionais e do
comprometimento também de seus gestores.

Palavras chave: Atencao bésica, Enfermeiro, Qualificag&o.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the role of nurses in basic health care, highlighting their
profile and professional qualification and the difficulties faced and found in their daily
routine. It was an exploratory study through a bibliographic review. It was noted that
the need to change paradigms is essential, seeking improvements in the quality of the
function, professionals enrich their theoretical and practical knowledge to be
successful in practice, as well as having skills and knowledge of the area of
comprehensiveness. The main concern of the nurses was related to user satisfaction
and problem solving. The performance of the multidisciplinary team collaborates to
achieve the goals and not only the nurse, but also the team as a whole that must carry
out actions aiming at overcoming the difficulties. Education groups need to be trained,
continuous qualification of these professionals, human resources and adequate
physical structure and incentive for the search for improvement. It is important to
highlight the daily commitment of these professionals in basic health care, and the
need to move forward with regard to the displacement of work processes, towards a
more user-oriented process, where the expanded clinic is the organization's ethical-
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political imperative services and professional intervention. For this, there is a glaring
need for the valuation of these professionals and the commitment of their managers.

Keywords: Primary care, Nurse, Qualification.

INTRODUCAO

O enfermeiro atualmente estd assumindo um papel cada vez mais decisivo e
pré-ativo quanto a identificacdo das necessidades de cuidado da populacdo, na
promocao e protecdo da saude dos individuos em suas diferentes dimensdes. O
cuidado de enfermagem € sem sombra de duvidas, um componente fundamental no
sistema de saude local, onde apresenta os seus reflexos a nivel regional e nacional
tornando-se motivo de crescentes debates e novas significagdes. A enfermagem vem
ampliando o seu espaco na area da saude, tanto no contexto nacional quanto no
cenario internacional (BACKES, et al. 2012).

E de suma importancia destacar a necessidade do perfil do enfermeiro em
atencdo bésica, sua disponibilidade, sua adesdo ao servi¢co, sua capacidade de
entendimento e de resolutividade, sua dedicagcdo, seu amor a profissdo escolhida.
Existem varios tipos de enfermeiros, mas cada um deve ser seguir seu caminho a
estrada que mais se identifica. Segundo Santos, Miranda (2007), a Aten¢&@o Primaria
a Saude (APS) integra o sistema de servi¢os de salde e deveria ser o primeiro contato
da populagdo / usuério, familias e comunidades com o Sistema Unico de Salde
(SUS), sendo ela muito importante para o desenvolvimento econémico e social da
comunidade.

Estando o enfermeiro como integrante da equipe de saude, pode ele tanto atuar
na promocao, na prevencao e na recuperacao da saude da populagédo, como também
no gerenciamento do funcionamento das Unidades de Saude da Familia. Seu perfil
gerencial pode ser definido como um conjunto de atitudes, aptiddes e habilidades
mediante as quais o enfermeiro desenvolve a gestdo dos servigos de enfermagem.
(SANTOS, MIRANDA, 2007).

Nota-se que a enfermagem pode ser amplamente definida como a ciéncia do
cuidado integral e integrador em salde, tanto no sentido de assistir e coordenar as
praticas de cuidado, quanto no sentido de promover e proteger a saude dos individuos,
familias e comunidades, mesmo estando ela interligada a outros saberes
profissionais, o cuidado de enfermagem configura-se como préatica social
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empreendedora nos diferentes espacos de atuagdo profissional e, principalmente,

pelas possibilidades interativas e associativas com os diferentes setores e contextos
sociais, onde evidéncias internacionais acenam para a importancia do papel
profissional do enfermeiro na saude coletiva, nos espacos domiciliares e comunitarios.
A enfermagem tem a viabilidade de operar, de forma autbnoma e criativa, nos
diferentes niveis de atencdo a saude, sendo através da educacdo em saulde,
promocao e na reabilitacdo da saude dos individuos (BACKES, et al. 2012).

Sendo a enfermagem uma profisséo tdo importante, no Brasil varios estudiosos
se empenham diariamente em dar visibilidade ao papel profissional do enfermeiro,
seja ela como prética social, comunitaria, autbnhoma, ou até mesmo como pratica
assistencial institucionalizada. Torna-se necessario levar em conta, no entanto, que a
enfermagem como préatica comunitaria se cunhou de novos significados conceituais,
possibilitados pela concepc¢éo de saude coletiva, campo ainda em construcédo e que,
crescentemente, vem assumindo diversas formas e abordagens (BACKES, et al.
2012).

Vérias proposicdes tedricas sobre as funcdes do enfermeiro em saude publica
sdo atualmente apresentadas na literatura de enfermagem, tais definicbes, porém,
enfatizam o ideal da funcdo do enfermeiro frente aos programas de saude do
Ministério de Saude vigentes. Em 1977, o Ministério de Saude, define os padrdes
minimos de assisténcia de enfermagem a comunidade nas diversas atividades no
sentido "de orientar as acbes de enfermagem nos programas de extensao dos
servicos de saude nas areas rurais, de protecdo materno-infantil, de nutricdo e de
vigilancia epidemiolégica”. (BACKES, et al. 2012).

E notdrio saber que os comportamentos de um papel profissional referem-se
as acOes e as habilidades necesséarias para desenvolver o trabalho especifico
desejado, onde na enfermagem de saude publica, os comportamentos sédo diversos e
variaveis e requerem habilidades epidemioldgicas, técnico-assistenciais, educativas e
de comunicacédo. (BACKES, et al. 2012).

No Brasil, a utilizacdo do termo Atencdo Basica refere-se a Atencao Primaria
em Saude em seu sentido mais amplo e integral, proposto pelo Movimento Sanitario
e diferenciando-se da proposta da Atencdo Primaria Seletiva com seu pacote de
servi¢os de saude restritos a algumas doencas e voltados a populagcdo mais carente
(GIOVANELLA e MENDONCA, 2008)
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Segundo Brasil (2006), a atencéo basica define-se nos dias de hoje em acdes

de saude, no ambito individual e coletivo, as quais abrangem a promoc¢ao e a protecao
a saude, a prevencdo de agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencdo da saude. A atuacdo do enfermeiro no que diz respeito a educacdo em
saude promove aos usuérios a sensacao de felicidade, por estarem aprendendo em
relacdo a sua patologia, de modo a prevenir doencas e se tornarem multiplicadores
de saberes saudaveis.

Entretanto, através de leituras realizadas, ha o interesse de que ocorra o melhor
entendimento de qual € o papel do profissional enfermeiro na atencdo basica em
saude.

Assim objetivou-se identificar qual é o papel do (a) enfermeiro (a) na atencao
basica de saude, bem como verificar fatores socioecondmicos da populacdo que
dificultam o entendimento e desenvolvimento do papel do enfermeiro em suas acdes
cotidianas; averiguar o grau de dificuldades encontradas por esses profissionais
durante o seu labor diario; e verificar normas e técnicas de rotina diaria do enfermeiro
em saude publica.

Neste contexto, este estudo justificou-se devido a necessidade de haver um
melhor entendimento sobre a tematica exposta, bem como quais as atribuicdes deste
profissional em sua atividade laboral, entende-se que a recuperacéo do paciente esta
diretamente relacionada a qualidade da assisténcia que é prestada, dessa forma,
torna-se fundamental que o enfermeiro (a) estruture e defina sua pratica de maneira
gque esta venha a atender as perspectivas do cuidado dos pacientes, e
consequentemente pela necessidade de uma assisténcia mais organizada,
sistematizada e eficiente ao paciente, pelos altos custos onerados ao sistema ao que
diz respeito ao tratamento e reabilitacdo destas pessoas.

Por conta disso, é importante ressaltar que o processo de enfermagem é
reconhecido mundialmente como uma metodologia universal para organizar e
sistematizar o cuidado de Enfermagem. Conforme Dal Sasso (2005) deixa claro que
a sistematizacdo informatizada da assisténcia de enfermagem é o processo de
enfermagem, porque envolve uma logica que integra dado, informacdo e
conhecimento no cuidado de enfermagem.

Sendo assim, a enfermagem adquire diariamente, maior relevancia na atuacao

dos sistemas de saulde, ficando apreciada pela sua atuacédo profissional e sua
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contribuicAo na implantacdo e na manutencdo da politica de saude e,

conseguentemente, em gestao de sistema de saude.
Logo, este estudo se justifica pela necessidade gritante de averiguar mais
profundamente o papel do enfermeiro na atencdo basica a saude e assim tentar

aprimorar cada vez mais as acgfes preventivas, educativas e curativas.

METODOLOGIA

Segundo Vieira, Hossne (2015), pesquisa € um procedimento sistematico de
investigacdo onde serve para rever ou ampliar conhecimentos existentes, descobrindo
novos fatos, discutindo novas formas de saberes e de pensamentos, retificando
antigas conclusdes, desenvolvendo novas tecnologias e estabelecendo novas teorias.
Sendo assim, uma pesquisa pode ser basica ou aplicada, onde a pesquisa béasica
aumenta o conhecimento cientifico e a aplicada utiliza esse conhecimento para
resolver problemas e desenvolver novas técnicas e novos produtos (RUIZ, 1993).

Como instrumento de pesquisa foi utilizado leituras oriundas de bibliografias e
artigos, onde averiguei o papel do enfermeiro em atengéo basica e sua aderéncia e
resolutividade e eficacia aos programas implantados.

Trata-se de um estudo descritivo com reviséo integrativo de literaturas. No
estudo descritivo, procura-se descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre,
bem como sua natureza e caracteristica (CEVERO; BREVIAN 1993).

Ja Lacerda; Costenaro (2016) afirmam que a pesquisa integrativa busca incluir
uma revisdo mais ampla por meio de literatura tedrica e empirica de estudos com
diferentes abordagens metodoldgicas. Ela tem como principal objetivo sintetizar as
pesquisas incluidas no estudo para relativizar (relacionando uma coisa com outra) as
conclusBes com hipoteses idénticas ou relacionas de cada estudo sobre o assunto
pesquisado. Este tipo de estudo permite a determinacéo de evidéncia cientifica para

resolucdo de um problema da prética.

ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada a partir de artigos cientificos e literaturas, no

qgual foram utilizados como descritores chaves: enfermagem; atencdo basica,
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percepcdo do enfermeiro na atencdo basica. Foram analisadas trezes obras, como

artigos cientificos e livros, distribuidos nos anos de1993 ao 2015.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O enfermeiro sem sombra de duavidas tem um importante e indispenséavel papel
na atencdo basica a saude; sendo ele responsavel por iniameras acdes e
procedimentos, onde devem sempre ser bem planejadas anteriormente e realizadas
com a maior dedicacdo e comprometimento possivel.

Sabe-se, porém das inumeras dificuldades encontradas na rotina diaria dos
enfermeiros onde ha varios fatores que impedem a qualidade do servico prestado,
sendo eles: perfil do profissional enfermeiro, caréncia de recursos financeiros,
caréncia de recursos humanos, instabilidade emocional da equipe, situacéo financeira
precaria dos pacientes por ele atendidos, nivel escolar baixo desses pacientes,
situacao cultural, como também, estrutura fisica inadequada, gestores atuantes sem
conhecimento do trabalho do enfermeiro em salde publica, sendo na maioria das
vezes cargos politicos, mao de obra “barata”, ou seja, profissionais com baixos
salérios colaborando para a desmotivagao profissional e varios outros determinantes
importantes.

Para tanto, se torna imprescindivel a contratacdo do profissional enfermeiro
com o perfil adequado para o servigo, devido a atengcdo basica em salde abranger
multiplicidades de fatores diferenciados na maioria das vezes dos servigos
hospitalares, onde a parte curativa € ou deveria estar em ultimo lugar, sendo a
prevencao da doenca prioridade na area de saude publica e apos a recuperacao e
manutencdo da saude desse paciente. Por isso ainda hoje encontramos gastos
exorbitantes em saude, onde a prevenc¢do e promocédo da saude ficam em segundo
plano, pois notoriamente o enfermeiro acaba por fazer o papel de “apagar incéndio”,

dar conta da demanda reprimida e da necessidade urgente da populacéo adscrita.

REVISAO DE LITERATURA

O papel do enfermeiro na atencao basica de saude
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Ocorre a necessidade de evidenciar a importancia do perfil do profissional

enfermeiro frente ao seu desempenho e seu trabalho diario na Atencéo Basica, para
gue haja resolutividade, agilidade e competéncia no servigo por ele prestado.

Segundo Santos, Miranda (2007) o perfil gerencial se define como o conjunto
de atitudes, aptiddes e habilidades mediante as quais o enfermeiro desenvolve a
gestdo dos servicos de enfermagem, entre alguns elementos desse perfil estéo:
lideranca, motivacdo, comunicacao, capacidade para lidar com os conflitos diarios,
conhecimento técnico cientifico para avaliar profundamente e identificar sabiamente
as necessidades de saude da populacdo por ele assistida e indispensavelmente a
ética profissional, o que significa resgatar valores humanos como respeito, humildade,
dedicacdo e dignidade, tdo importantes para desenvolver o trabalho gerencial com
gualidade. Esses elementos propiciam exceléncia assistencial, baseada na
competéncia profissional, na satisfacdo do wusuario e no fortalecimento e
desenvolvimento do sistema de prestacéo de servigos.

Notoriamente no Brasil, um numero expressivo de estudiosos esta se
empenhando em dar visibilidade ao papel profissional do enfermeiro, seja como
pratica social comunitaria, autbnoma, ou como prética assistencial institucionalizada.
E preciso levar em conta, no entanto, que a enfermagem como pratica comunitaria se
cunhou de novos significados conceituais, possibilitados pela concepcdo de saude
coletiva, campo ainda em constituicdo e que, crescentemente, vem assumindo
diversas formas e abordagens (BACKES, et al. 2012).

Segundo Nietschce (2009), a enfermagem esta fazendo um esfor¢co gigantesco
para abrir seus horizontes de formacdo, onde se encontra correspondendo a
contextos contemporaneos de formacao profissional. Ja quanto a formacao inicial
notoriamente fundamental que se alie qualidade formal e politica, no sentido de
combinar de maneira sabia pericia técnica com habilidade de intervencgéo alternativa,
porém a ideia da alternativa é sem sombra de duavidas referéncia central nesse
contexto, pois ja ndo interessa mais uma enfermagem aprisionada no status quo, seja
subserviente (servir humilhantemente) a medicina, seja subordinada ao mercado de
patologias, seja atrelada a alinhamentos politicos conservadores. O enfermeiro
precisa sim, deter pericia técnica, pois se ndo domina tecnicamente sua profisséo,
nao pode consequentemente exercé-la. A necessidade iminente de saber o que fazer
com esta técnica, podendo ele servir as expectativas dominantes, bem como poder
servir aos excluidos. Torna-se crucial entéo inserir na formacao inicial a habilidade de
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saber pensar, porque ela que pode, ao longo da vida, manter acesa a chama da

renovacao profissional, assim mais relevante do que dominar conteudos, € saber
renova-los, numa area onde o0s conteldos se exaurem rapidamente, onde a
interferéncia tecnoldgica é decisiva.

N&o tdo longe estd a importancia da formacdo permanente, que assume o
desafio de continuar estudando a vida toda, ndo somente por razdes profissionais,
mas principalmente por uma questdo de realizacdo pessoal e social, realizacéo
imprescindivel para o crescimento diario dos enfermeiros. Geralmente percebe-se que
o desafio da formacdo permanente € puxado pelo mercado, tendo em vista que o
mercado assumiu a inovagdo como obsessao, sendo infelizmente a servi¢o do lucro.
Mesmo assim a razdo maior de ser é a ética profissional que poderia restaurar a
responsabilidade que os enfermeiros mantém com a sociedade, principalmente em
particular quem trabalha na rede publica de saude, pois esta sempre confrontando
com politicas pobres para os pobres. Obviamente quando a oferta tem qualidade, os
ricos se apropriam dela, como exemplo rede Sarah Kubitschek, que desenvolve
formacdo permanente, porém, ndo se restringe apenas a seminarios, encontros,
mesas redondas, porque isso possui impacto intimo essencialmente sobre a
qualidade do exercicio profissional. Estando a qualidade e a formacao profissional
permanente voltada ao estudo constante, implicando pés-graduacéo, cursos
intensivos, praticas de pesquisa e elaboracédo prépria, sem ficar apenas escutando os
outros, com habitos continuados de leituras e feituras proprias. (NIETSCHCE, 2009).

Conforme Santos, Miranda (2007), os profissionais enfermeiros, pela
caracteristica peculiar de sua profissdo, sdo elementos indispensaveis e muito
importantes para que a assisténcia ao paciente seja exercida e oferecida com
gualidade, sendo isenta de iatrogenias que infelizmente possam conduzir o individuos
/ pacientes a outros agravos, complicacfes, além das que Ihe sdo preexistentes,
guando da procura do servigo de saude, assim como as a¢des ou falta destas, que
tragam maleficios a um coletivo a ser assistido. Esses profissionais devem ser
alocados em cada funcéo que irdo exercer, seja em area hospitalar ou no programa
de saude da familia / estratégia de saude da familia, sempre com o perfil adequado
ao cargo que irA desempenhar. Esses profissionais transitam por Varias
responsabilidades para alcancar um resultado positivo na assisténcia prestada ao
paciente / cliente / usuario, sendo elas prestadas por meio de recursos tecnoldgicos,
fisicos e humanos que irdo possibilitar aos servicos de saude galgar um grau de
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credibilidade da comunidade assistida. Cabe ao enfermeiro uma grande

responsabilidade na educacdo em saude, no que se refere a orientar, em especial, a

prevencao de moléstias e conduzir a populacdo assistida a uma vida mais equilibrada.
E vasto o campo de problemas e dificuldades encontradas diariamente no

desempenho do trabalho do enfermeiro na atengéo basica a saude entre eles tem:

e O quantitativo de profissionais aquém da necessidade (poucos profissionais
para a demanda), causando sobrecarga de trabalho;

e Quanto as funcbes desempenhadas, elas nem sempre sdo aquelas
desenhadas para o profissional, o0 que promove insatisfacéo;

e As chefias sdo indicadas levando-se em conta as relacfes pessoais e nao a
competéncia técnica, ocasionando o nao-reconhecimento desta como lideranca e,
consequentemente, o boicote ao trabalho;

e A falta de capacitacdo e educacdo permanente, percebida como
desvalorizacdo e verdadeiro desestimulo frequente, além de ser fator limitante para o
desenvolvimento profissional e pessoal;

e A grande demora quanto a aquisi¢cdo ou conserto de equipamentos estragados,
inviabilizando o seguimento da assisténcia;

e A auséncia de medicamentos, até dos essenciais, promove a interrup¢ao do
tratamento e a recaida da doencga;

e O contato continuo com o sofrimento da populacdo gera sentimento de
impoténcia, frustracao e conflitos internos no profissional;

e A falta de supervisao institucional e suporte psicolégico para os profissionais;

e A alta demanda pelos servicos oferecidos sem que haja condicdes técnicas e
fisicas para atender adequadamente a todos;

e As crises econdmicas afetam a todos e aumentam a demanda por recursos de
salde sem a devida contrapartida de recursos financeiros;

e A baixa remuneracdo, sendo intimamente ligada ao sentimento de
desvalorizacédo e a falta de reconhecimento;

e A dupla jornada de trabalho que levam ao cansaco fisico e psiquico
proporcionando maior risco de se cometer erros na agao profissional;

e Auséncia de ascensdo na carreira profissional, a ndo valorizagdo social;

e Ainexisténcia de uma politica de saude que venha de encontro aos anseios e

necessidades dos profissionais e da populacdo atendida,
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e Os estimulos fermentadores dos disturbios de relacionamentos interpessoais;

e A unidades com estruturas fisicas inadequadas e sem manutencao;

e E principalmente a falta ou pouco controle sobre o trabalho realizado e o poder
de decisédo, desestimula o individuo e o faz sentir-se mais um, a desempenhar um
trabalho rotineiro, enfadonho, desestimulante, desagregador e desmotivante.

Logo, esses condicionantes do sofrimento no trabalho sdo encontrados
frequentemente nas unidades de saude, sem davida sdo condi¢des que levam o
profissional a se desinteressar pelo trabalho, a sofrer psiquicamente e a adoecer.
Conforme Santos, Miranda (2007), pela Optica do sistema de trabalho é facil verificar
gue o sofrimento provoca queda da produtividade e eficiéncia, e consequentemente
perdas econdmicas, e no caso dos servigos de saude possiveis agravos a saude dos
usuarios a partir de erros profissionais, iatrogenia e tantos outros.

Atualmente existem inUmeras evidéncias internacionais que acenam para a
importancia do papel profissional do enfermeiro na sadde coletiva, no espago
domiciliar quanto no espagco comunitario ou nos centros de saude comunitarios. Logo,
a enfermagem tem a possibilidade de operar, de forma criativa e autbhoma, nos
diferentes niveis de atencdo a saude, seja através da educacdo em saude, seja na
promocdo ou na reabilitagdo da saude dos individuos. Esse processo se da,
particularmente, no esfor¢co pelo levantamento de situagdes criticas e a intervencao
sistematizada de um plano de cuidados, capaz de superar as fragmentacdes e
assegurar a continuidade e a resolutividade do cuidado em salde. Nesse campo de
discussdes, o papel profissional do enfermeiro € ampliado pela estratégia da
organizacdo mundial da saude "Saude 21", saude para todos no século 21 e prioridade
namero um para a regiao européia, a qual se concentra em alcancar niveis cada vez
mais amplos de saude e, desse modo, favorecer ao ser humano uma vida social e
economicamente produtiva e com mais qualidade (BACKES, et al. 2012).

Classicamente O SUS foi criado, nessa perspectiva, a partir das manifestacoes
de um conjunto de necessidades sociais de saude, as quais imprimem um carater
ético-moral que a defende como direito de todo cidaddo. Enquanto conquista das lutas
participativas e democraticas, o SUS se desenvolve com base nos principios de
acesso, universalidade, equidade e integralidade, e com base nas diretrizes
organizativas de descentralizagéo, regionalizacédo, hierarquizacdo e participacdo da
comunidade (BACKES, et al. 2012).
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O desenvolvimento da Rede de Atencdo a Saude, incentivada pelo processo

de descentralizacdo no Sistema Unico de Saude (SUS), tem gerado importantes
alteracdes na gestdo e também na prestacado de servicos no setor, transformando o
mercado de trabalho em saude. Historicamente nas décadas de 70 e 80, aconteceu
uma luta por um sistema de saude descentralizado e teve como auge o movimento da
Reforma Sanitaria, onde a descentralizacdo das acfes de saude consentiria mais
equidade na solucédo dos problemas de saude no Brasil, pois as regides brasileiras
possuem demandas peculiares a sua realidade, agravadas pelas diferencas
socioeconOmicas visiveis, sendo que essa luta social deixou como legado a
construcdo de um sistema de saude, que sintetizou o ideario do movimento. J&, em
1988, cria-se legalmente o Sistema Unico de Saude (SUS), estando regulamentado
pelas Leis Organicas da Saude (LOS), compostas pelas Leis n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990 e n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que definiram as condigdes
para promocao, protecdo e recuperagdo da saude, a organizacdo e funcionamento
dos servicos e a participacado da comunidade na gestdo do SUS e sobre transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros simultaneamente. O processo de
construcdo do SUS e, consequentemente, o desenvolvimento da ESF, vém ajustando
notoriamente nas discussdes dos formuladores de politicas, gestores ou nao, que
papel e perfil precisam ter os gerentes de servigos de salude, quais suas necessidades
de qualificacdes, por quais acdes eles necessitam e devem ser responsabilizados,
bem como eles precisam operar, frente as adversidades dos servicos prestados
(RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).

E imprescindivel ressaltar que a satde publica é a ciéncia e a arte de impedir
enfermidades, adiar a vida e desenvolver saude fisica, mental e a eficacia, atravées de
esforcos estabelecidos na comunidade para o saneamento do meio ambiente, o
controle das infecgbes na comunidade, para a andlise precoce e o tratamento
preventivo de enfermidades, e o aprimoramento da maquina social, que ira garantir a
cada sujeito, dentro da comunidade, um modelo de vida apropriado a manutencéo da
saude. Portanto, as politicas publicas sao definidas como conjuntos de disposicdes,
medidas e métodos que exprimem a orientacao politica do Estado e adéquam as
atividades governamentais relacionadas as tarefas de interesse publico. S&o também
determinadas como todas as ac¢des de governo, divididas em atividades diretas de
obra de servicos pelo préprio Estado e em atividades de regulacdo de diversos
agentes econdmicos. Obviamente ha um fator importante no que se refere a gestéo
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do Sistema Unico de Salde (SUS), ou seja, o desafio para a participacdo social

apresentado no Pacto pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestdo, quando este
ressalta ndo apenas a necessidade de instrumentalizar os intérpretes para o exercicio
do controle social, mas também de estabelecer foruns regionais de dialogo e debate
entre conselheiros, permitindo a construgcdo de redes colaborativas na construgéo
social da saltde. E notavel que no ambito de servicos, em particular no ambito da
saude, ha décadas a gestéao dos recursos humanos tem se exibido como ponto critico
e mostrado a necessidade de desenvolver e implementar/programar politicas publicas
de saude voltadas para essa area pelo fato que, quando o enfermeiro coordena o
trabalho da equipe, tem muitos atributos das abordagens taylorista x fayolista e
burocrética e volta—se para o cumprimento de normas, rotinas e Servicos,
reproduzindo aquilo que diversos profissionais e a instituicdo esperam, permitindo,
muitas vezes, priorizar as necessidades do doente, causando assim insatisfagéo e
desmotivacdo nos trabalhadores de enfermagem. (RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA,
2016).

O processo de construcdo do SUS enfrenta sem sombra de davidas um dos
maiores desafios, cujo resultado organizacional dependerd do encaminhamento das
praticas de atencado a saude, onde se realizam no cotidiano das instituicées e servicos,
mediante a formulacdo e implementacdo de politicas e estratégias de mudanga na
gestdo, organizacdo e financiamento do sistema, que consolide o processo de
mudanca do modelo assistencial. (SANTOS, MIRANDA, 2007).

Percebe-se que a partir do exposto, pretende-se situar a enfermagem frente as
praticas em saude coletiva, mais especificamente no SUS, para entdo compreender
como esta vem se constituindo enquanto uma das disciplinas que contribui de forma
decisiva para a consolidacéo dos principios e diretrizes do SUS. Portanto, objetiva-se,
assim, possibilitar um olhar retrospectivo sobre o papel profissional do enfermeiro no
Sistema Unico de Saude brasileiro, bem como compreender o significado de sua
pratica social neste campo de discussdes e significacdes teorico-praticas (BACKES,
et al. 2012).

E notério que as funcdes do enfermeiro em salde pulblica tém sido
evidenciadas oficialmente e teoricamente na literatura da enfermagem brasileira. J&
em 1975, por exemplo, NOGUEIRA define "o que", "o como” e o0 "para que" das tarefas
do enfermeiro e subvenciona o registro da ocupacao "Enfermeira em Saude Publica”
na Classificacdo Brasileira de Ocupacfes no Ministério do Trabalho e Previdéncia
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Social (MTPS). Na época, o conteudo global da pratica visava o "planejamento,

execucdo e avaliacdo dos programas de saude" através de acbes técnico-
administrativas, da prestacao de cuidados, de programas educativos e de pesquisa,
orientados para a "promocao, protecao e recuperacdo da saude de uma coletividade".
Em 1977, o Ministério de Saude, define os padrdes minimos de assisténcia de
enfermagem a comunidade nas diversas atividades no sentido de: orientar as aces
de enfermagem nos programas de extensdo dos servicos de saude nas areas rurais,
de protecdo materno-infantil, de nutricdo e de vigilancia epidemiologica (ENDERS,
1995).

Indmeras proposicdes teoricas sobre as fungdes do enfermeiro em saude
publica sdo apresentadas na literatura de enfermagem, onde tais definicbes, porém,
enfatizam o ideal da funcdo do enfermeiro frente aos programas de saude do
Ministério de Saude vigentes. No entanto, carecem de uma constatacdo do real papel
desempenhado pelo enfermeiro na pratica, ou seja, de uma abordagem indutiva onde
a teoria dessa funcéo seria elaborada com base nas realidades vivenciadas pelos
enfermeiros nas suas praticas em conjunto com as politicas de assisténcia a saude.
No que se referem ao ensino, estudos recentes em saulde publica, tém constatado a
ineficiéncia do ensino no preparo do profissional para a pratica. Infelizmente ainda é
visto o distanciamento do profissional de enfermagem das politicas de saude, ensino
das acbes centradas nos aspectos curativos e 0 descompromisso social no cotidiano
do enfermeiro em geral, sendo esses aspectos questionados fortemente,
especialmente frente aos principios do SUS que exige uma préatica baseada nas
necessidades de saude da populacdo alvo. Dessa forma, o papel do enfermeiro € visto
como produto da inter-relacao entre o ensino, o contexto sociopolitico, a situacédo de
trabalho e as motivagdes pessoais. Os comportamentos de um papel profissional
referem-se as acbes e as habilidades necessarias para desenvolver o trabalho
especifico de enfermagem téo esperado. A teoria de papeis norteia a concepcao do
termo "papel” que € formado por trés componentes basicos: valores, atitudes e
comportamentos. Valores sdo ideias mantidas em comum por membros de uma
estrutura social, (neste caso, a categoria de enfermagem), que guiam a identificacao
e a priorizacdo das metas e objetivos dos individuos, as atitudes adquiridas acerca da
sua profisséo, predispdem o profissional enfermeiro a certas expectativas sobre o seu
papel. Logo, essas atitudes servem de guia para a avaliacdo de seu proprio
desempenho. Tais atitudes se formam através da socializacdo de maneira informal
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nas experiéncias da vida, e através dos processos formais de ensinos (ENDERS,
1995).

Assim sendo, a enfermagem adquire diariamente, maior relevancia na atuacao
dos Sistemas de Saude, ficando apreciada pela sua atuacdo profissional e sua
contribuicho na implantacdo e na manutencdo da politica de saude e,
conseguentemente, em gestao de sistema de salde. Sendo assim, 0s objetivos sdo
descrever por meio da literatura cientifica o papel do enfermeiro na gestdo da Saude
Pudblica, principalmente nos servicos voltados ao programa Saude da Familia e
fornecer aos profissionais de saude informacdes atuais sobre o tema, além de ser
fonte de consulta para a realizacdo de trabalhos académicos e a divulgacdo da
importancia da Gestdo em Saude Publica (RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).

Segundo Santos, Miranda (2007) € imprescindivel que o profissional enfermeiro
conheca as atribuicbes de todos os membros da equipe que realizam visitas
domiciliares, entretanto, deve haver uma equipe na UBS capaz de oferecer suporte
técnico quando houver necessidade. A atuacdo do enfermeiro permite que ele
direcione uma conduta mais especifica a clientela atendida por essa equipe,
independentemente de ser na UBS ou na ESF em que esse profissional esta inserido,
pois possui um olhar mais abrangente do trabalho a ser realizado pela equipe, o que
facilita suas condutas individuais e contribui para que as condutas do grupo de
trabalho sejam mais eficazes. O enfermeiro consequentemente € um dos poucos
profissionais que tem uma visdo de conjunto, capaz de dirigir as politicas que estédo
sendo implantadas e propostas pela superintendéncia de agfes basicas, junto ao PSF
hoje ESF ou PACS hoje EACS (Estratégia de Agentes Comunitérias de Saude).

Ha uma discussdo que nado cessa quanto aos servicos prestados de uma
Unidade de Saude da Familia / ESF e a Unidade Basica de Saude / UBS, onde nédo
podem ser entendida como servigos que prestam assisténcia aos usuarios de saude,
tal como o atendimento de assisténcia domiciliaria ou Home Care; entretanto, podem
realizar sim procedimentos de pequena e média complexidade a estes usuarios /
pacientes, como: consultas de enfermagem, realizacdo de curativos, retirada de
pontos, afericdo de niveis da pressao arterial, inaloterapia em adultos e criangas, entre
outros servigos que fazem parte da ESF. (SANTOS, MIRANDA, 2007).

A literatura pesquisada revela que, no setor da Saude Publica, o pacto pela
saude constitui a mais nova tatica para a racionalizacdo das acdes e servicos em

saude no Brasil, uma vez que norteia seus comportamentos sobre a equidade social,
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desse modo, essa nova politica, ainda em etapa inicial de implementacdo, é uma

realidade singular e viavel a otimizacdo das praticas nacionais em saude publica,
estando o seu cumprimento diretamente relacionado a transposicdo de entraves
politicos e operacionais, inerentes a cada nivel de gestao.

O papel do gestor do SUS municipal cresceu em importancia e
responsabilidade, desse modo, para obter melhores resultados durante a gestao local
do SUS, o gestor necessita ter habilidades politicas e técnicas, articuladas de forma a
responder aos diversos desafios inerentes a esta funcdo, ou seja, politicamente, o
gestor necessita ser capaz de negociar e pactuar com 0s outros sujeitos envolvidos
na gestao e tecnicamente, necessita direcionar o exercicio de suas fun¢des gestoras,
articulando habilidades com natureza distinta, para viabilizar a politica de saude.
Nesse ponto de vista Os servicos de saude atendem a necessidades complexas e
variaveis e ndo podem ser completamente padronizados, entretanto os profissionais
necessitam de autonomia para explanar as normas gerais nos eventos particulares,
decidir como e qual servico prestar para acolher as necessidades de saude. Torna-se
um amplo desafio a gestédo dos servicos de salde, considerar o conjunto de demandas
e necessidades, numa ética que contemple os interesses da coletividade e as
necessidades de usuarios e dos diferentes grupos de trabalhadores da saude
(RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).

Entendesse que se exige do enfermeiro competéncias de modo educativo,
assistencial, administrativo e politico, todas engajadas no compartilhamento de
conhecimentos e informacgéo que o enfermeiro tem do processo de gestdo em saude,
do desencadeamento de processos sociais por meio dos pactos, dos projetos grupais,
dos planos diretores, integrando acdes de coletividade, dos servi¢os assistenciais, do
meio ambiente, das representacdes sociais e da avaliacdo dos resultados. A
necessidade intensa de ampliar as a¢g6es de promog¢éo de salde € uma prerrogativa
do Pacto pela Saude, desse modo, fica destacado o Pacto pela Vida, uma vez que
estamos em um periodo singular de fortalecimento do SUS, procurando assim
distinguir as responsabilidades e parcerias regionalizadas, buscando a melhoria nos
indicadores sanitarios. Observa-se que a enfermagem vem exercendo diversas
atividades, dentre elas o trabalho administrativo e a geréncia setorial. Além disso,
trabalhos referentes ao atendimento individual e coletivo, capacitacdo em servico e
participacdo no planejamento das atividades das equipes de trabalho, tornando-se
essencial para seu bom funcionamento (RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).
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Temos entre as atividades privativas do enfermeiro, a consulta de enfermagem

e a prescricdo de enfermagem, no qual a consulta de enfermagem esta
regulamentada pela lei n° 7.498/86 e pelo decreto 94.406/87 que dispbe sobre o
exercicio profissional da enfermagem, pela resolugdo COFEN 159/93 que dispde
sobre a consulta de enfermagem e também pela Resolugdo COFEN 358/2009 que
dispde sobre a sistematizacado da assisténcia de enfermagem.

A consulta de enfermagem constitui-se na dinamica das acdes sistematizadas
e inter-relacionadas, seguindo metodologia orientadora do cuidado e do registro desta
pratica profissional e deve estar baseada em suporte tedrico que oriente e ampare
cada uma das etapas do processo e que deverdo ser respeitadas, nos temas
abordados neste protocolo. A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem na
atencao primaria a saude deverd ser realizada tanto na consulta de enfermagem no
ambito da unidade de saude quanto nas ac¢des desenvolvidas na comunidade, durante
as visitas domiciliares ou em outros espagos do territério. O enfermeiro da equipe de
atencao primaria, que atua ou ndo nas equipes de Saude da Familia, desenvolve seu
trabalho tanto no ambito da unidade de saude quanto na comunidade. Entre as suas
atribuicGes estéo arealizacao de assisténcia integral as pessoas e familias na unidade
de saude desde o acolhimento com classificagdo do risco para os cuidados primarios
a consulta de enfermagem, bem como, e se necessério, agdes no domicilio através
da visita domiciliar e/ou em outros espagos comunitarios para promoc¢ao da saude,
prevencao de agravos e vigilancia a saude.
o Historico de Enfermagem: processo deliberado, sistematico e continuo,
realizado sempre com o auxilio de métodos e técnicas variadas, que tem por finalidade
imprescindivel a obtencédo de informagfes sobre a pessoa, familia ou coletividade
humana e sobre suas respostas em um dado momento do processo saude e doenca.
o Diagnéstico de Enfermagem — processo de interpretacao e agrupamento dos
dados coletados na primeira etapa, que culmina com a tomada de decisdo sobre os
conceitos diagnosticos de enfermagem que representam, com mais exatidao, as
respostas da pessoa, familia ou coletividade humana em um dado momento do
processo saude e doenga; e que constituem a base para a selecdo das acgdes ou
intervencdes com as quais se objetiva alcancar os resultados esperados.
o Planejamento de Enfermagem — determinacédo dos resultados que se espera

alcancar; e das acfes ou intervencdes de enfermagem que serédo realizadas face as
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respostas da pessoa, familia ou coletividade humana em um dado momento do

processo saude e doenca, identificadas na etapa de Diagndéstico de Enfermagem

o Implementacao — realizacdo das ac¢des ou intervencgdes determinadas na etapa
de Planejamento de Enfermagem.

o Avaliacdo de Enfermagem — processo deliberado, sistematico e continuo de
verificacdo de mudancas nas respostas da pessoa, familia ou coletividade humana
em um dado momento do processo saude doenca, para determinar se as ac¢des ou
intervencdes de enfermagem alcancaram o resultado esperado; e de verificacdo da
necessidade de mudancas ou adaptacdes nas etapas do Processo de Enfermagem.
Neste contexto é importante lembrarmos que a prescricdo de medicamentos e a
solicitagcdo de exames poderéo ser desenvolvidas durante o processo, de acordo com
a necessidade, desde que incluidas na assisténcia integral & saude do individuo e
respeitando o Art. 11, paragrafo Il da lei 7.498/86, que determina a prescricdo de
medicamentos estabelecidos em programas de saude publica e em rotina aprovada
pela instituicAo de saude através de protocolos regulamentados e aprovados
legalmente.

Séo indispensaveis protocolares as atividades do Enfermeiro, é relevante por
despertar no profissional o beneficio em legalizar suas acfes, proporciona o0
desenvolvimento de seu fazer com seguranca o0 que, certamente, resultard em
melhoria da qualidade a saude da populacdo. Entretanto deve-se ressaltar que 0s
profissionais de Saude da Familia devem sempre e obrigatoriamente realizar o
cuidado em saude em equipe.

Sendo assim, 0 enfermeiro permanece como mais um importante ator da
atencao primaria, contudo, o efetivo exercicio do papel de coordenacao dos cuidados
implica superar o desafio de encontrar equilibrio adequado entre as funcgdes clinicas
e gerenciais. A responsabilidade por funcdes clinicas aumenta seu poder técnico e
credibilidade; a expansdo de suas funcbes gerenciais incrementa seu poder
administrativo, mas pode corroer a confiangca em sua capacidade técnica por parte de
especialistas e pacientes como ocorreu nos ultimos 10 anos, e reduzir a satisfacédo do
enfermeiro na sua pratica profissional (BRASIL, 2004).

Segundo Bezerra; Pereira (2002) durante a formacdo os profissionais
participam de praticas em educacao de saude, notam que refletem o que vem a ser o
processo de educacdo em saude e o impacto das atividades desenvolvidas com os

usuarios nas UBS, além também da opinido dos mesmos perante essas atividades
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educativas. Ja, Brasil (2002), afirma que a formacéo do profissional de enfermagem

deve sem duvidas possibilitar uma capacitacao tedrico-metodoldgica e ético-politica,
tendo condicdo fundamental para exercer atividades técnico-cooperativas com o
objetivo de identificar as necessidades da populagao.

Quanto ao perfil do profissional, Cortez et.al. (2010) refere que a criatividade,
senso critico e humanizacédo do cuidado fazem parte de cada um, com seu perfil
caracteristico, pois durante a sua formacdo o enfermeiro aprende mais a parte
educativa, participando frequentemente de cursos de capacitacdo, onde sua trajetoria
de formagdo académica se deu com énfase na educacao.

Para Bezerra; Joahnson; Pereira (2002), o maior desafio da enfermagem
atualmente é atender as necessidades de acdes voltadas a educacdo para a
populacédo, sendo o ensino em saude uma funcdo independente de sua préatica e uma
das principais responsabilidades do enfermeiro.

Segundo Potter; Perry (2013), a enfermagem é sem duvidas uma arte e uma
ciéncia, pois na condicdo de enfermeiro (a) o (a) mesmo (a) podera aprender a prestar
cuidados de modo criativo, com empatia, dedicacdo e respeito a dignidade e a
individualidade de cada pessoa atendida. J4, como ciéncia, a enfermagem é baseada
em um corpo de conhecimentos que evolui notoriamente e constantemente em funcéo
de novas descobertas e inovac¢des. Logo, ao integrar ciéncia e arte na pratica de
enfermagem, a qualidade do servico prestado alcanca um nivel de exceléncia que
beneficia tanto os pacientes quanto seus familiares. O paciente é o foco do seu
trabalho, ele inclui a pessoa, a familia e muitas vezes a comunidade. Os pacientes
possuem uma ampla gama de necessidades de saude, inUmeras experiéncias e
expectativas associadas a vulnerabilidades, tornando a enfermagem desafiadora e
recompensadora.

A préatica profissional em enfermagem pressupde varios conhecimentos, entre
eles os sociais e 0s comportamentais, ciéncias biologicas e fisiologicas e das teorias
de enfermagem. Sabe-se que ao prestar cuidados, é essencial e de suma importancia
ser de acordo com os padrdes recomendados para a pratica e com o cddigo de ética
profissional (Amercan Nurses Association — ANA, 2008, 2010 b). A Amercian define
como sendo a prote¢do, promocao e otimizacao da salde e de todas as capacidades
dos pacientes sugestiveis a prevencdo de doencas e lesdes, ao alivio do sofrimento
e dar dor por meio do diagndstico e tratamento das reacdes humanas e a defesa dos
cuidados as pessoas em geral. (POTTER, PERRY, 2013).

. eacuieaos GOMES, J. B.; FREITAS, I. F. O PAPEL DO (A) ENFERMEIRO (A) NA ATENGAO BASICA
FAVENI Al DE SAUDE. Revista de Satide Dom Alberto, v. 4, n. 1, p. 121-141, 15 jun. 2019. 138




REVISTA DE
y

SAUDE T

Segundo Santos; Miranda, (2007) em 1986 foi aprovada a Lei do Exercicio

Profissional de Enfermagem, segundo a qual toda responsabilidade técnica das acdes
de enfermagem caberia ao enfermeiro, sendo delegadas aos técnicos e auxiliares as
atividades menos complexas. Portanto, € de extrema importancia a realizagdo de um
processo seletivo assertivo, responsavel pela escolha de todo profissional que ir4
atuar nessa equipe multiprofissional, em especial, de enfermeiros que lidam com
diversas particularidades de doencas e usuarios/clientes/pacientes, de modo que uma
boa assisténcia de enfermagem seja oferecida de forma integral, ética, segura e eficaz
a todos que estéo sob sua responsabilidade na comunidade atendida.

Para Potter; Perry, (2013) as oportunidades para uma carreira na profissao de
enfermagem s&o notoriamente ilimitadas; ha segundo o autor uma variedade de
opcdes que incluem: enfermagem clinica, ensino, gestao, pesquisa, administracéo e
até mesmo empreendedorismo. O trabalho de enfermagem requer julgamento clinico
e decisdes relativas as necessidades de cuidado a saude de seus pacientes sempre
com base em conhecimento, experiéncia e padrdes de atendimento especificos, com
base e auxilio do pensamento critico e reflexivo, assim se torna possivel adquirir e
interpretar conhecimentos cientificos, adicionando a eles sua experiéncia, tornando-
se um eterno aprendiz.

A enfermagem tem respondido e com certeza sempre respondera as
necessidades de seus pacientes. Dentro da histéria em tempos de guerra, respondeu
atendendo a necessidade de feridos em campos de batalha e em hospitais militares
nos Estados Unidos e em outros paises. Quanto as comunidades, quando as mesmas
enfrentam crises no atendimento a saude, com exemplo as epidemias ou recursos
insuficientes, os (as) enfermeiros (as) realizam incansavelmente campanhas de
imunizacdo e busca ativa de casos nas comunidades, tratamentos clinicos e
atividades de promocdao a saude. Desde o inicio dessa profissédo, os (as) enfermeiros
(as) tém estudado e testado ardorosamente novas e melhores formas para ajudar os
enfermos. Florence Nightingale durante a guerra da Criméia por exemplo, estudou e
implementou métodos para melhorar as condi¢cdes sanitarias nos campos de batalha,
0s quais culminaram com a reducéo de doencas significativamente, com reducao e
prevengao das infecgbes e consequentemente da mortalidade, onde estabeleceu
bases para o uso de evidéncias na pratica da enfermagem. A enfermagem é uma
combinacéo de conhecimentos das ciéncias fisicas, humanidades e ciéncias sociais,

articuladas as competéncias clinicas indispensaveis para prestar um cuidado seguro,

. eacuieaos GOMES, J. B.; FREITAS, I. F. O PAPEL DO (A) ENFERMEIRO (A) NA ATENGAO BASICA
FAVENI Al DE SAUDE. Revista de Satide Dom Alberto, v. 4, n. 1, p. 121-141, 15 jun. 2019. 139




REVISTA DE
y

SAUDE T

de qualidade e centrado no paciente, estando sempre respondendo e adaptando-se a

novos desafios. Contribui ativamente em politicas sociais e arenas politicas, exercem
influéncia para que a legislacao relativa a saude atenda as necessidades basicas da
populacdo, em especial aqueles com caréncia de assisténcia meédica. Nas
comunidades os (as) enfermeiros (as) realizam visitas domiciliares a recém —
nascidos, gravidez de alto risco, adolescentes, carentes, idosos, etc; como resultado,
ha uma reducdo da procura por servicos de emergéncia, infeccbes em recém —
nascidos e reducéo da mortalidade infantil. (POTTER, PERRY, 2013).

Segundo Santos, Miranda (2007), em fungcao do risco de perder o emprego
ocorre uma pressao enorme sobre o individuo/profissional para manter o posto de
trabalho, sendo exigido do mesmo aumento da produtividade sabe-se la a que preco,
afetando seu estado fisico-psiquico e submetendo-o a condicbes desfavoraveis. A
enfermagem sofre multiplas influéncias externas, tais como alterag6es demograficas
da populacdo, direitos humanos, numero crescente de pessoas carentes de
assisténcia médica e as ameacas de bioterrorismo. Em relagcdo a enfermagem,
observa-se pela sua evolugcdo histérica que desde os primérdios foi praticada
basicamente por mulheres que pertenciam aos baixos estratos sociais, sendo as
atividades de enfermagem relacionadas e percebidas como secundérias as do
meédico, por exemplo, de cunho eminentemente doméstico por serem semelhantes ou
iguais as que as maes dedicavam aos filhos e doentes da familia em seu proprio lar.
Devido a auséncia na época de reconhecimento social grande carga depreciativa foi
transferida as atividades profissionais de cunho feminino, notadamente as de
enfermagem.

O enfermeiro deve consequentemente conquistar seu espaco de trabalho por
meio do desempenho profissional, da autonomia no agir e da adequacgédo nos
relacionamentos interpessoais, sem submeter-se a outro profissional pela questao do
ranco cultural ou qualquer outra. A ambivaléncia entre o cuidar e o gerenciar precisa
ter um fim, sendo necesséario que o enfermeiro tenha clareza das suas funcdes e
defina as prioridades do seu agir.

Com os custos crescentes dos cuidados na area da saude, com valores
exorbitantes e onerosos para os cofres publicos, a enfermagem se torna um desafio,
onde o (a) enfermeiro (a) precisa ser ponderado e responsavel para dar ao paciente
a melhor qualidade de assisténcia, de maneira mais eficiente e econémica. O desfio
€ saber utilizar o cuidado de enfermagem e os recursos do paciente de forma
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inteligente, por isso a maneira como o (a) enfermeiro (a) atua faz a diferenca. Ao agir

profissionalmente ocorre o cuidado de qualidade, centrado no paciente, em suas
necessidades, demonstrando conhecimento, atencéo e seguranca, segue principios
fundamentais e requer educacdo continuada; tem um corpo de conhecimentos
tedricos que se traduzem em habilidades, competéncias e normas bem definidas;
presta um tipo de servico especifico; seus membros tém autonomia na tomada de
decisbes e nas acdes relacionadas e possui um codigo de ética proprio. (POTTER,;
PERRY, 2013).

Conforme Potter; Perry (2013), a enfermagem € uma profissdo dinamica, que
cresce e evolui a medida que a sociedade e os estilos de vida se modificam, seguindo
as prioridades e necessidades em cuidados a saude e nos avancos da tecnologia, e
até como consequéncia de mudancas que acontecem nos (as) proprios (as)
enfermeiros (as). Sendo que as filosofias e definicbes atuais de enfermagem
assumem um carater holistico, voltado para as necessidades da pessoa em todas as
suas dimensodes, tanto na salde como na doenca, e em sua interacdo com a familia
e a comunidade. Além disso, tem aumentado a conscientizacao para com a seguranga
do paciente em todos os contextos. A enfermagem responde as necessidades de
cuidados de saude da sociedade, as quais sao influenciadas por variaveis
econbmicas, sociais e culturais de cada época.

Segundo Santos; Miranda (2007), hoje o conceito de saude nao se resume
apenas a auséncia de doencas, mas sim a varios outros fatores relacionados a
condi¢des de vida, tais como moradia, saneamento bésico, emprego, eletrificacéo,
agua tratada, nivel educacional, acesso aos servi¢cos de saude entre outros. Sendo
assim, com a abrangéncia do conceito de saude, é possivel perceber que o ciclo
saude-doenca pode ser reduzido drasticamente se as condi¢des de vida das pessoas
forem favoraveis, melhoradas, isso porque no minimo, elas adoeceriam menos.

Humanizacao, acesso e acolhimento a atencao primaria: a humanizagéo coloca
para todos os atores das instituicdes de saude o desafio de repercutir 0s principios do
SUS nas praticas concretas dos servi¢os, nas formas de organizar e fazer a gestéao
dos processos de trabalho para o cuidado fortemente inclusivo, equanime, que vincule
pessoas a pessoas. Requer a participacdo ativa e compartilhada de usuarios,
trabalhadores e gestores para a produgdo de territorios saudaveis. Lideranca,
protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos, tomados na
pratica pela necessaria indissociabilidade entre gestao e atencéo, constituem linhas
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estratégicas, transversais a todo trabalho de humanizacéo das préticas de cuidado.

Dos Principios e Diretrizes: Clinica ampliada; acolhimento; gestdo participativa;
cogestdao; defesa dos direitos dos usuarios, valorizacao do trabalho e do trabalhador;
fomento das grupalidades, coletivos e redes (BRASIL, 2004).

Esta comprovado que o Ministério da Saude aponta como atribuicdo do
enfermeiro “planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar a USF”, o que traz a
discussdo os aspectos gerenciais da equipe e da unidade, que ndo podem ficar
limitados as atividades administrativas burocraticas, pondo como funcdo bésica
apenas o controle do trabalho; mas considerar as dimensdes que a atividade gerencial
apresenta, principalmente quando se tem como norte a estratégia como disparadora
da transformacdo de modelo assistencial. Quando avaliamos a contribuicdo dos
enfermeiros dos servi¢os publicos de saude, com conhecimento em gerenciamento, é
importante repensarmos a formacéo desse profissional, em nivel de graduacéo e
subsidiarmos os docentes da area de Saude Publica dos Cursos de Enfermagem,
para um enfoque que privilegie a gestdo publica nos servicos de saude, pois assim,
acredita-se que as capacidades e habilidades especificas para o campo de
administragao e processo gerencial em enfermagem s&o desenvolvidas durante o
processo de formacdo, estando permanentemente construidas nas experiéncias
cotidianas. Os enfermeiros demonstram uma procura pelo aprimoramento de
informacdes que lhes permita apoderar-se de seu método de trabalho, batalhando por
modificacdes e melhorias de seu saber e fazer profissional, através de reflexdes que
argumentem o dominio de sua pratica e de estudos. No campo da saude coletiva, 0
enfermeiro tem maior interligagdo com a comunidade, detectando suas dificuldades,
objetivando acdes para o dominio e prosperidade da qualidade de vida. O enfermeiro
em saude publica tem uma visao da realidade, que colabora para a criacdo de taticas,
em busca da resolucao de problemas. O sistema passa a estabelecer que a formacéo
seja direcionada as ambi¢fes da politica publica em salde, a nova visdo de saude
refletida pela reforma sanitaria e as diretrizes constitucionais da saude. A formacgéao
do profissional ndo se encerra no conhecimento tecnicista e biologicista, tornam-se
necessarios o compromisso e a responsabilidade para com a gestdo em saude,
procurando a integralidade, a participacdo popular, a promocdo a saude e o
acolhimento a interesses coletivos (RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).

Ressaltamos que, 0 que se espera de uma gestao, € garantir o cumprimento
da finalidade priméria da organizacdo em produzir satude, ensinar, € a0 mesmo tempo
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dar condicdes e estimular os trabalhadores para a realizacéo profissional e pessoal,

desenvolvendo sua capacidade de reflexdo e participacéo, especificando os graus de
compromisso e competéncia de cada trabalhador. O gestor teria como funcgéo,
proporcionar elos de comunicagdo com o exterior, estabelecer contato com outras
instituicbes e com 0s usuarios, para que isso acontega, € necessario alterar a cultura
organizacional da instituicdo. A enfermagem estabelece a cada dia, maior relevancia
na atuacéo nos sistemas de saude, tornando-se apreciada pela qualidade da atuacao
profissional e tendo o reconhecimento de seu papel, enquanto informante e
conscientizador, sempre em busca da melhoria da qualidade de vida, como também,
sua valiosa contribuicdo para a implantacdo e para a manutencao da politica de saude
e, consequentemente, em gestao de sistema de saude. Para a gestdo de sistemas de
saude, ndo tem uma receita de bolo finalizada a ser seguida, ela é edificada no
cotidiano. A capacidade dos enfermeiros para gerenciar sistemas é adquirida com a
formacao, por meio das capacidades, das habilidades, da pratica e da vivéncia diaria
e também através das experiéncias. Essa conexdo € que torna a enfermagem
sensivel a gestéo de sistemas (RIBEIRO, DOS REIS, BEZERRA, 2016).

Logo, é na ndo adeséo, no controle e prevencédo que entra a acdo do enfermeiro
e sua equipe, enfatizando e tratando os pacientes holisticamente, principalmente,
visando entender suas crencas, culturas, habitos de vida e respostas ao tratamento
através de proposta de educacdo continuada e abrangéncia do foco de atuacdo da
assisténcia prestada (DELL’ACQUA et al., 1997 apud. MACIEL, 2002).

CONSIDERAGOES FINAIS

O enfermeiro em saude publica tem uma visdo da realidade que colabora para
a criacdo de taticas, em busca da resolucdo de problemas. O sistema passa a
estabelecer que a formacgéo seja direcionada as ambicdes da politica publica em
saude, a nova visdo de saude refletida pela reforma sanitaria e as diretrizes
constitucionais da saude.

A formacgdo do profissional ndo se encerra no conhecimento tecnicista e
biologicista, tornam-se necessarios o0 compromisso e a responsabilidade para com a
gestdo em saude, procurando a integralidade, a participagéo popular, a promocao a

salde e o acolhimento a interesses coletivos
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Fica evidente que para alcancar a ampliacdo do papel de enfermeiros (as) na

atencdo primaria a saude, é imprescindivel realizar continuamente um trabalho
coletivo no qual participem os diversos atores sociais envolvidos diariamente nos
processos de formacéao profissional e de atencao a saude, bem como os profissionais
de saude, os governos e as associacbes profissionais da saude. Para tanto, é
necessario o estabelecimento das condicdes para alcancar o acesso universal a
saude e a cobertura universal de saude com a capacidade, o0 numero e a distribuicéo
dos recursos humanos adequados em saude e enfermagem.

Também ficam evidente as dificuldades encontradas cotidianamente na rotina
dos profissionais enfermeiros, a caréncia de recursos humanos e materiais, as
estruturas inadequadas das unidades de saude, a desvalorizacdo profissional, a
convivéncia com o sofrimento diario da a populacdo por ele assistida, os baixos
saldrios, as cobrancas exageradas, a sobrecarga de trabalho, favorecendo
continuamente para o adoecimento dos mesmos.

E fato que os achados desse estudo permitem concluir que o papel do
enfermeiro na gestdo em saulde publica cresceu muito, pois 0 mesmo focaliza nas
funcdes multiplas, assistenciais educativas e administrativas dentro de uma visao
preventiva. Enfim, o papel do enfermeiro na Sadde Publica € reconhecido pela
exceléncia, competéncia e habilidade que possui para compreender o ser humano
holisticamente, pela integralidade da assisténcia a salude e pela capacidade de
atender e identificar-se com as necessidades da comunidade.

Sabemos também que houve avang¢os no conhecimento cientifico, portanto, €
de extrema importancia a realizacdo de um processo seletivo assertivo, responsavel
pela escolha de todo profissional que ira atuar nessa equipe multiprofissional, em
especial, de enfermeiros que lidam com diversas particularidades de doencas e
usuarios/clientes/pacientes, de modo que uma boa assisténcia de enfermagem seja
oferecida de forma integral, ética, segura e eficaz a todos que estdo sob sua

responsabilidade na comunidade atendida.
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