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Resumo:

Com o presente artigo objetiva-se analisar se a plataforma de economia do
compartilhamento Airbnb, pode ser responsabilizada em situacdes envolvendo a falha na
prestacdo de servigo pelo anfitrido. Para tanto elegeu-se trés objetivos especificos: conceituar
a economia do compartilhamento na sociedade em rede sob o prisma da nocdo de teia de
consumo, tomando por referéncia a confianca do consumidor nas plataformas digitais,
compreender a responsabilidade civil no Direito do Consumidor sob a Otica da
responsabilidade solidaria e suas implicacdes na economia do compartilhamento e, por fim,
analisar se o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul tem reconhecido a responsabilidade
civil da plataforma de economia do compartilhamento Airbnb em casos envolvendo falha na
prestacdo de servi¢o pelo anfitrido, ndo obstante a previsdo de clausulas de excluséo de
responsabilidade nos termos de servigo. Adota-se o método de abordagem dedutivo, e a
técnica de pesquisa bibliografica. Ainda é realizado um estudo de caso para responder ao
seguinte problema de pesquisa: considerando as disposices do Codigo de Defesa do
Consumidor, a plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, pode ser
responsabilizada em situacdes envolvendo a falha na prestacéo de servigo pelo anfitrido? A
resposta encontrada foi sim, a plataforma de economia do compartilhamento Airbnb pode ser
responsabilizada nessas situagoes.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Plataformas de economia do compartilhamento.
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Relacdo de consumo.

Abstract:

This article aims to analyze whether the Airbnb sharing economy platform can be
responsible in situations involving the failure of service provision by the host. For that, three
specific objectives were chosen: to conceptualize the sharing economy in the network
society under the prism of the consumer web notion, taking as a reference the consumer's
trust in digital platforms, to understand the civil liability in Consumer Law from the
perspective of joint liability and its implications in the sharing economy and, finally, to
analyze whether the Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul has recognized the civil
liability of the Airbnb sharing economy platform in cases involving the host’s failure to
provide the service, despite the existence of liability exclusion clauses in the terms of
service. The deductive approach method and the bibliographic research technique are
adopted. A case study is also carried out to answer the following research problem:
considering the content of the Codigo de Defesa do Consumidor, can the Airbnb platform be
held responsible in situations involving the failure of service provision by the host? The
answer found was yes, the Airbnb share saving platform can be held responsible in these
situations.

Key-words: Consumer Law. Sharing economy platforms. Consumer relationship.

1 INTRODUCAO

A sociedade se desenvolve exponencialmente, principalmente de forma tecnologica,
contando hoje com a sisteméatica da economia do compartilhamento, em que pessoas
alugam bens e oferecem servigos por meio de plataformas digitais e aplicativos. Nao ha
mais a necessidade de buscar o auxilio de um administrador para a contratacdo de servigos
ou compra de produtos, e da transferéncia de titularidade de bens, mas a possibilidade
daquelas pessoas que ndo tinham acesso ao mercado, oferecerem o seu excedente valendo-
se da tecnologia.

Neste contexto, o presente trabalho tem como tema a responsabilizacdo da
plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, a partir de uma analise da
possibilidade juridica através do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A escolha pela empresa
se deu em razdo de envolver a prestacdo de servicos dentro da economia do

compartilhamento, e ser reconhecida como precursora na sua area de atuacéo.
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Por meio da plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, sujeitos podem
anunciar seus imdveis para locacdo e, usudrios da plataforma, locar aqueles que se
compatibilizam com suas necessidades, por tempo e valores previamente acordados entre as
partes, sem a interferéncia de um terceiro, valendo-se das avaliagdes de outras pessoas que ja
utilizaram o referido bem. Assim, o Airbnb tem como escopo a aproximagdo de pessoas,
viabilizando a contratacdo entre particulares, sem a interferéncia de um terceiro, se
consolidando como uma plataforma inovadora da economia do compartilhamento.

No entanto, o crescimento da utilizacdo de plataformas digitais como conectoras de
sujeitos particulares, como o Airbnb, trouxe diversas implicagdes no meio juridico no que
tange a responsabilizacdo da plataforma digital por eventual vicio ou defeito no produto ou
servico fornecido por um de seus usuarios. Isto porque, ndo se vislumbra mais uma relacéo
simples entre um fornecedor e consumidor, mas sim uma relacdo triangular, onde dois sao
particulares e a plataforma digital é a responsavel pela aproximacdo das partes.

Com efeito, a presente pesquisa pretende responder ao seguinte problema de
pesquisa: considerando as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a plataforma de
economia do compartilhamento Airbnb, pode ser responsabilizada em situagdes envolvendo
a falha na prestacgéo de servicgo pelo anfitridao?

Adotou-se o termo “anfitrido” em razdo da plataforma de economia do
compartilhamento Airbnb conceituar estes como os usuarios que publicam e oferecem
servigos de anfitrido. Os servicos de anfitrido, por sua vez, englobam todos os servicos
oferecidos pela plataforma (AIRBNB, 2020).

Por conseguinte, dada a problematizacdo, tem-se como objetivo geral analisar se a
plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, pode ser responsabilizada em
situacOes envolvendo a falha na prestacdo de servico pelo anfitrido. Para atingir o objetivo
geral, elegeram-se trés objetivos especificos que correspondem aos pontos que serdao
abordados no presente artigo.

Inicialmente, sera conceituada a economia do compartilhamento na sociedade em
rede sob o prisma da nocéo de teia de consumo, tomando por referéncia a confianca do
consumidor nas plataformas digitais. Apds, pretende-se compreender a responsabilidade
civil no Direito do Consumidor sob a otica da responsabilidade solidaria e suas implicagdes
na economia do compartilhamento.

Por fim, objetiva-se analisar se o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)
tem reconhecido a responsabilidade civil da plataforma de economia do compartilhamento

Airbnb em casos envolvendo falha na prestacdo de servico pelo anfitrido, ndo obstante a
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previsao de clausulas de excluséo de responsabilidade nos termos de servico.

Na busca pelo conhecimento, no intuito de responder a problematizacéo relacionada
ao tema do presente artigo, tem-se que a metodologia quanto a sua finalidade sera a de
pesquisa basica pura. Quanto aos objetivos, se tera a pesquisa descritiva, considerando que a
fim de conceituar a economia do compartilhamento e compreender a responsabilidade civil
no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor, se fard uso de obras bibliograficas e artigos
cientificos.

J4, quanto a forma de abordagem, ressalta-se que se terd a abordagem qualitativa, a
medida que também por meio de pesquisas jurisprudenciais e a partir de obras bibliogréficas
e artigos cientificos, se buscara compilar os dados encontrados para responder o problema
em tela.

No que se refere ao método, se empregard o dedutivo, partindo-se de premissas
gerais envolvendo o conceito de economia do compartilhamento e as normas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor, para ap6s buscar-se o referencial especifico sobre a
possibilidade de responsabilizacdo da plataforma Airbnb na falha de prestagédo do servico
pelo anfitrido, diante do viés jurisprudencial das decisdes proferidas pelo Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul.

A técnica de pesquisa serd a bibliografica e o estudo de caso. A pesquisa
bibliografica seré realizada junto a biblioteca da Faculdade Dom Alberto, bem como as
plataformas Minha Bilioteca e Biblioteca Virtual e livrarias externas.

A técnica do estudo de caso compreende uma pesquisa jurisprudencial no site do
TJRS, envolvendo a analise de acérddos de recursos de apelacdo e recursos inominados,
julgados pelo TJRS e pelas suas Turmas Recursais. Os termos de busca utilizados foram
"falha na prestacdo de servicos" e "Airbnb". A escolha pelos termos de busca, bem como a
andlise das decisdes sem a limitacdo de um marco temporal, objetiva ampliar os resultados

em decorréncia da atualidade do tema.

2 ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO E TEIA DE CONSUMO: A
COMPLEXICDADE DA SOCIEDADE EM REDE

A sociedade atual se desenvolve exponencialmente, cada vez mais se utilizando das
inovagBes tecnologicas. O mercado de consumo, progressivamente, se adapta as
necessidades da populagéo ao mesmo tempo em que cria novas necessidades, inovando-se e

transformando-se. Os modelos de negdcios se alteraram e, com isso, novas formas de
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organizacdo econdmica surgiram.

Uma intensa mudanca, a partir do avanco da tecnologia, atingiu a sociedade
reestruturando o sistema capitalista juntamente com o comércio durante o seculo XX. Com a
criacédo da internet e o aperfeicoamento da tecnologia, a sociedade passou a se organizar em
redes, como uma sociedade dinamica e suscetivel de inovacdo (CASTELLS, 2002).

A nova era do capitalismo informacional, como restou denominado este periodo de
mudanga, estruturou-se tendo como centro a informacdo e em redes, propiciando uma

interligacdo entre o mundo. Conforme Castells (2002, p.119):

Uma nova economia surgiu em escala global no dltimo quartel de século XX.
Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas caracteristicas
fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligacdo. E informacional porque a
produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa economia (sejam
empresas, regifes ou nacfes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimentos. E
global porque as principais atividades produtivas, o0 consumo e a circulacdo, assim
como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo,
informacdo, tecnologia, mercados) estdo organizados em escala global, diretamente
ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas
novas condicdes histéricas, a produtividade € gerada, e a concorréncia € feita em
uma rede global de interacdo entre redes empresariais.

A mudanca na sociedade e o advento de uma nova era, a era do capitalismo
informacional, por sua vez, guardam grande relacdo com a globalizacdo, responsavel pela
interligagdo entre os paises do mundo. Pois, com a globalizacdo ¢ que “o mundo se
transformou numa rede de relagdes sociais que entrelaca fluxos de significados, pessoas e
mercadorias” (GRACA FILHO, 2009, p. 104).

A partir da globalizacdo a sociedade passa a ordenar a sua producdo de forma global,
mediante a intensificacdo do comércio em todo o mundo e impactando, igualmente, nas
relacfes sociais (SCHWARTZ, 2020). E este periodo marcado pela difusdo da tecnologia e
informagdo, principalmente pela internet, & que reestruturou o mercado de consumo, criando
novas formas de negdcio.

Segundo Tigre e Pinheiro (2019, p. 239): “As tecnologias trouxeram outros tipos de
intermediarios ao mercado, seja vendendo servicos de terceiros aos consumidores ou
colocando produtores e consumidores em contato direto”. Nesse contexto, tem-Se que a
“economia compartilhada ¢ fruto desta reestruturagdo do capitalismo gerada pela
globalizacdo” (ALMEIDA, 2019, p. 21).

A economia do compartilhamento alterou significativamente os modelos de negécio
visando, principalmente, a otimizacdo do uso de recursos. Originou-se a partir de novas

formas de acesso e do uso de bens e servigos ja existentes possibilitando uma “ampliagdo do
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uso eficiente dos bens e o consequente atendimento de sua fungdo social” (SOUZA;
LEMOS, 2017, p. 67).

Na economia do compartilhamento, constituida como uma nova forma de negécio, a
aquisicdo da propriedade é trocada por apenas um uso temporario do produto. Acerca do
assunto, assevera Marques (2017, p. 6):

A economia do compartilhamento concebe novos modelos de negdcio, ndo mais
concentrados na aquisicdo da propriedade de bens e na formagdo de patriménio
(individual), mas no acesso (mesmo que limitado no tempo) e no uso em comum —
por varias pessoas interessadas (acesso coletivo) — das utilidades oferecidas por um
mesmo bem, produto ou servico.

No mesmo sentido, Tigre e Pinheiro (2019) dispdem que o maior beneficio desse
novo modelo de negdcio é a reutilizacdo de recursos que atendam a necessidade dos
consumidores, permitindo até mesmo um consumo mais individualizado, mais personalizado
pelo préprio consumidor.

Com efeito, tem-se que “as atividades da economia do compartilhamento se dividem
em quatro categorias amplas: recirculagdo de bens, uso expandido de bens duraveis, troca de
servigos, e compartilhamento de bens produtivos” (SCHOR, 2017,

p. 25). A economia do compartilhamento, assim, se insere como uma espécie de consumo
colaborativo e da economia colaborativa (ALMEIDA, 2019).

O turismo, a titulo de exemplo, que antes era relacionado a uma experiéncia luxuosa,
com a economia do compartilhamento tornou-se mais acessivel mediante a reestruturacdo do
mercado e inclusdo, por meio de plataformas de compartilhamento, de pessoas a este
mercado. Os intermediadores, que antes eram principalmente as agéncias de viagens,
passaram a serem plataformas de compartilhamento como o Airbnb (TIGRE; PINHEIRO,
2019).

Assim, a economia do compartilhamento, vista sob o prisma de consumo
colaborativo, propiciou acesso ao uso de bens e servicos agqueles que antes ndo detinham
juntamente com o auxilio da conectividade das redes, pois reduziu os custos de diversas
operacOes. Nesta constante, inclusive, Rifkin (2014) afirma que o novo sistema econdémico
composto por bens de uso colaborativo pode ser capaz de aumentar de tamanha forma a
produtividade que o custo da producdo reduz a praticamente zero, movendo-se de uma
economia de escassez para a da abundancia.

Ja, na visdo de Marques (2017), a economia do compartilhamento se trata de um
novo sistema negocial a partir do qual se busca 0 acesso ao produto ou servico e que se

estrutura sob o prisma de teia de consumo. A teia de consumo, por sua vez, é uma rede
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tecida pelos aplicativos, sendo que esta teia é responsavel por interligar diferentes sujeitos
entre si (MARQUES, 2017).

N&o se tem mais, a vista disso, no ambito da economia do compartilhamento a
classica relacdo bilateral envolvendo um fornecedor e consumidor, mas sim uma relacéo
composta de um fornecedor, consumidor e também de um fornecedor- intermediario que
seria a plataforma digital ou aplicativo. Dai a expressao teia de consumo, pela pluralidade de
sujeitos envolvidos (MARQUES, 2017).

Desta forma, neste novo modelo de negdcio onde a tecnologia € o centro, pois de
acordo com Almeida (2019, p. 46): “Sem o uso da tecnologia (genericamente falando), a
dimensdo desse novo fenbmeno restringir-se-ia a mercados locais e, portanto, traria muito
pouco ou quase nenhum impacto econdémico, social e juridico”, as plataformas digitais
atuam como a interface dessa relacdo sendo a conectora entre o fornecedor direto e
consumidor (TIGRE; PINHEIRO, 2019).

Além disto, destaca-se que da mesma forma que o avan¢o da tecnologia ocasionou a
economia do compartilhamento, também possibilitou através do uso das redes que os
proprios consumidores certifiguem a qualidade do produto ou servico ofertado pela

plataforma. Nas palavras de Carvalho e Mattiuzzo (2017, p. 48):

A tecnologia permitiu o surgimento de cadeias interligadas de usuarios, as quais,
por conta de seus efeitos multiplicadores, sdo capazes de conferir confianga aos
clientes. N&o é mais necessario que o Estado ateste a qualidade do servi¢o porque
outros usuarios podem fazé-lo, em tempo real, de modo extremamente eficiente.

Assim, quando um individuo busca um produto ou servigo para adquirir dentro da
plataforma digital, pode verificar criticas, comentéarios, avaliagdes, imagens e conteldos que
vao lhe possibilitar uma melhor analise, com a possibilidade de atingir a perfei¢do na escolha
desejada, de forma célere, precisa e melhor de tudo, de forma remota, sem precisar se
deslocar até o produto ou servigo.

No entanto, isso sera apenas possivel atraves de uma plataforma que abarque todos
esses dispositivos de avaliacdo, com a situagdo colocada a disposi¢do dos seus usuérios e
pretensos clientes. Nesse contexto € que o principio da confianca cria forma, eis que aqueles
usuarios sempre vinculam a qualidade do produto ou servico a plataforma virtual em que
visualizado, criando uma referéncia tacita com o produto/intermediador.

Na economia do compartilhamento, portanto, “a confianca, que sempre teve papel
importante nas relacdes humanas e, principalmente nas relagdes comerciais, passa a ser a

principal amalgama das plataformas de compartilhamento” (SCHWARTZ, 2020, p. 137),
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fazendo com que a relagcdo da economia do compartilhamento deixe de ser unicamente
interpessoal.

A situacdo se altera de uma relacdo bilateral como usualmente estabelecida entre
comprador e vendedor, e passa a incluir um intermediador, o qual se torna essencial para a
concretizacdo do negdcio. Gize-se que para Marques (2021a) a confianca e o controle sdo as
principais palavras na economia do compartilhamento, ja que a confianca gerada pela
plataforma digital é igualmente essencial como o controle pela sua efetividade, que preza
pela exatiddo e entrega, com base no risco inerente das relagdes empresariais e negociais.

A visualizacdo de logos, imagens e principalmente o estabelecimento da marca de
intermediadores que sdo reconhecidamente classificados como confidveis pelos seus
usuarios, com comentarios e boas avaliacbes em sites e eventos online estabelece um ponto
implicito, a confianga. E nesse ponto que a discussdo maior exsurge, sendo importante

ressaltar o ensinamento de Cavalieri Filho (2019, p. 55):

Embora ndo previsto expressamente no CDC, o principio da confianca é uma
irradiacdo normativa da boa-fé e estd intimamente ligado ao principio da
transparéncia. E a face subjetiva do principio da boa-fé, pois s6 se confia quando
ha boa-fé. E a legitima expectativa que resulta de uma relagéo juridica fundada na
boa-fé. Quem diz que sé confia desconfiando, na realidade ndo confia. Confianca é
a credibilidade que o consumidor deposita no produto ou no vinculo contratual
como instrumento adequado para alcancar os fins que razoavelmente deles se
espera.

Assim, a confianga vem como algo fundamental nesta nova relagcdo negocial e
consumerista. As plataformas devem ser capazes de criar no usuario um sentimento de
confianca, a fim de que este possa se sentir seguro para, através da plataforma, encontrar
aquilo que procura, agarrando-se a oferta transmitida.

O controle, em um segundo momento, ¢ inerente da fiscalizacdo para que o resultado
da operacédo seja o desejado. O cumprimento da obrigacdo celebrada na plataforma é vital
para 0 sucesso, com 0s riscos e atos assumidos pelas partes envolvidas. Alids o fato de ser
um objeto tratado através da plataforma eletronica, deixa claro a necessidade de fatos claros
e objetivos (MARQUES, 2021a).

Dessa forma, o principio da confianga vem como o conector do consumidor a
plataforma digital que, a seu turno, relaciona o consumidor com o fornecedor do produto ou
servico oferecido, enquanto o controle é necessario para o cumprimento da obrigagdo de
forma exata. Em razdo disso, é que na economia do compartilhamento se tem uma relacéo
formada por trés partes, com uma ligando-se diretamente a outra na relacdo negocial, sob o

prisma da nocao de teia de consumo.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO DO CONSUMIDOR E SUAS
IMPLICACOES NA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

Com a globalizacdo e o avanco da tecnologia, o sistema de consumo foi
reestruturado. Novas relacbes de mercado surgiram, dentre elas, a economia do
compartilhamento. E, assim como ocorreu o surgimento de novas relagfes de mercado, o
mundo juridico também sofreu diversas modificacoes.

A responsabilidade civil, sobretudo pelos avangos das relac6es sociais e pelo advento
de novas relagdes de mercado, sofreu com diversos impactos. O principal foi no tocante as
relacBes consumeristas, haja vista que as legislacdes em vigor até a edi¢do do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) ndo eram capazes de proteger suficientemente o consumidor
(CAVALIERI FILHO, 2019).

Até entdo, todas as relagdes eram tratadas como relagdes contratuais, regidas pelo
Cadigo Civil de 1916, o qual fortalecia o principio da forca obrigatoria dos contratos, ou
seja, se uma negociacdo fosse estabelecida por um contrato, tdo somente por outro contrato
de comum acordo é que poderia ser modificada. Nada obstante, a teoria da culpa é que
norteava a responsabilidade, devendo assim o consumidor provar a culpa do fornecedor para
ser indenizado, recaindo sobre si o risco do consumo (SOUZA; WERNER; NEVES, 2018).

Contudo, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, novas garantias
foram introduzidas. A prote¢do ao consumidor foi inserida como direito fundamental e, em
sequida, houve a edicdo do CDC que cuidou de regular as situacbes de consumo e de
proteger essencialmente o consumidor nestas relacbes(THEODORO, 2020). A partir disto,
as relacbes que antes eram reguladas apenas pelo Codigo Civil, passaram a serem
diferenciadas entre si.

As relacdes de consumo se diferiram das simples relacGes contratuais e passaram a
ser vistas como aquelas em que hd num “dos polos da relagdo o consumidor, no outro, o
fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos” (NUNES, 2018, p. 119). No mesmo

sentido, para Cavalieri Filho (2019, p. 73):

As normas juridicas de protecdo do consumidor, nelas incluidos os principios,
incidem sempre que ocorrem, em qualquer &rea do Direito, atos de consumo, assim
entendidos o fornecimento de produtos, a prestacdo de servicos, os acidentes de
consumo e outros suportes faticos, e fazem operar os efeitos juridicos nelas
previstos. O que particulariza essa relagéo juridica é que o0s sujeitos serdo sempre o
consumidor e o fornecedor, e terd por objeto produtos ou servigos.
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Neste contexto, importa destacar o conceito de consumidor e de fornecedor. O CDC
traz em seu artigo 2°* o conceito de consumidor, sendo este “aquele quem retira do mercado
um produto ou contrata um servico e lhe utiliza para satisfazer uma necessidade propria,
sendo o destinatario final” (CAVALIERI FILHO, 2019). O destinatario final, por sua vez:

Seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou servigo, seja ele pessoa
juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica, ndo basta ser
destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de producdo, leva-lo para o
escritdrio ou residéncia — é necessario ser destinatario final econémico do bem,
ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de producdo cujo prego sera incluido no preco final
do profissional que o adquiriu (MARQUES, 2021b, s. 3.2).

H4, no entanto, também a teoria finalista mitigada “que admite, excepcionalmente, a
aplicacdo das normas do CDC a determinados profissionais e pequenas empresas, desde que
se trate de consumo intermediario e fique demonstrada ‘in concreto’ a vulnerabilidade
técnica, juridica ou econdmica” (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 77). Em vista disso, se um
produto é retirado da cadeia de producdo por um consumidor intermediario, que utilizara o
bem em suas atividades profissionais, caso se verifique sua vulnerabilidade técnica, juridica
ou econbmica, podera ser aplicada a relacdo as normas do CDC.

Outrossim, o CDC também disciplinou em seu artigo 2°, paragrafo unico, artigo 17 e
artigo 29 a figura do consumidor equiparado, sendo estes a coletividade de pessoas, as
vitimas de acidentes de consumo e as vitimas de praticas comerciais, respectivamente,
conferindo uma protecdo gradativa a todos 0s sujeitos que, mesmo sem integrarem
diretamente a cadeia de consumo, de uma forma ou outra acabaram participando
(SCHWARTZ, 2017).

Ja o fornecedor é a pessoa fisica ou juridica que fornece um produto ou presta um
servico, desenvolvendo uma atividade habitual (TARTUCE, 2020) em consonancia com 0
previsto no artigo 3°2 do CDC. Na visdo de Marques (2021b, s. 3.6): “O CDC menciona
fornecedores, pensando em todos os profissionais da cadeia de fornecimento (de fabricagéo,
producdo, transporte e distribuicdo de produtos e da criacdo e execucdo de servigos) da

sociedade de consumo”.

! Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério
final” (BRASIL, 1990).

2 Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos
(BRASIL, 1990).
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Ha também a figura do fornecedor aparente, incorporado ao CDC por meio da Teoria
da Aparéncia através do julgamento do REsp 1580432/SP pelo Superior Tribunal de Justica,

que restou definido como:

Aquele que, embora ndo tendo participado diretamente do processo de fabricagdo,
apresenta-se como tal por ostentar nome, marca ou outro sinal de identificacdo em
comum com o bem que foi fabricado por um terceiro, assumindo a posicédo de real
fabricante do produto perante o0 mercadoconsumidor (BRASIL, 2018).

Destarte, no que tange a responsabilidade, cumpre ressaltar que o CDC adota a
responsabilidade objetiva, ou seja, a responsabilizacdo do fornecedor por eventual vicio ou
defeito na prestacao de servicos ou fornecimento de produtos independe da comprovacéo de
dolo ou culpa. Isto, pois, torna-se necessario que os fornecedores se responsabilizem pelo
risco da atividade do negdcio (ALMEIDA, 2020). Neste contexto, sucede a Teoria do Risco

da Atividade Desenvolvida:

Pela teoria do risco da atividade ou do empreendimento, todo aquele que fornece
produto ou servigo no mercado de consumo cria um risco de dano aos
consumidores e, concretizado este, surge o dever de repara-lo independentemente
da comprovacdo de dolo ou de culpa. Com esta teoria, o enfoque da
responsabilidade é deslocado da ideia de culpa para a questdo do risco que a
atividade desempenhada é capaz de causar (ALMEIDA, 2020, p. 369).

Assim, o CDC prevé em seu artigo 12 a responsabilidade objetiva para as situagdes
envolvendo fato do produto e no artigo 14 envolvendo fato do servico. Ja no artigo 18 prevé
a responsabilidade objetiva para as situacdes envolvendo vicio do produto e no artigo 20
envolvendo vicio do servigo prestado. A responsabilidade solidaria, por sua vez, acha-se
prevista no paragrafo Unico do artigo 7°, nos 88 1° e 2° do artigo 25 e no artigo 34 do CDC
0S quais, em suma, preveem a responsabilidade solidaria daqueles responsaveis pelos danos
e que integram a cadeia de fornecimento “na medida de suas participagdes” (NUNES, 2018,
p. 293).

Com efeito, na economia do compartilhamento tem-se uma relagcdo construida por
trés partes. Nas palavras de Schwartz (2020, p. 210): “tais negdcios nao estampam uma
relacdo juridica linear, mas um novo arranjo triangular, integrado pelo consumidor, pelo
fornecedor imediato (de produtos e servigos) e, ainda, pela plataforma virtual de
compartilhamento”. Nisto, ¢ que reside a dificuldade de aplicagdo do CDC, pois “a rigor,
estas situagdes em que ndo estd presente uma organizacdo profissional, ou o exercicio
habitual da atividade para a obtencdo de lucro, ndo se consideram relagdes de consumo”

(MIRAGEM, 2020, s. 2.97).
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De acordo com Marques (2021b), no entanto, ocorre a aplicacdo do CDC em
situacOes envolvendo a economia do compartilhamento em razdo unicamente da presenca da
plataforma digital. Para Marques (2021b) a plataforma digital se caracteriza como
fornecedora principal, pois detém o controle do negocio, coordenando até mesmo o método
de pagamento, e sendo responsavel pela confianga prospectada. J& o fornecedor aparente é
aquele quem anuncia seus produtos ou servigos pela plataforma, podendo ser um profissional
ou ndo. Do outro lado, existe a figura do consumidor classico.

Desta feita, existindo uma relacdo de consumo e, consequentemente, uma falha na
prestacdo de servicos, devera se aplicar a relacdo as disposi¢cbes do CDC incidindo a
responsabilidade objetiva. Relativamente a responsabilidade solidaria entre a plataforma
digital e o fornecedor aparente, Marques (2021b, s.3.7) defende a responsabilizacdo de
forma solidaria, considerando que: “aquele que organiza o locus de compartilhamento ndo ¢
um terceiro, é sempre um fornecedor, o guardido do acesso, e como fornecedor sera por isso
responsabilizado”.

O fornecedor aparente, a seu turno, deverd também ser responsavel, haja vista que “o
guardido de acesso (ao compartilhamento) acaba por contaminar a relagdo como de
consumo, trazendo deveres de boa-fé também para este que oferece o servigco ou produto a
compartilhar” (MARQUES, 2021b, s.3.7).

De outro norte, Martins (2020, s.1.4) dispde que: “ndo pode ser imposto aos sites de
intermediacdo um risco integral pelo descumprimento contratual ou fraude de terceiro,
quando sua atividade se esgota na mera aproximagdo entre os possiveis contratantes”. Da

mesma forma, entende Miragem (2020, s.2.97):

O dever deste guardido serd o de garantir a seguranca do meio negocial oferecido,
em uma espécie de responsabilidade em rede, cuja exata extensdo, contudo, sera
definida caso a caso, conforme o nivel de intervencdo que tenha sobre o negdcio.
Ha situacBes em que poderd haver responsabilidade do intermediador pela
satisfacdo do dever principal de prestagdo do negécio objeto de intermediacdo com
0 consumidor. Mas na maior parte das vezes, aquele que apenas aproxima e
intermedia o0 negdcio devera garantir a seguranga e confianca no meio oferecido
para realiza-lo, ndo respondendo, necessariamente, pelas prestacdes ajustadas entre
partes.

Ja para Schwartz (2020) ndo se poderia aplicar de forma absoluta a responsabilidade
solidaria entre as duas partes, pois quando o fornecedor imediato ndo age com habitualidade
como no caso do Airbnb, sequer existiria uma cadeia de fornecimento e, caso agisse, ndo
significaria que a atividade fosse organizada economicamente apta a coloca-lo na condi¢éo

de fornecedor. Ademais, o fornecedor intermediario também ndo poderia ser visto como
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preposto da plataforma, conquanto ndo ha uma relacéo de trabalho entre ambos.

Diante disto, verifica-se que diferentes sdo os cenéarios defendidos pelos
doutrinadores, havendo posic¢Ges favoraveis a responsabilizacdo das plataformas de forma
solidéaria, posicOes contrarias a esta responsabilizacdo, as quais defendem a ideia de que
deve ser analisada a extensdo da possibilidade de intervengdo da plataforma digital no
negocio e, até mesmo, posicdes que defendem a ideia de ndo se tratar de relacdo de

consumo pela falta de elementos caracterizadores.

4 A RESPONSABILIZACAO DA PLATAFORMA DIGITAL AIRBNB POR VICIO
OU DEFEITO DO SERVICO PRESTADO

Dando continuidade a pesquisa realizou-se um estudo de caso, a fim de analisar se o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) tem reconhecido a responsabilidade civil
da plataforma de economia do compartilhamento Airbnb em casos envolvendo falha na
prestacdo de servico pelo anfitrido, ndo obstante a previsdo de clausulas de exclusdo de
responsabilidade nos termos de servico.

Trata-se de analise de carater qualitativo, centrada nos principais fundamentos que
levam ao posicionamento adotado pelos magistrados e o0s argumentos utilizados pela
plataforma Airbnb em sua defesa.

A selecdo dos acérddos deu-se a partir da busca por meio do site do TJRS, utilizando
como expressoes chaves “falha na prestacdao de servico” e “Airbnb”. Nao se delimitou um
marco temporal em razdo da intencdo de ampliar a0 maximo os resultados, diante da
atualidade do tema. Assim, com a busca efetuada em 16 de outubro de 2021, obtiveram-se 6
(seis) resultados: recurso inominado n. 71010024479, recurso inominado n. 71010044485,
apelacdo n. 5001433- 28.2019.8.21.0001, apelacdo n. 5055257-96.2019.8.21.0001, recurso
inominado n. 71009270174 e a apelacdo n. 70082965377.

Destes, apenas 5 (cinco) julgados guardam relacdo com a temética do presente artigo,
tendo em vista que a apelagdo n. 5055257-96.2019.8.21.0001 refere-se a falha no dever de
informacdo cometida pelas empresas Decolar e Ethiopan Airlines, ndo sendo o Airbnb parte
(RIO GRANDE DO SUL, 2021d).

Com efeito, a partir de uma andlise dos 5 (cinco) julgados, constatou-se que 0s
argumentos utilizados pela plataforma digital Airbnb cingem-se a exposi¢édo de sua atuacao
como intermediadora de locagfes, a medida em que apenas disponibiliza um ambiente

virtual para que pessoas fisicas possam contratar entre si, sem interferéncia de uma
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administradora, e da inexisténcia de uma relagdo de consumo, se tratando em verdade de
uma relacéo civil de locacéo de espago.

No entanto, pelas decisdes proferidas, pode-se observar que tais argumentos néo
foram acatados pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e pelas Turmas Recursais,
considerando que houve a condenacdo da plataforma digital Airbnb pela falha na prestacéo
de servigos em todos os casos analisados, embora no recurso inominado n. 71010024479, em
sede de 1° grau, o magistrado tenha enfatizado que a plataforma Airbnb ndo poderia ser
responsabilizada pela falha, mas sim o anfitrido (RIO GRANDE DO SUL, 2021a).

Neste cenario, salienta-se que dois dos cinco casos encontrados, guardam grande
semelhanca entre si. O recurso inominado n. 71010044485 tratou de julgar a
responsabilizacdo do Airbnb pela ma higiene do apartamento locado (RIO GRANDE DO
SUL, 2021b), assim como o recurso inominado n° 71009270174 que além de julgar a
responsabilizacdo do Airbnb pela auséncia de limpeza, também tratou da condenacdo em
virtude do imovel locado ter uma mobilia inferior, contrapondo aquilo anunciado (RIO
GRANDE DO SUL, 2020).

Nos dois casos, 0os hdspedes requereram indenizacdo por danos materiais, a qual
abrangia a restituicdo dos gastos suportados com o imovel locado e despesas extras
ocasionadas pela necessidade de mudanca de local, e danos morais. Por conseguinte, foi
sustentado pelo Airbnb a sua ilegitimidade passiva, na medida em que atuaria como uma
simples facilitadora da comunicacgdo entre as partes, ndo participando da relacdo aventada
entre o anfitrido e o hdspede.

Nesse sentido, inclusive, destaca-se que se encontram editadas as clausulas 5.2 e 5.3

dos Termos do Anfitrido do Airbnb, citadas pela plataforma na defesa:

5.2 Contratos com Hospedes. Quando aceita um pedido de reserva ou recebe
uma confirmagdo de reserva através da Plataforma Airbnb, esta a celebrar um
contrato diretamente com o Hdéspede e € responsavel pela prestacdo do
Servico de Anfitrido nos termos e ao preco especificadosno seu Andncio.

5.3 Independéncia dos Anfitrides. A sua relacdo com a Airbnb é a de um
individuo ou entidade independente e ndo a de um funcionario, agente,
empreendedor conjunto ou parceiro da Airbnb, com a excecdo de a
AirbnbPayments atuar como agente de cobranca de pagamentos conforme descrito
nos Termos de Pagamentos. A Airbnb ndo dirige nem controla o seu Servico de
Anfitrido e compreende que o utilizador pode a seu critério exclusivo decidir
sobre se e quando deve fornecer os Servigos de Anfitrido ea que preco e em que
condices os oferece (AIRBNB, 2020, grifo nosso).

Ainda, foi sustentado pelo Airbnb, no que se refere a presente tematica, a auséncia de
relacdo consumerista, tendo em vista que o anfitrido “€ pessoa fisica que ndo atua econdmica

e comercialmente como prestador de servico e hospedagem, pelo que jamais pode ser
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considerado fornecedor” (RIO GRANDE DO SUL, 2021b; 2020), indo ao encontro do
posicionamento de Schwartz (2020) que afirma faltar ao anfitrido o animus empresarial.

Schwartz (2020) afirma em sua obra que o anfitrido, como no caso do Airbnb, nao
aluga sua residéncia para terceiros com habitualidade ou com profissionalidade, mas sim de
forma eventual. Além disso, o anfitrido ndo presta um servigo organizado economicamente,
de modo a justificar sua qualificacdo como fornecedor, sendo, por consequéncia, o anfitrido
e 0 hospede meros particulares.

Contudo, contrapondo os argumentos langados, o recurso inominado n. 71010044485
considerou o Airbnb responsavel de forma solidaria com o anfitrido em razdo de integrar a
cadeia de consumo, com fundamento no artigo 7° do CDC (RIO GRANDE DO SUL,
2021b). Em consonancia com o exposto na decisdo, cumpre mencionar que a sentenca de 1°
grau vinculada ao julgado, também considerou o Airbnb integrante da cadeia de consumo,

nos seguintes termos:

[...] Em que pese a limpeza e manutencdo do imdvel seja de responsabilidade do
anfitrido, no caso o corréu, Marcelo, estamos diante de responsabilidade solidéria,
uma vez que a ré AIRBNB atuou na intermediacdo da locagdo obtendo lucro,
respondendo por eventuais prejuizos causados ao consumidor, com fulcro no artigo
7°, paragrafo Unico,do CDC [...] (RIO GRANDE SO SUL, 2021b).

O recurso inominado n. 71009270174, igualmente, considerou o Airbnb integrante da
cadeia de fornecimento e responsavel solidariamente com o anfitrido pelas informacoes
incorretas divulgadas na plataforma digital e pela auséncia de regularidade da limpeza do
local com fundamento no art. 7° do CDC (RIO GRANDE DO SUL, 2020). A sentenca de 1°

grau, por sua vez, ao considerar o Airbnb responsavel, empregou a seguinte fundamentacéo:

[...] Inicialmente, tenho que ndo merece acolhimento a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pela demandada. O ndo acolhimento da preliminar se da a medida
em que a ré gere plataforma de intermediacdo para locagdo de imdveis residenciais,
fazendo, assim, parte da cadeia de fornecedores por servir como intermediaria
entre a busca e a efetiva prestacdo do servico, nos termos do artigo 18, do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Caput. Assim sendo, na condicdo de intermediéria do
negécio, a ré é igualmente responsavel pelos danos dai decorrentes perante o
consumidor, trata-se da chamada figura do fornecedor por equiparagédo [...] (RIO
GRANDE SO SUL, 2020).

Ja o acordao n. 70082965377 tratou de analisar a responsabilidade do Airbnb por
danos materiais e morais, em decorréncia de ter sido locado pela hospede um imovel
infestado por percevejos, 0s quais, em decorréncia das picadas do inseto, causaram até
mesmo uma reagdo alérgica (RIO GRANDE DO SUL, 2019). Assim, o pedido da autora da
acdo englobou o ressarcimento das despesas com a nova hospedagem que se fez necessaria,
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dos tratamentos médicos e da lavagem de suas roupas, além da condenacédo da plataforma ao
pagamento de danos morais.

Por seu turno, o Airbnb em sua defesa, da mesma forma que nos dois julgados ja
expostos, informou que atua como intermediador do anfitrido e do hospede, ndo realizando
prévias inspecfes nos imoveis, competindo ao préprio hospede buscar avaliaces de outras
pessoas sobre o local (RIO GRANDE DO SUL, 2019). Em consonancia com o assunto, tem-
se editada a clausula 4.2 do Termo de Servico do Hospede do Airbnb (2020):

4.2 Sua Aceitacdo de Riscos. Vocé reconhece que muitas atividades apresentam
riscos inerentes, e concorda que, na medida maxima permitida pela legislagdo
aplicavel, vocé assume todo o risco proveniente de seu acesso e uso da Plataforma
Airbnb e de qualquer Contetdo (conforme definido na Secdo 10), incluindo sua
estadia em qualquer Acomodacdo, participacdo em qualquer Experiéncia, uso de
qualquer outro Servigo de Anfitrido ou qualquer outra intera¢do que vocé tiver com
outros Membros, seja pessoalmente ou online. Isso significa que € sua
responsabilidade analisar um Servico de Anfitrido para determinar se ele é
adequado para voce[...] (grifo nosso).

Porém, ndo obstante ao supramencionado, o acérddo manteve a decisdo de 1° grau, a
qual reconheceu a responsabilidade solidaria da plataforma, pois a medida que lucra com a
prestacdo de servicos, adentra também na cadeia produtiva, tornando-se responsavel por
eventual falha na prestacdo de servigos, com fundamento nos artigos 14 e 25 81° do CDC.

Ja, no recurso inominado n. 71010024479 os autores buscavam a condenacao do
Airbnb em virtude do imével no momento do check-in estar sem o fornecimento de gas,
inviabilizando o uso do chuveiro e do fogdo, eis que a rua da acomodacdo estaria sofrendo
com uma manutencdo realizada pela distribuidora. Aduziram que o ocorrido foi ocultado
pelo anfitrido, causando indmeros transtornos e gastos além daqueles previstos (RIO
GRANDE DO SUL, 2021a).

O Airbnb, por sua vez, referente a tematica aqui discutida, sustentou que a
responsabilidade pelos andncios divulgados € apenas do anunciante e ndao do veiculo de
comunicagdo que seria a plataforma digital. Ainda, informou que ndo houve reclamagdes do
autor quanto a funcionalidade da plataforma. No que se refere a responsabilidade pelos

anuncios, cumpre destacar que assim dispde a clausula 6.1 dos Termos dos Anfitrides:

6.1 Criacdo e gerenciamento do seu anuncio. A Plataforma do Airbnb fornece
ferramentas que tornam mais fécil vocé configurar e gerenciar seu Anuncio. Seu
Anuncio deve incluir informagfes completas e precisas sobre seu Servigo de
Anfitrido, seu preco, outras cobrancas — como taxas de limpeza, taxas de
resort, depdsitos de seguranca, taxas cobradas fora da plataforma — e todas as
regras ou requisitos que se aplicam aos seus Hoéspedes e Anuncio. Vocé €
responsavel por manter as informagdes (incluindo a disponibilidade do
calendario) e o contetdo (por exemplo, as fotos) do seu Anuncio atualizadas e
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precisas o tempotodo [...] (AIRBNB, 2020, grifo nosso).

No entanto, inobstante tenha o magistrado de 1° grau enfatizado que o Airbnb néo
poderia ser responsabilizado pela falha na prestacdo de servicos, ao passo em que néo teve
conhecimento de que o anfitrido estava anunciando um imdvel com fornecimento de gas que
encontrava-se suspenso durante o inicio da hospedagem, o que vai ao encontro da clausula
supramencionada, condenou a plataforma pelos danos materiais (ressarcimento das diarias)
solidariamente, pois esta deveria ter isentado as diérias ao ser contatada, visto que nesse
momento teve conhecimento do ocorrido (RIO GRANDE DO SUL, 2021a).

O recurso inominado n. 71010024479, contudo, reformou a sentenca no tocante ao
ressarcimento dos valores das diérias, eis que o autor teria usufruido o imével por certo
periodo, mas condenou a plataforma ao pagamento de danos morais pela falha na prestacdo
de servigo solidariamente, pois: “A parte ré na condicdo de empresa que intermedia as
locagbes dos imdveis, auferindo lucro com a atividade, evidentemente responde pelos
prejuizos eventualmente causados aos consumidores do seu servico” (RIO GRANDE DO
SUL, 2021a).

Por fim, o julgado de n. 5001433-28.2019.8.21.0001 tratou de analisar a
responsabilidade da plataforma Airbnb em um caso envolvendo o furto de uma bagagem. A
autora da acdo alegou que ao locar uma diaria de um apartamento pelo Airbnb, apds uma
conversa com a anfitrid, decidiu por deixar suas bagagens no depoésito do edificio, e ndo no
quarto locado, sendo que no dia seguinte constatou que suas bagagens foram furtadas (R1O
GRANDE DO SUL, 2021c). Em vista disto, ingressou com a ac¢ao buscando o ressarcimento
dos valores relacionados aos pertences furtados, bem como a condenacdo do Airbnb em
danos morais.

A plataforma Airbnb sustentou sua ilegitimidade passiva, ressaltando ser uma mera
facilitadora da aproximacao entre as partes, ndo tendo qualquer geréncia sobre 0 sucesso ou
insucesso da hospedagem, bem como a existéncia de uma relacdo de locacdo e ndo de
consumo. Ainda, sustentou ter ocorrido um fato exclusivo por culpa de terceiro, eis que a
autora teria deixado suas bagagens fora da acomodacéo e, desse modo, assumido o risco de
deixar ali 0s seus pertences.

A sentenca de 1° grau reconheceu, inobstante a alegacdo de ilegitimidade passiva, a
existéncia de relagdo de consumo entres as partes. No que toca ao mérito, reconheceu a culpa
exclusiva da consumidora, tendo em vista que a autora teria assumido o risco de suportar o

infortunio. Ocorre que, recorrida a decisdo, o TJRS reformou a sentenca condenando a
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plataforma Airbnb, sem um maior aprofundamento, cingindo-se a citar o artigo 14 do CDC,
ao pagamento de R$ 8.055,47 (oito mil, cinquenta e cinco reais e quarenta e sete centavos)
de danos materiais e de R$ 8.000,00 (oito mil reais) de danos morais.

Diante do exposto, verifica-se que o TJRS tem reconhecido a responsabilidade civil
da plataforma de economia do compartilhamento Airbnb de forma solidaria com o anfitrido
em casos envolvendo falha na prestacdo de servico pelo anfitrido sem, em nenhum momento,
discorrer acerca dos termos de servigo que excluem a responsabilidade do Airbnb. Embora
sustentado pelo Airbnb a anuéncia e prévio conhecimento das clausulas pelo anfitrido e pelo
hospede e, consequentemente, a sua exclusdo da relacdo e a sua ingeréncia sobre as falhas na
prestacdo de servico, o termo de servico da plataforma néo foi analisado.

Da mesma forma, a alegacdo de que se trata de uma relacdo de locacdo e nao de
consumo, Vvisto que a plataforma Airbnb seria apenas uma intermediadora, facilitando a
comunicacdo entre dois sujeitos particulares, também ndo foi analisada com profundidade
nos julgados. Apenas, remete-se a relagdo a de consumo sob a justificativa de que a
plataforma aufere lucro. Todavia ndo se analisou em nenhum dos casos a alegacdo de que o
anfitrido e hospede sdo sujeitos particulares negociando entre si, 0 que descaracterizaria a

relagdo como de consumo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do contexto de novas formas de negdcio, a economia do compartilhamento
ganhou espaco abarcando diversas plataformas de economia compartilhada, como a
plataforma Airbnb, precursora em sua area de atuacdo. No entanto, com este novo cenario,
surgiram também novas implicagdes no meio juridico, principalmente, no tocante a
possibilidade de responsabilizagdo dessas plataformas digitais, tendo em vista ndo existir
mais a classica relacédo bilateral.

Em virtude dessa problematizagéo, o presente trabalho analisou se a plataforma de
economia do compartilhamento Airbnb pode ser responsabilizada em situagdes envolvendo a
falha na prestacdo de servico pelo anfitrido.

Para responder o problema, conceituou-se inicialmente a economia do
compartilhamento na sociedade em rede sob o prisma da nogéo de teia de consumo, tomando
por referéncia a confianca do consumidor nas plataformas digitais. Nesse sentido, aferiu-se
gue a economia do compartilhamento pode ser conceituada como um novo modelo de

negdcio em que se busca o reaproveitamento de bens e servigos, a partir do uso da
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tecnologia, a qual é responsavel por interligar todos aqueles que acessam a plataforma
digital.

A plataforma de economia do compartilhamento, por sua vez, funciona em rede, ao
passo em que € a conectora de sujeitos, responsavel por interligar uns aos outros por todo o
mundo, podendo ser compreendida sob o prisma da nogdo de teia de consumo, onde a
economia do compartilhamento e os aplicativos sdo a aranha que tecem a teia, a qual seria a
rede, responsavel pela aproximacéo de diferentes sujeitos com o mesmo objetivo.

Ja a confianca vem como elemento chave, pois nas plataformas de economia do
compartilhamento, a autenticidade das informagdes e a boa prestagdo de servigcos sao
auferidos por meio de outros consumidores que ja utilizaram os servicos da plataforma de
economia do compartilhamento, por meio de feedbacks. O Estado, assim, ndo é mais o
responsavel por essa verificacdo, mas 0s proprios usuarios que de forma muito mais eficiente
e verdadeira, sdo capazes de transmitir confianca aos novos usuarios que chegam a
plataforma digital.

Apds, compreendeu-se a responsabilidade civil no Direito do Consumidor sob a 6tica
da responsabilidade solidaria e suas implicagdes na economia do compartilhamento. No
Direito do Consumidor, tem-se que o fabricante e fornecedor de produtos ou servi¢os sdo,
em regra, responsaveis solidariamente pelos vicios do produto ou servico, ou seja, existindo
uma cadeia de fornecimento, todos aqueles integrantes da cadeia respondem conjuntamente.

No entanto, no contexto da economia do compartilhamento, as discussoes
doutrinarias se relacionam com a impossibilidade de reconhecer-se a relacdo como de
consumo, tendo em vista que ndo poderia existir uma relagdo composta por dois sujeitos
particulares, onde o anfitri&do no caso do Airbnb ndo seria a bem da verdade fornecedor, por
ndo agir de forma habitual e com o animus de profissional.

Ainda, ha doutrinadores que defendem a responsabilidade da plataforma de economia
do compartilhamento na medida de sua atuagdo, 0 que impediria, a titulo de exemplo, a
responsabilizagdo da plataforma Airbnb pelo caso envolvendo o furto da bagagem de uma
consumidora no edificio onde localizado o apartamento locado.

Por fim, destaca-se que outra corrente defende a responsabilizacdo da plataforma de
economia compartilhada considerando-a como fornecedora, sob a justificativa de que a
plataforma detém o controle do negdcio, além de ser responsavel pela confianca
prospectada. A responsabilizacdo se daria de forma solidaria com o anfitrido, visto que
também integra a cadeia de fornecimento.

Na sequéncia, analisou-se se o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) tem
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reconhecido a responsabilidade civil da plataforma de economia do compartilhamento
Airbnb em casos envolvendo falha na prestacdo de servigo pelo anfitrido, ndo obstante a
previsdo de clausulas de exclusdo de responsabilidade nos termos de servico. Nesse sentido,
identificou-se que das decisdes analisadas em todas houve a condenacdo da plataforma
digital Airbnb de forma solidaria com o anfitrido, inclusive, em casos que de certa forma
fugiam de sua alcada.

Os termos de servigos da plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, no
entanto, ndo foram considerados no julgamento das demandas, assim como as alegacdes em
sede de defesa da plataforma. As decisOes proferidas, em sua integralidade, foram singelas
ao empregarem o CDC.

Ao final, os objetivos propostos permitiram desenvolver a resposta ao seguinte
problema de pesquisa: considerando as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a
plataforma de economia do compartilhamento Airbnb, pode ser responsabilizada em
situacOes envolvendo a falha na prestacdo de servico pelo anfitrido? A resposta encontrada
ao problema em questdo foi sim, a plataforma de economia do compartilhamento Airbnb
pode ser responsabilizada em situagdes envolvendo a falha na prestacdo de servigo pelo
anfitrido com base no CDC.

Entendimento que se afilia ao posicionamento que a plataforma de economia
compartilhada é a fornecedora, pois detém o controle do negécio, aferindo lucro com este,
sendo também responsavel pela confianca prospectada. Todavia, deve-se considerar que a
adocdo deste posicionamento como absoluto pode, em diversas situa¢fes, causar uma injusta
responsabilizacdo, a medida em que a plataforma vem sendo responsabilizada por vicios na
prestacdo de servicos sobre 0s quais ndo tem controle, sequer tendo a possibilidade de evita-
los.

Desse modo, se o controle do negocio pela plataforma é a base para assegurar a sua
responsabilizacdo, deveria entdo a plataforma Airbnb ser responsabilizada apenas nas
situacbes das quais detem efetivamente o controle e ndo por aquelas que fogem de seu

alcance.
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