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Resumo:

O presente trabalho tem como principal objetivo buscar compreender a aplicabilidade do
Artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, denominado direito de arrependimento
pertinentes a aquisicdo de passagens aéreas promocionais especialmente no campo dos
negdcios juridicos concluidos fora de estabelecimento comercial. Entretanto, em funcdo da
amplitude do tema que permite abordar a questdo do arrependimento contratual sob inUmeros
enfoques procurou-se delimitar o ambito tematico de estudo unicamente a uma espécie
contratual: os contratos de transporte aéreos promocionais acordados fora do estabelecimento
comercial. Uma vez que resultando em estudo analitico da bibliografia pertinente,

configurando pesquisa qualitativa & luz do método dedutivo.

Palavras-chave: Transporte aéreo. Passagens. Arrependimento. Cddigo de defesa do

consumidor. Tratados e convencdes internacionais.

Abstract:

The main objective of this work is to understand the applicability of Article 49 of the
Consumer Defense Code, which is the right of repentance related to the acquisition of
promotional air tickets, especially in the field of legal business concluded off-premises.
However, due to the scope of the theme that allows to approach the issue of contractual
repentance under numerous approaches, it has been tried to delimit the thematic scope of

study only to a contractual species: promotional air transport contracts agreed away from the
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commercial establishment. Once resulting in an analytical study of the pertinent bibliography,
configuring qualitative research in light of the deductive method.

Key words: Air transport. Passages. Repentance. Consumer protection code. Treaties and

conventions.

1- INTRODUCAO

O presente trabalho pretende oferecer uma contribuicdo ao estudo da protecédo
contratual do consumidor. Tendo como principal objetivo buscar compreender o alcance do
Artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispositivo que assegura o denominado
direito de arrependimento, a pesquisa espera oferecer informacGes para a interpretacdo e
aplicacdo do referido preceito normativo especialmente no campo dos negdcios juridicos
concluidos fora de estabelecimento comercial.

Para tanto, no primeiro capitulo pretende-se desenvolver acerca das relacGes
consumeristas, e as caracteristicas de cada parte na relacdo de consumo, bem como a
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ja no segundo capitulo deste trabalho tera por analise as transformacdes legislativas
acerca do Projeto de Lei 281/2012, pleiteadas, referentes ao artigo 49 do CDC, que pretende
trazer mais seguranca ao consumidor nas transacdes feitas fora do estabelecimento comercial.
Da mesma forma o, explicita as novidades observadas com a vinda da Portaria 400/GC — da
ANAC 2016.

Assim como o terceiro capitulo nos traz uma novidade no campo dos transportes
aéreos e nas decisdes pacificas tomadas recentemente pelo Supremo Tribunal Federal. Sendo
notdrio e muito importante para o desfecho deste trabalho o relato comparativo dos Gltimos
acontecimentos acerca das decisdes e jurisprudéncias relativas aos Tratados Internacionais e
Convencoes.

Este trabalho estd fundamentado basicamente em pesquisas bibliograficas em obras
juridicas do direito do consumidor e artigos académicos sobre o tema, utilizando-se o0 método

de abordagem dedutivo.
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2- AS RELACOES DE CONSUMO E SEUS SUJEITOS: CONSUMIDOR E
FORNECEDOR

A relacédo de consumo pode ser evidenciada quando ha uma relacéo juridica que visa a
comercializacdo de algum produto ou prestacdo de servicos de um fornecedor, como
destinatario um consumidor, que &, via de regra, vulneravel. “Uma obrigagdo de dar ou uma
obrigacdo de fazer. Tratando-se daquela, a hipotese € de produto; no outro caso, o objeto é um
servico.” (TARTUCE, 2005 p. 96).

Grinover (2000, p.28), classifica os requisitos, sem os quais ndo se forma uma relacéo

de consumo, esta relagéo:

Envolve basicamente duas partes bem definida: de um lado, o adquirente de um
produto ou servico (“consumidor’), e, de outro, o fornecedor ou vendedor de um
produto ou servigo (“ produtor/fornecedor”); tal relagdo destina-se & satisfagdo de
uma necessidade privada do consumidor; o consumidor ndo dispondo, por si so, de
controle sobre a producdo de bens de consumo ou prestacdo de servi¢os que lhe séo
destinados, arrisca-se a submeter-se ao poder e condi¢BGes dos produtores daqueles
mesmos bens e servigos.

Ao passo que desta relacdo o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) preceitua, em
seu Art. 2°, quem pode figurar como consumidor direto (Standard), pela seguinte redacao:
“Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”. Este pode ser entendido como o consumidor que adquire diretamente o
produto na loja. Ha, também, a previsdo de consumidores equiparados dispostos nos artigos
2°, paragrafo unico, 17 e 29 do CDC, sendo estes, a coletividade, as pessoas que sofrem
algum dano devido a defeito de algum produto ou servico, bem como, 0s que sdo expostos a
praticas abusivas, respectivamente. (BENJAMIN, 2010, p. 96).

Convém mencionar que a presuncdo de vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica
ndo é inconciliavel; ao contrario, harmoniza-se com a sua mitigacao, na forma que vem sendo
reiteradamente aplicada por este STJ: predomina a regra geral de que a caracterizacdo da
condicdo de consumidor exige o propdsito final fatico e econdmico do bem ou servico,
conforme doutrina finalista, mas a presun¢édo de vulnerabilidade do consumidor da margem a
incidéncia excepcional do CDC as atividades empresariais, que sé serdo privadas da prote¢do
da lei consumerista quando comprovada, pelo fornecedor, a ndo vulnerabilidade do
consumidor pessoa juridica. (STJ, Recurso em Mandado de Seguranca n.° 27.512-BA, rel.
Min. Nancy Andrighi, 32 Turma, j. 20/08/2009).
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Apesar de diversos, tais dispositivos estendem a qualidade de consumidor a realidades
que ndo se enquadrariam na concepc¢ao tradicional ao da finalidade de atribuir maior protegéo
a essas figuras, sendo-lhes aplicada a protecdo do CDC. Observa-se que para que haja a
aplicacdo nas normas do Codigo de Defesa do Consumidor, segundo o estudo dos artigos
supra, basto demonstrar o nexo de causalidade, o dano e o defeito do produto ou servigo.
(FILOMENO, 2005, p. 281).

Toda via o sujeito fornecedor pode ser definido de acordo com a redagéo do art. 3° do
CDC: Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvam atividades de produgdo, montagem,
criagdo, construcgdo, transformacgéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo
de produtos ou prestacGes de servicos.

Um dos requisitos para ser fornecedor, conforme Benjamin (2010, p. 100), é a
habitualidade na pratica da atividade profissional, porém este conceito € um pouco vago,
podendo ser considerado fornecedor uma pessoa que simplesmente vende bens méveis usados
com habitualidade. Quanto ao fornecimento de servicos, este € definido no §2° do Art. 3° do
CDC, sendo este ‘“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo”, Nao estando especifico se o fornecedor precisa exercer atividade profissional
na area ou simplesmente realizar isto como uma atividade complementar. (BENJAMIN, 2010,
p. 100).

3- DIREITO DE ARREPENDIMENTO SEGUNDO O CODIGO
CONSUMERISTA, E SUAS ESPECIFICIDADES COMO: Projeto de Lei 281 de
2012 e o Dialogo das fontes.

O Direito de Arrependimento encontra-se retratado no Coédigo de Defesa do

Consumidor em seu Art. 49:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacéo
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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A obra de Rizzatto Nunes (2005, p. 325-326) mostra um quadro bastante extenso de
hipoteses de contratacfes concluidas fora das instalagdes comerciais do fornecedor em que o
direito de arrependimento podera ser praticado pelo consumidor. Assim tendo por base a sua
licdo, sobressaem-se algumas hipdteses: 1) os contratos de consumo firmados em seu
domicilio ou recorrentes da venda de porta em porta. 2) contratos de consumo realizados por
telefone decorrentes das vendas por telemarketing ou, ainda, das propostas veiculadas por
TV, sites na Internet, mala direta, entre outros; 3) contratos de consumo efetivado por
correspondéncia derivados de repostas do consumidor a ofertas habitualmente feitas por mala
direta; 4) contratos de consumo derivados de vendas emocionais de time-sharing ou
multipropriedade e neste feito, 0 objeto desta pesquisa, 5) contratos de consumo realizados via
eletronico, sendo estes , os contratos eletrdnicos de consumo firmados pela Internet, em
caixas eletronicos, por telefones celulares, por sistemas de TV a cabo, etc.

Segundo Féabio Ulhoa Coelho (2002, p.47), as formas magantes de propagandas “como
utilizacdo de meétodos de venda que, em diversos modos, diminuem a reflexdo sobre a
conveniéncia e oportunidade do ato de consumo”. De acordo com Coelho estas sdo técnicas
que: a) procuram precipitar a decisdo da compra, reduzindo o tempo para o consumidor
meditar sobre a real necessidade do produto ou servigo; b) levam o consumidor a consumir
por mero constrangimento, como no caso de reunides feitas na casa de amigos onde s&o
oferecidos produtos pelos anfitrides; c) utilizam técnicas ligadas a exacerbacdo de vantagens
do negocio aliadas a um clima de festividade.

Este projeto transforma a Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, para

aperfeicoar as disposicOes gerais constantes do Capitulo | do Titulo I, abaixo transcrito:

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos art. 5°, inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializag8o de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imoével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Observa-se assim que as normas e 0s negocios juridicos devem ser entendidos e

Revista de Direito Faculdade Dom Alberto, 2020, v. 09, n. 01, p. 89-100.



absorvidos de modo mais benéfico para consumidor e decidir sobre regras gerais de defesa do
consumidor no comércio eletronico, tendo em vista consolidar a sua confiabilidade e ratificar
assisténcia efetiva, manter a seguranca nas operacgoes, o acolhimento da autodeterminacéo e
do sigilo de dados pessoais. A situacdo atual do referido projeto de Lei é que ele foi aprovado
pelo plenario tendo seu prazo suspenso, conforme relator Ricardo Ferraco e remetido a
Cémara dos Deputados em 04-11-2015.

Ja referente ao didlogo das fontes esta cada vez mais visivel nas jurisprudéncias
brasileiras para resolver os confrontos nas relacdes de consumo, visto que se iguala a
legislacdo de protegdo do consumidor. Em resumo, esta técnica se define em acolher dentre as
fontes legislativas a que mais se enquadra na defesa daquele sujeito vulneravel. Em sua
esséncia, o PL 281/2012 trata diretamente das mudancas no que se refere ao direito de
arrependimento proporcionado aos consumidores nos contratos firmados a distancia. Esta
transcricdo tem por objetivo demonstrar a comparagdo da aplicabilidade do direito do
consumidor, tanto nas contratacfes a distancia como também se estende as realizadas dentro
do estabelecimento comercial, sendo que neste Gltimo caso o cliente ndo teve possibilitado o
contato direto com o produto ou servico. Esta predicdo encontra-se no § 3° do art. 49 do CDC,

cujo caput foi remodelado:

Art. 49. “O consumidor pode desistir da contratacdo a distancia, no prazo de sete
dias a contar da aceitacdo da oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto
ou servico, o que ocorrer por Gltimo. (...)

A justificativa deste direito de arrependimento explicita no CDC, é quanto aos
produtos ou servigos adquiridos por contratos a distancia, em razdo das imprecisdes destes
contratos. (Conforme afirma: MARQUES e MENDES 2011, p.394).

4- AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS PROMOCIONAIS

Laiane Caetano (2013) refere que em se tratando dos casos de compra de passagens
aéreas adquiridas por meio de internet ou telefone, sendo realizada em casa ou no
estabelecimento comercial, esta € vista da mesma forma, pois no ato da compra o consumidor
tem acesso as informagdes relacionadas ao servico que estd sendo contratado, bem como, o
preco, a data, hora e local do embarque o tempo de v0o, as conexdes previstas. Desta forma

ndo ha de se distinguir o fornecedor que adquiri suas passagens aéreas no proprio
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estabelecimento da companhia aérea, do consumidor que venha a adquirir o mesmo produto
sem dispéndio de deslocamento e uso de tempo, pois assim o fez do conforto do seu lar.

Neste sentido, vem sendo discutido o fator de vulnerabilidade do consumidor que se
utiliza destes servicos imateriais e abstratos, de compra de passagens aéreas fora dos
estabelecimentos comerciais. Sendo assim o dever de ressarcimento integral ao consumidor
desistente do contrato firmado, resultaria em uma serie de prejuizos as companhias
provocadas pela descontratardo unilateral, sendo inviavel a recuperacdo dos prejuizos
causados pelos lugares ociosos. Desta forma o CDC em seu artigo 49 ndo vem sendo

aplicado & aquisicao de passagens aéreas promocionais.

5- ANALISE DA APLICACAO DOS ACORDOS E TRATADOS
INTRERNACIONAIS A LUZ DO DIREITO DO CONSUMIDOR.

Necessario se faz analisar que mesmo com a criagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, as normas tanto de carater internacional como as de ordem interna devem
conviver pacificamente e harmoniosamente dentro do ordenamento juridico brasileiro, tendo

em vista que ambas se encontram em vigéncia concomitantemente.

Os julgados do Supremo Tribunal Federal tém igualado as Convencdes Internacionais e
os Tratados equiparando lhes as Leis Ordinarias Federais com exclusdo do paragrafo 3° do
artigo 5° da CF/88, pois este trata 0s acordos internacionais que versam sobre Direitos

Humanos como Emendas Constitucionais.

Tendo em vista, a disposicdo de que norma posterior revoga norma anterior da a
possibilidade de que qualquer acordo internacional possa vir a ser revogado por lei ordinaria

federal que suceda a este:

Art 5, 83° - “Os tratados e Convengdes Internacionais sobre direitos Humanos que
foram aprovados, em cada casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.”

O STF tem entendido que o Tratado sempre impere sobre as leis internas quando este

for promulgado depois destas. Independentemente de a jurisprudéncia brasileira ter se
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posicionado neste sentido, a grande maioria da doutrina vem defendendo o contrario por

presumir que ha preferéncia dos Tratados Internacionais sobre as leis federais ordinarias.

No que tange da aplicabilidade dos acordos internacionais no direito brasileiro e Da
Incorporagdo dos Acordos Internacionais na Legislacdo Interna podemos dizer que a
ratificagdo de tratados e Convengdes Internacionais € obrigatoria para que possam entrar em
vigéncia dentro do ordenamento juridico interno brasileiro. Sendo assim o texto legal deste
deve ter validade internacional, para que seja incorporado. No entanto a harmonia de certos
atos administrativos pelas autoridades competentes pode tornar o ato de ratificagéo
desnecessario como, por exemplo, 0 MERCOSUL, em que cada pais incorpora os Tratados e
Convencoes estabelecendo qual a ordem que irdo ocupar. A regra destaca que para 0s Estados
signatarios o acordo firmado é uUnico ndo sendo permitido eximir se pelas normas

infraconstitucionais vigentes.

Ja no Brasil salienta se que nenhum desses acordos pode ferir a soberania nacional ao

ser absorvido, devendo sempre obedecer a Constitui¢do de Federal de 1988.
Assim descreve o artigo art. 84, VIII da Carta Magna:

“Compete privativamente ao Presidente da Republica celebrar Tratados, acordos e Atos
Internacionais, se caracterizando por ser um ato discricionario no qual se avalia a

conveniéncia e a oportunidade”.

A Convencdo para Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo, que
ficou mais conhecida por Convencdo de Montreal ndo estando em vigor ainda, porém ja
ratificada por um grande nimero de paises. Uma das principais caracteristicas da Convencao
de Montreal é que ela torna mais elevada o valor das indenizagdes relativas aos danos,
independente de culpa do transportador aéreo, sendo que a cada cinco anos estes valores
podem ser revistos. Destaca-se que, quando houver a presuncdo de culpa por parte do
transportador aéreo, ndo ha limitacio para responsabilidade. E importante ressaltar aqui, que
com a entrada do Cddigo de Defesa do Consumidor no ordenamento juridico interno, a
aplicacdo da Convengdo de Varsovia se transformou em um assunto bastante polémico e

muito controvertido nos entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais do direito patrio.

Portanto, ao final do trabalho restara claro que, com a evolucdo de ordem internacional
das relagbes de consumo, se torna extremamente importante haver uma completa

harmonizagdo e uniformizagdo das normas internacionais com as internas de modo a
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assegurar efetivamente a aplicabilidade destas fontes do direito internacional no que concerne

ao direito consumerista.

6- DO POSICIONAMENTO ATUAL DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL- “?ANAC”” E RESPECTIVAMENTE DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL EM RELACAO AOS TRATADOS E CONVENCOES
INTERNACIOAIS

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC;AO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016, RESOLVE:

()
Secéo Il
Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro
Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de
transporte aéreo. Paragrafo Unico. As tarifas aeroportudrias pagas pelo passageiro e 0s
valores devidos a entes governamentais ndo poderdo integrar a base de célculo de
eventuais multas.
Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou
receber: | - a variagdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera o
novo embarque, com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a

passagem aérea for remarcada; e Il - a diferenca entre o valor dos servigos de
transporte aéreo originalmente pago pelo passageiro e o valor ofertado no ato da
remarcacao.

Art. 11. O usuério poderé desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer énus,
desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do
seu comprovante. Paragrafo Unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se
aplica as compras feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagédo
a data de embarque.

Conflitos relativos a relacdo de consumo em transporte internacional de passageiros
devem ser resolvidos segundo as regras estabelecidas nas convencdes internacionais que
tratam do assunto, tais como as convencgoes de VVarsovia e Montreal, e ndo pelo CDC.

Assim definiu, por maioria, o plenario do Supremo ao julgar, nesta quinta-feira, 25,

dois REs com repercussdo geral reconhecida. O julgamento conjunto havia sido suspenso em
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2014 apos pedido de vista da ministra Rosa Weber e foi retomado hoje. Seguindo o que
estabelece o art. 178 da CF, prevaleceram as teses dos relatores, ministro Gilmar e ministro
Barroso.

Dessarte, 0 artigo acima tem por objetivo demonstrar a constante mudanca econémica
do Pais em relacdo aos servigos de transporte aéreos, sendo que com esta, também se alterou e
muito a capacidade de poder aquisitivo da sociedade em geral, tendo esta nova categoria de
publico acesso aos servicos antes prestados a uma classe social elevada, somente. Desta forma
0s meios de resolucdo perante os conflitos decorrentes das relacbes consumeristas de
transporte aéreo estdo cada vez mais amplas, tendo em vista a enorme demanda no judiciério.

Imprescindivel entdo evidenciar neste capitulo as manifestas decisdes positivas

baseadas nos Tratados e Convengdes internacionais.

7- CONCLUSAO

O Instituto de Defesa do Consumidor, o IDEC, vem defendendo a tese de que o
artigo 49 do CDC deve se estender a este mercado, mas 0 que se V& na rotina do judiciario ndo
é bem desta forma. Sobre a especificidade dos bilhetes aéreos tem se destacado o projeto de
lei 281\2012 que pretende adicionar o artigo 49-A em seu ordenamento tratando diretamente
deste assunto, e o consumidor podera ter prazos especificos e diferenciados para exercicio do
direito de arrependimento, derivados das peculiaridades decorrentes deste tipo de contrato.

A ANAC pretende realizar estudos técnicos com a populacdo consumerista para entrar
em um acordo mais favoravel para ambas as partes. Mas, por enquanto, continua com a
cobranca de taxas e multas especificadas nos contratos de transporte.

No analisado acima, por meio de jurisprudéncias, pode-se notar que também existem
muitos julgados favoraveis a aplicabilidade do artigo 49 do CDC, sendo procedentes 0s
pedidos dos consumidores.

Em fim o estudo realizado neste trabalho demonstra as diversas formas de
aplicabilidade do Direito nas relacdes consumeristas com énfase nas “Aquisicdes de
Passagens Aéreas Promocionais”.

Em geral a aplicabilidade do Artigo 49 do CDC e das normas consumeristas nas
relagcbes de transporte aereo sdo amplas e com amparo quase que integral ao consumidor.

Entretanto com o advento da Convencdo de Montreal o STF tem reagido de forma discrepante
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aos antigos julgados, sendo entdo as Normas Internacionais sobrepostas as normas internas

como o CDC.
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