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RESUMO

O setor financeiro € um dos setores que requer mais atencdo, e deve ser
acompanhado diariamente pelo empresario, acontece que na grande maioria as
empresas de pequeno e médio porte tem sua estrutura administrativa operacional
limitada em termos relacionados a gestdo. Dentro deste contexto o artigo tem por
objetivo trazer a aplicacdo de BPO Financeiro como alternativa de gestdo mais eficaz,
servindo de suporte para que o empresario alinhe suas estratégias. Para melhor
entendimento e aplicacdo da pesquisa, foi realizado uma pesquisa bibliogréafica entre
0s varios autores com o conhecimento sobre o assunto, expondo as diversas
ferramentas e tecnologias que séo utilizadas pela terceirizacdo financeira. Através do
desenvolvimento da pesquisa comprovamos que a implantacdo do BPO Financeiro é
uma eficaz alternativa de suporte a gestdo, pois este formato de trabalho possibilita a
agilidade e veracidade de informacéo para as tomadas de deciséo.

Palavras-chave: Gestdo Financeira — Ferramentas de Gestdo — Terceirizagdo -
Tecnologias

ABSTRACT

The financial sector is one of the sectors that requires more attention, and it must be
monitored daily by the business person, what happens is that the vast majority of small
and medium-sized companies have their operational administrative structure limited in
terms of management. Within this context, the research aims to bring the application
of Financial BPO as a management alternative, serving as support for the business
person to align their strategies. For better understanding and application of the
research, a bibliographic research was carried out among various authors with
knowledge on the subject, exposing the various tools and technologies that are used
by financial outsourcing. Through the development of the research, it was proved that
the implementation of the Financial BPO is an effective alternative to support
management, since this work format enables agility and veracity of information for
decision-making.
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INTRODUCAO

De acordo com os dados levantados pelo Ministério da Economia, verificou-se
gue mais de 1.410 milh6es empresas fecharam em 2021, em torno de 34% a mais do
gue no ano anterior, um dos seguimentos mais prejudicados foi 0 comercio varejista.
Impactados pela pandemia mundial, a falha na estrutura dos processos de gestéo foi
um dos fatores que contribuiram a fragilizar os negdcios, conseguintemente levando

inimeras empresas fechar suas portas.

Diante do contexto acima, o presente artigo possui como tema de estudo a
terceirizacdo das rotinas administrativas e financeiras através do servico de BPO
Financeiro (Business Process Outsourcing), evidenciando como a terceirizagdo das
atividades pode impactar e na gestéo financeira de pequenas e médias empresas,
para isso o estudo foi aplicado em trés empresas, sendo de prestacdo e servicos e

duas de comércio.

A empresa A é um Mercado bairrista, empresa familiar em plena expansao,
localizado na regido de Santa Cruz do Sul — RS, sua estrutura conta com um agougue
e padaria propria. O quadro de funcionario é composto por nove colaboradores, mas
apenas duas pessoas fazem parte do setor administrativo, sendo a proprietaria e uma

funcionaria para lancar as notas de entrada.

Empresa B, localizada na cidade de Vera Cruz — RS, esté a trinta anos no
mercado local, comercializando pecas de vestuéario, atualmente conta com duas
unidades divididas em matriz e filial. A estrutura administrativa tem as tarefas
subdivididas entre o proprietario, o qual cuida das compras, gestdo financeira e
administrativa, tem um profissional somente para os langamentos de notas fiscais de
entrada e as campanhas de marketing, logo as contas a receber € feito pelo operador

de caixa.
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Empresa C, Newtec Copiadoras sediada em Santa Cruz do Sul — RS, esta no
mercado a vinte e seis anos, € uma empresa que presta servigcos de locagcdo de
magquinas de impressoras e recargas de cartuchos, para as demais empresas da
regido, atualmente o quadro de funcionario é composto por trés técnicos em
impressoras, e dois funcionarios no setor administrativo, sendo o proprietario
responsavel pelos pagamentos e compras, e 0 outro funcionario responsavel pelas
demais rotinas administrativas.

Os resultados da pesquisa foram obtidos com base na coleta de dados junto
aos setores administrativo de cada empresa, acompanhamos 0s processos levando
em consideracdo o numero de pessoas envolvidas nas atividades e o tempo de
execucao direcionado a cada tarefa. A partir destes dados é possivel confrontar com
o trabalho feito pela terceirizacdo, e verificar o efetivo resultado, apresentando as

vantagens do BPO Financeiro.

Neste contexto, o problema de pesquisa sera: como a implementacdo de BPO
Financeiro poderia contribuir com a gestdo estratégica das empresas? Sendo assim,
0 objetivo geral é sugerir as empresas de pequeno e médio porte uma gestédo
financeira eficaz, baseada em controles que demonstram a realidade financeira da
empresa, servindo de suporte a gestao estratégica, logo, como objetivos especificos
€ coletar os dados necessarios dentro do setor das empresas estudadas, relacionado
os resultados entre atividades feitas pela empresa versus atividade feita pelo BPO

Financeiro.

Podemos verificar que na grande maioria em empresas de pequeno e médio
porte os setores administrativos contam com poucas pessoas envolvidas no processo,
muitas vezes as atividades sao feitas pelo proprietario o qual tem outras inUmeras
tarefas dentro das suas responsabilidades, e a gestdo financeira acaba nao
recebendo a devida atencao, esta auséncia de controle geralmente esta associado
aos diferentes problemas que empreendedor enfrenta diariamente, como baixo fluxo

de caixa e dificuldade de escalar seu negdcio.

Dentro deste contexto o estudo se justifica pela necessidade de que as

empresas de pequeno e médio porte necessitam ter uma gestéo financeira eficiente,
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por meio de controles e processos organizados, para que possam ter ampla visdo do

negoécio e adotar as melhores estratégicas de mercado.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente uma
introducéo, onde apresentamos as empresas as quais séo o objeto de estudo, logo o
referencial tedrico trazendo o conhecimento dos diferentes autores sobre o tema
estudado, seguido da metodologia, e por fim sdo apresentados os resultados e

consideragdes finais do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico comtempla o conhecimento de diversos autores cerca ao
assunto estudado, com a finalidade de ampliar o conhecimento na area gestédo

financeira, bem como as ferramentas e tecnologias a serem utilizadas no processo.

1.1 GESTAO FINANCEIRA

Podemos dizer que a gestao financeira compreende o conjunto préticas e acbes
utilizadas no processo administrativo, que quando utilizadas em conjunto ampliam o
campo de analise das informacdes financeiras, retratando a realidade da organizacéo,
assim, 0s gestores passam a ter mais recurso para a tomada de deciséo. Chiavenato
(2005. p.5) descreve que “procedimento administrativo constituem o esquema
administrativo e gerencial da empresa, indo desde o nivel de diretoria até a geréncia
das atividades empresariais”, podemos entender que a administracdo da gestéo
financeira se estende a organizacdo como um todo, desde o nivel operacional

executando as tarefas primarias até o setor estratégico da empresa.

Para Souza (2014), “finanga é a arte e a ciéncia que tem por finalidade os
recursos de uma empresa, conhecidos como ativos e passivos financeiros”, ja na viséo
de Chiavenato (2014), a gestdo financeira € exclusivamente feita pela area da

administracao que cuida dos recursos financeiros da empresa, envolvendo a aplicacao
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dos principios econdémicos e financeiro no sentido de manter e maximizar a riqueza e

o valor de suas acoes.

Vemos diferentes pontos de vista no que compreende a gestdo financeira, mas
no cenario atual, evidenciamos a grande concorréncia enfrentada por pequenas e
médias empresas, e reflexo deste contexto é a falta de gestdo, o mercado cada vez
mais competitivo exigem controles eficientes, e planejamento das operacdes por parte
dos empreendedores, podemos dizer que fazer gestdo é saber analisar os numeros
apurados, e ter a capacidade de projetar o futuro da empresa, com iSSo a organizagao
passa a contar um diferencial estratégico competitivo. Assaf Neto e Lima (2019),
afirmam que, “diante da crescente complexidade que o mercado e os negdcios vém
apresentando, o administrador financeiro hoje ndo pode ater-se exclusivamente aos
modelos mais tedricos e restritivos de solugdo dos problemas”. E cada vez mais
relevante que desenvolva uma viséo critica mais acurada e global da empresa. Suas
atividades tornam-se mais importantes, assumindo maiores niveis de
responsabilidade, prevendo-se grandes desafios para o futuro (ASSAF NETO; LIMA,
2019, p. 19).

Dentro desta perspectiva sobre gestao financeira, podemos dizer que a sua
relevancia se estende a qualquer tipo de organizacdo, pequeno ou médio porte,
indiferente do segmento de atuacdo, a amplitude de controles que engloba a forma de
gerir uma empresa e o que garante a sua sobrevivéncia e consolidar economicamente,

norteando o empresario para novas estratégias.

1.2 FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA

Descrevemos como ferramentas, os diversos formatos e técnicas que nos
possibilitam organizar as informacdes financeiras movimentadas na rotina diaria, com
objetivo de simplificar os dados possibilitando aos gestores maior controle sobre os
processos, outro fator importante € que as ferramentas podem ser utilizadas em

gualquer tipo de organizacgéo.



83

1.2.1 Fluxo de caixa

O Controle do fluxo de caixa faz parte das tarefas da rotina operacional, este
instrumento é responsavel por controlar as entradas e saidas de recursos financeiros
da empresa, como recebimentos e pagamentos, Zdanowicz (2004) descreve, “fluxo
de caixa compreende no controle diario das movimentacdes bancérias, boletim diario
de caixa e bancos, ingressos e desembolso de caixa”, Podemos considera-lo como a
ferramentas mais importante de qualquer organizacéo, pelo fato de reunir inimeras
informacdes nos permite utiliza-la no planejamento financeiro projetando estimativas

futuras de condi¢des de caixa para determinados periodos.

Para Gitman (2010, p. 95) os fluxos de caixa s&o “o sangue que corre pelas
veias da empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestao das
financas rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a respeito da criagao
de valor para o acionista”, outro ponto importante do fluxo de caixa € que além de
medir a capacidade financeira que a empresa dispde de capital de giro para suprir

seus custos e despesas diario, mas também a capacidade de remunerar 0s sOcios.

Diante do contexto, o uso desta ferramenta é indispenséavel, podemos dizer que
o controle de caixa € onde se inicia o processo financeiro da empresa, exemplificando
o funcéo do fluxo de caixa, ele registra entradas e saida de valores, evidenciando ao
empresario como se comporta a gestdo dos seus recursos, outro fator importante,
quando esta ferramenta é utilizada de forma correta possibilita o gestor avaliar o grau
de independéncia financeira da empresa, medindo a sua capacidade de saldar seus
compromissos futuros, sem a necessidade de recorrer a empréstimos como capital de

giro.

1.2.2 Demonstragdo do Resultado do Exercicio

A DRE (Demonstragcdo do Resultado do Exercicio) € um demonstrativo

financeiro da contabilidade, entretanto, além de ser uma obriga¢éo anual o documento
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pode ser utilizado mensalmente para acompanhar o desempenho da organizacao.
Nele sdo descritas as contas de receitas, despesas, investimentos, custos e provisoes
apurados, evidenciando o resultado liquido da empresa na data da apuracéo.

Para uso gerencial, permite ao gestor analisar se a empresa esta controlando
0s gastos da organizacédo de forma eficiente, se o lucro gerado e compativel com o
valor investido no empreendimento, outro ponto importante sobre esta ferramenta, é
gue podemos verificar se 0s impostos apurados estdo sendo pagos corretamente.
Segundo Marion (2003, p. 127), ressalta que “a DRE é extremamente relevante para
avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado
positivo.

Seguindo o apontamento de Marion (2003), quando se refere avaliagado de
desempenho, com o uso da DRE podemos calcular e analisar a evolucéo financeira
da empresa por diferentes aspectos. No quesito indicadores, calcular a margem de
contribuicdo é essencial para acompanhar as empresas de pequeno e médio porte,
pois esse indicador calcula a soma dos valores apos a venda do produto ou servico,
deduzindo os gastos variaveis, o conceito é verificar se o que sobra efetivamente das

vendas, € possivel pagar os custos fixos.

Outro importante levantamento que é feito a partir da DRE, é a andlise
horizontal podemos comparar a evolucdo de todas as contas que contemplam a DRE,
em relacdo a tempo, sendo necessario, mais de dois periodos consecutivos para
efetiva analise, demonstra ao gestor avaliar o crescimento nas vendas, a
comportamento de despesas operacionais e as demais contas que impactam no fluxo
de caixa. Para as pequenas e médias empresa, 0 acompanhamento mensal auxilia a
gestdo acompanhar o aumento de vendas, custos e despesas para um melhor

planejamento.

1.2.3 Conciliagéo bancéaria

Segundo ludicibus e Marion (2011, p. 3), “a fungdo basica do contador é

produzir informagdes Uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de decisdes”.
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O processo da conciliacdo bancaria € a baseado na conferéncia regular dos
lancamentos processados pelo controle interno com as movimentagdes bancarias, o
objetivo € representar através das demonstracfes contabeis se existe inconsisténcia
nas movimentacdes e saldos de caixa, este processo permite confrontar os dados
lancados no controle diario com a movimentacdo bancaria, validando a rotina
financeira e contabil diaria.

Sua conferéncia diaria € de extrema importancia, este processo traz
confiabilidade para os relatérios apurados, no processo de conferéncia podemos
analisar os lancamentos efetuados a tempo de fazer a corre¢éo, visto que é uma

atividade operacional, podemos citar alguns exemplos;

« Baixa de pagamento de clientes, em alguns casos pode entrar sem
identificacdo acarretando uma cobranca indevida posteriormente;

+ Baixa de pagamento de fornecedores, pode se identificar se o pagamento foi
efetivado, e o valor condiz com o devido;

» Lancamentos de tarifas e taxas bancérias, esta que devem ser acompanhadas,

em acordo com o negociado junto ao banco;

O autor ludicibus (2010, p. 51), ressalta, “que a conciliagdo bancaria € um controle
muito importante, a sua auséncia pode afetar o saldo respectivo no balango”, sob o
ponto de vista do autor, a conciliacdo bancéaria quando efetuada diariamente, facilita
o fechamento do balanco, este feito pela contabilidade. Essas conciliacées entre os
saldos da contabilidade com os dos extratos bancarios permitem a identificacdo das
pendéncias existentes para sua contabilizagio ainda dentro do periodo. (IUDICIBUS,
2010, p. 51).

1.3 PRINCIPAIS ATIVIDADES DE GESTAO FINANCEIRAS

No presente estudo vamos contextualizar as principais atividades que envolvem
o setor financeiro, elas séo a base de qualquer organizagéo, podemos dizer que toda
a movimentacdo financeira passa por estas atividades, uma vez que geridas

corretamente a empresa tem a visao da organizagcdo como um todo. S&o elas, contas
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a pagar onde tem todas as obrigacdes, contas a receber, assim definimos as contas
de direito, e a atividade de faturamento, pelo meio que a empresa entrega seu produto

ou servico com objetivo de alcancar a receita.

1.3.1 Contas a pagar

Podemos definir as contas a pagar € toda a operacdo de pagamento originario
da compra de matéria prima para revenda ou manutencdo da organiza¢ao, mais as
suas obrigacdes. Silva (2006, p. 33), descreve que contas a pagar “decorrem do
volume de compras e da expectativa de vendas da empresa”. Para Oliveira (2002, p.
45) afirma que “valores a pagar como o agrupamento de contas que indicam despesas
incorridas, mas ndo pagas, ou seja, todas as obrigacdes que a empresa obtém por um
periodo de tempo”.

Em um conceito mais amplo, se tratando de gestdo, o controle das contas a
pagar anda atrelado ao fluxo de caixa, visto que a empresa depende de ter saldo em
caixa para efetuar os pagamentos, ressaltamos a importancia de planejamento desta
atividade, com o controle de contas a pagar € possivel verificar em qual periodo a
empresa necessita de mais capital de giro, e organizar o seu fluxo de recebivel para
gue consiga suprir os compromissos garantindo o funcionamento do setor de forma
eficiente.

Outro aspecto importante do contas a pagar, podemos utilizad-lo como um
capital de giro sem juros, ja que estamos trabalhando com o capital de terceiros, sendo
possivel alinhar nossos recebimentos, antes mesmo de efetuar os pagamentos, esse
ajuste na gestao do contas a pagar permite, a empresa ganhar tempo para honrar com
seus compromissos, e caso tenha um fluxo organizado, estes valores aplicados
passam a gerar receita para a organizacao.

De acordo com ludicibus (2010), “podemos entender que as contas a pagar séo
passivos a pagar decorridos de bens ou servicos decorrentes da necessidade de
manter a manutengdo da organizacdo.” Podemos ainda dizer que na falha do
cumprimento destes pagamentos, seja por falta de fluxo de caixa ou de gestédo, a

empresa acaba arcando com juros e despesas impactando lucro financeiro da
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empresa. Dentro deste contexto, ressaltamos a importancia da gestdo de contas a
pagar, para isso é necessario que tal atividade seja feita diariamente, indiferente do
volume de langcamentos a recorréncia da organizacao vai manter o fluxo das contas a

pagar alinhado, ampliando o campo de anélise para o gestor.

1.3.2 Contas areceber

As contas a receber é representado pela entrada de valores, proveniente do
faturamento, essenciais para a manutencdo e desenvolvimento da empresa, 0
controle diario eficaz e muito importante para que a empresa possa cumprir suas
obrigaces respeitando os prazos junto a fornecedores. Conforme ludicibus; Martins
e Gelbcke (2003, p. 95) “contas a receber representam, normalmente, um dos mais
importantes ativos das empresas em geral. Sdo valores a receber decorrentes de
vendas de mercadorias e servigos a clientes.”

Basso (2005) ressalta que, “por meio do seu controle, é possivel analisar quais
séo os clientes que estdo com 0s seus pagamentos em dia, os inadimplentes e os
valores a receber.” Pelo ponto de vista autor, enfatizamos que a gestdo de
recebimento € um dos pontos mais criticos que as empresas enfrentam, quando néo
geridos adequadamente, € importante pensar que sem os efetivos créditos a empresa
Nao consegue cumprir com 0S Seus compromissos, para isso se faz necessario a
empresa ter uma estratégia de cobranca estruturada, baseada em processos e

procedimentos adequados para a efetiva cobranca.

Uma publicacdo do SEBRAE (2018), elenca processos que devem ser
estruturados para melhor controle de contas a receber,

e A data e valores a receber, os descontos concedidos, e 0s juros recebidos;
e Osclientes que pagam em dia; os valores de créditos ja vencidos e os periodos
de atraso;

e As providéncias tomadas para a cobranca e o recebimento dos valores em
atrasos;
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e Acompanhamento da regularidade dos pagamentos, e programar as acdes
para cobranca administrativa ou judicial;

e Conciliacdo contabil.

Um outro ponto a atentar na gestdo de contas a receber, € o seu impacto
financeiro no fluxo de caixa da empresa, gerenciamento do contas a receber reflete
diretamente aos custos de capital, para conceder crédito aos seus clientes a empresa
deve analisar criteriosamente, pois a estrutura financeira tem que ter capital o

suficiente para suportar a entrada de recurso no fluxo de caixa.

1.3.3 Faturamento

O faturamento € a base de qualgquer organizacéo, e meio por onde a empresa
gera suas receitas através da venda de produtos ou prestacdo de servigos visando o
crescimento econdmico e se mantendo ativa no mercado. Conforme Galhardo (2012),
“a lucratividade é o percentual do lucro de uma empresa em relacao ao faturamento
(ou vendas) da mesma, em um determinado periodo.” No processo de faturamento
gue a empresa estipula sua politica de crédito, como o prazo que sera concedido aos
seus clientes e forma de pagamento, importante lembrar que o recebimento do
faturamento influéncia na gestdo das contas a pagar, por isso se faz necessario o
gestor fazer um planejamento adequado para que os recebimentos oriundos do
faturamento, esteja no fluxo da empresa antes de proceder com os pagamentos.

Dessa forma, em uma analise gerencial o faturamento se pode ser observado
através da DRE (Demonstracédo do Resultado do Exercicio), partindo do principio de
gue nem todo valor faturado € receita, pois € necessario apurar o valor apurado,
deduzindo as diversas despesas que envolvem a venda, e assim mensurar o lucro.
Embora seja um principio basico, empresas que nao tem uma gestdo controlada e
conhecimento dos principios basicos da area financeira, pode ter grandes problemas

de fluxo de caixa.
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1.4 SISTEMA DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO

De acordo com Keen (1993), a Tecnologia da Informacédo, além do
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software,
informatica ou o conjunto de hardware e software, também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.

Loureiro (1999, p.13) simplifica, que para a utilizacdo de sistemas de
informacao, devemos ainda usar o conceito de recursos humanos, recursos materiais,

recursos tecnolégicos e recursos financeiros;

* Recursos humanos: profissionais que atuam e utilizam sistemas de
informacdes.

» Recursos Materiais: equipamentos, insumos que permite a viabilizacdo do
sistema.

» Recursos tecnoldgicos: principal caracteristica de diferenciacdo entre 0s
recursos humanos e recursos materiais, a atividade dinamizam o processo
sistémico através da sua logica.

» Recursos financeiros: e a qualificacdo os outros trés recursos segundo o

dominador moeda.

Logo entendemos que o sistema de informacdo engloba todas as partes
envolvidas no processamento dos dados, pessoas como a habilidade de como
conduzir a informacdo, maquinas e equipamentos para alocar o sistema de ERP, e
recursos financeiros para consolidar esta estrutura. Para Weng (2014) descreve a
importancia do ERP como facilitador de fluxo de informacao, gerando maior eficiéncia
no levantamento de dados e integracéo entre os diversos setores.

Um fator importante da utilizacdo de sistemas ERP, é o ganho de tempo entre
as atividades gerando maior produtividade e controle para a empresa, sem barreiras
para controlar o operacional, possibilta a empresa expandir sua estrutura
administrativa operacional, com a possibilidade ser administrada fora do ambiente

fisico com baixo custo
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1.5 BPO (Business Process Outsourcing)

BPO ¢ a abreviacdo, em inglés, de Business Process Outsourcing, ou seja, a
terceirizacdo dos processos de negdcio, que consiste em transferir as atividades
operacionais que fazem parte da rotina financeira para uma empresa externa
especializada para a executar esta demanda. Yang (2006) afirma que “BPO é um
termo consolidado, que vem se reestruturando medida que a tecnologia vem
crescendo.” Este novo modelo de trabalho exige que os profissionais da area contabil
ampliem sua capacidade de prestar seus servicos, possibilitando o valor agregado ao
seu negdcio.

Visto que o setor financeiro abrange diversos processos, e nem sempre as
empresas possuem estrutura para executar as diversas rotinas, a implantacédo desta
modalidade € a solucdo para ter um gerenciamento eficiente, empresas que prestam
o servico de BPO Financeiro, contam com estrutura de tecnologia e pessoas que
possibilitam gerenciar as atividades de forma dinamica e padronizada, esses aspectos
potencializam a entrega das rotinas administrativas, entregando a empresa 0s
processos finalizados.

Dentro deste formato de trabalho, com as metodologias utilizadas pelo BPO
Financeiro, o controle sobre os valores movimentados pela empresa € mais rigoroso,
como conferéncia de recebiveis, gestdo de pagamentos evitando atrasos e juros,
controle de fluxo financeiro entre outros fatores que geram impacto financeiro dentro
da organizacéo.

Prado (2019), ressalta que € fundamental ter um conjunto de procedimentos e
tarefas para garantir o resultado, pois cada atividade de forma sincronizada influencia
uma na outra, assim se destaca a importancia de ter prazos definidos, e processos
claros, destacando também a importancia do uso de sistemas e tecnologia capazes
de unificar os dados.

Dentro deste formato de trabalho, diante das metodologias utilizadas pelo BPO
Financeiro, o controle sobre os valores movimentados pela empresa € mais rigoroso,

como conferéncia de recebiveis, gestdo de pagamentos evitando atrasos e juros,
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controle de fluxo financeiro entre outros fatores que geram impacto financeiro dentro
da organizagéo.

Para a empresa que contrata este servigo de terceirizacédo, passa a contar com
sua estrutura financeira organizada, uma vez que o foco da terceirizacao é entrega de
resultado, o diferencial € na concluséo das atividades diaria executadas diariamente,
este formato possibilita ao gestor alinhar as estratégias do seu negocio, tendo ampla

visdo da realidade financeira da empresa.

2 METODOLOGIA

Para obter melhor entendimento do assunto estudado no que se refere a
metodologias adotadas no decorrer do trabalho, foi desenvolvido com base na

pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva e na realizagdo de pesquisa exploratoria.

O presente estudo de caso tem o objetivo de analisar a eficacia da
terceirizacao da gestao financeira em empresas de pequeno e médio porte, se
utilizando de ferramentas de controle descritas no referencial tedrico, analisar quais
os beneficios que esta modalidade de gerenciamento pode ter impactar na

organizacédo estudada, com relacéo a eficiéncia na gestao e apoio estratégico.

Para obter melhor entendimento do assunto estudados, no que se refere a
metodologias o trabalho foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica,
ampliando o conhecimento do objeto de estudo através da visao de diferentes autores,
“Pesquisa bibliogréfica é aquela desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).

Podemos definir a pesquisa como exploratéria, Segundo Gil (2002, p. 41), as
pesquisas exploratérias “...tm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses”. Assim referida,
pois 0 acompanhamento da rotina operacional de forma assistematica buscando o

entendimento do processo como um todo.
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E pbr fim a pesquisa de campo também pode ser caracterizada como
quantitativa por ter carater objetivo, pois sua analise foi abordada apenas em setores
especificos, e qualitativa por buscar entender o comportamento da atividade quando
executada pela terceiriza. Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar ou, ainda,
descobrir novos fendbmenos ou as relacdes entre eles (MARCONI, LAKATOS, 1990,
p. 75).

Para a aplicacdo da pesquisa o presente trabalho visa aplicar o BPO Financeiro
em trés empresas, diferentes seguimentos, sendo empresa A um mercado local,
empresa familiar em expansao atualmente saindo do regime do Simples Nacional, a
empresa B também empresa familiar, trabalha com venda de vestuario contando com
duas unidades, matriz e filial, e a empresa C trabalha com a locagdo de maquinas e
equipamentos de copias, 0 que elas tem em comum para que possamos aplicar a
terceirizacao, € que ambas tem seus setores administrativos enxutos, ou o financeiro
e executado pelo préprio empresério, ou por um colaborador que se divide entre as

demais tarefas.

Para a coleta de dados as empresas mencionadas nos forneceram a base de
dados e apontaram qual o setor eles precisavam que fosse operacionalizado
diariamente, assim foi possivel acompanhar os processos operacionais, coletando as
informacdes necessarias como a atividade era feita, quem fazia o trabalho, quantas
pessoas faziam parte do processo, tempo de execucao das tarefas, somente assim é
possivel verificar se a utilizagdo do BPO Financeiro poderia ser uma alternativa de
gestdo mais eficiente para a empresa, devido seu formato de trabalho e o uso de

tecnologias e controles assertivos.

3 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, podemos fundamentar o estudo com base nos dados

coletados, para isso acompanhamos a rotina operacional das empresas estudadas,
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identificando qual das atividades necessita de agilidade na entrega destas

informacgdes, e assim aplicando o servi¢o de terceirizacao.

Empresa A, atividade: Conciliagdo de recebiveis de cartdo de crédito

A conciliacdo de recebiveis se inicia pela conferéncia entre dois
relatérios, o relatério interno da empresa gerado a partir do se ERP o qual deve estar
registrado todos os valores a receber referentes as vendas em cartédo, e o outro com

as informacdes da operadora descriminando todos os valores repassados a empresa.

Figura 1 — Processo feito pela empresa

Retira o

- Verifica-se o
relatério de
Separa os extrato
vendas -
comprovantes bancario x
somente da - .
P fisicos relatdrio da
maquina de

~ operadora
cartdo P

Fonte: Préprio académico

O processo descrito acima demostra que a empresa faz a conferéncia somente
dos saldos, confrontando o relatério da maquina de cartdo, com o saldo creditado na
conta bancaria. Atualmente a empresa negociou com a operadora a antecipacao de
recebiveis, isso €, mesmo que o cliente passa o cartdo para pagar a crédito, a empresa
paga a operadora de cartdo uma taxa mais alta e recebe o valor em sua conta bancaria
no dia seguinte. Desta forma o que ela vendeu no dia anterior, deduzindo as taxas

acordadas, devem ser creditados em sua conta no dia seguinte.

Figura 2— Processo feito pelo BPO Financeiro
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Fonte: Proprio académico

Este processo quando desempenhado pela terceirizacdo, aumenta o grau de
eficicia na tarefa, a sisteméatica da terceirizacdo consiste em utilizar os recursos de
tecnologia com o objetivo de facilitar a conferéncia devido ao volume de lancamento,
desta forma € possivel verificar as possiveis falhas de repasses em um curto espaco

de tempo, e recorrer a operadora para proceder com o efetivo crédito.

No decorrer da coleta de dados, foi evidenciado em apenas um extrato bancario
as seguintes falhas:

. Taxas negociada para antecipacao divergente do contrato;

. Algumas bandeiras de cartdo negociadas para antecipacéo estdo sendo
creditadas a cada trinta dias, sem reducéo na taxa aplicada;

. Repasses de pagamento por parte da operadora a menor que o relatério
de vendas

Com base na conferéncia da movimentacdo de um dia, verificamos que em
torno de R$ 35,00 ndo foram creditados, para ter uma visdo mais simples do impacto
financeiro ocasionada pela falta do repasse por parte da operadora, podemos
evidenciar na figura abaixo, com base na movimentagdo de vendas diarias se 1%
desde valor nédo for repassado, o0 montante no periodo de um més equivale quase a

um salario-minimo.



Quadro 1 — Mensuracéao de perda por falta de recebimento
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(=) Valor diario (média de
faturamento)
(-) Valor diario nao recebido 1%
(=) Prejuizo més (30 dias)

R$

4.000,00

R$

R$
1.200,00

40,00

Fonte: Préprio académico

Diante do contexto, e a demonstracdo em valores comprova o quanto se faz

necessario a conferéncia de recebiveis, ressaltamos que a pesquisa apurou uma

peguena amostra de dados, foram acompanhados dez dias de conciliacdo bancaria,

e todos os dias apresentaram irregularidade nos repasses, sempre a menor.

Empresa B, atividade: Devolucdo de mercadoria e gestdo de contas a receber

Figura 1: Etapas para o processo de devolucdo de mercadoria

* Envio de solicitagdo de
devolugdo a fabrica via
email;

* Localizagdo da nota de
entrada e apuragdo dos
dados para a devolugdo;

* Emissdo da NF de
devolugdo;

fabrica (correio ou
transpotadora);

2° etapa

* Despacho dos itens
conforme orientagdo da

¢ Langamento do crédito
junto a financeiro para
acompanhar o efetivo
reembolso.

Fonte: Préprio académico

Grafico 1: Comparativo BPO Financeiro x Empresa
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BPO Financeiro x Empresa
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™ Retrabalho (n° de NFs refeitas)

Fonte: Préprio académico

De uma forma dinamica o grafico acima faz uma comparacédo da atividade
desenvolvida pelas duas modalidades, a terceirizagéo e o setor administrativo interno,
este confronto leva em consideracdo os diversos pontos relevantes para o éxito na
conclusao da tarefa, como o tempo de execuc¢do, frequéncia a qual a atividade e feita
e o nivel de conhecimento técnico para desenvolver a tarefa.

A atividade desempenhada pelo BPO Financeiro demostra resultado
significativo, com base nos dados apresentados podemos evidenciar que houve uma
diferenca de tempo entre as modalidades, oito horas para conclusédo da tarefa, mas
cabe ressaltar que quando é desempenhada pela empresa, ela depende da
disponibilidade do colaborador, logo se estendendo mais dias para execucédo e sem
prazo definido, consequentemente o valor referente ao ressarcimento também demora
a voltar para o fluxo de caixa.

Diferente disso a terceirizac&o prioriza tempo e qualidade da tarefa entregando
ao empresario um resultado mais efetivo em curto espaco de tempo, sinalizando os

recebimentos futuros para melhor gestéo do seu fluxo de caixa.

Atividade 2: Cobranca e controle de inadimpléncia
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Para o controle de contas a receber foi levantado os relatorios do contas a
receber através do sistema de ERP que a empresa utiliza. Desta forma com os
relatorios em maos podemos verificar os clientes que estdo com valores em aberto,
valor total a receber e qual o prazo de inadimpléncia. A partir deste primeiro contato
foi possivel analisar os dados, separamos os clientes vencidos a mais de sessenta
dias para possivel negociacdo, e os menores de sessenta dias foi intensificado a
cobranca, através de acbes como ligacdo e mensagens via telefone.

Ressaltamos que esta atividade a empresa estava tempo dificuldade para
desempenhar, visto que seu quadro de funcionarios é limitado, e com aumento das
vendas a prioridade é atender os clientes, assim a atividade de cobranca e feita nos
espacos de tempo que o colaborador destina entre uma atividade e outra.

Dentro do processo de implantacdo do BPO Financeiro, levantamos a hipétese
de a empresa contratar um funciondrio para conduzir a atividade, mas no cenario atual
a terceirizacdo se mostrou a alternativa mais viavel, pois foi abordado o custo de um
funcionério, e custo do servi¢co de terceirizacdo, uma vez que o funcionario nao teria
mais atividades para preencher a carga horéria mensal, quanto que a terceirizacao é
uma mensalidade fixa que esta dentro do orcamento da empresa.

O principal ponto positivo demostrado pela terceirizacdo é que a cobranca é
controlada semanalmente, efetuando ligacdo e negociacdes entre os devedores e a
empresa, logo o BPO Financeiro entrega ao gestor relatérios atualizados e projecéao
de contas a receber futuro, e aponta possiveis encaminhamento para cobranca
extrajudicial.

Segue abaixo o grafico demonstrando os resultados obtidos através da

terceirizacao da cobranca de inadimpléncia x cobranca feita pela empresa.

Gréfico 2: Grafico da atividade de cobranca
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Fonte: Préprio académico

Gréfico 3: Grafico evolucao de recuperacédo de ativos através Da terceirizacdo

Contas a receber vencidas a mais de 60 dias

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: Préprio académico

O controle de inadimpléncia é uma das tarefas mais importantes de qualquer
organizacdo, sua evolucao esta diretamente ligada ao fluxo de caixa, a obtencéo de
receita através do faturamento é que mantém a estrutura da empresa funcionando,

uma vez que a empresa tem recursos a receber e ndo se credita, ela tem que buscar
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capital de giro para o cumprimento de suas obrigacdes, geralmente essa alternativa

tem custos mais caros.

Verificando a evolugéo na carteira de cobranca demostrada pela empresa B,
podemos perceber que forma de trabalho aplicada pela terceirizagdo demostrou
resultados positivos, reduzindo em torno de 31% a inadimpléncia em trés meses de
trabalho. Esse fato se deu pelos procedimentos aplicados pelo BPO Financeiro, nas
cobrancas com vencimentos acima de sessenta dias foi feito uma forca tarefa de
ligacbes e contatos com os clientes, prezando sempre comunicagao assertiva a qual
possibilitou varias negociacdes, paralelo a isso filtramos os clientes que nao tivemos
contato e os clientes que ndo demostraram o interesse de quitacdo dos débitos, estes
serdo encaminhados para a cobranca extra judicial. Neste primeiro trabalho foi
possivel verificar quais os fatores que levaram a empresa a ter uma carteira de
cobranca de alta inadimpléncia, e sinalizar a empresa novas estratégias de
acompanhamento para melhor controle do contas a receber, alguns procedimentos

foram adotados como:

* Atualizacéo e conferéncia de dados cadastrais a cada compra;

» Consultas prévia junto aos 6rgaos de protecao de crédito;

* Parcelas vencidas no prazo de quinze dias o cliente é contato via mensagem;
* Parcelas vencidas no prazo de trinta dias o cliente € contato via ligacao;
 Parcelas vencidas superior a trinta dias, € feito o registro nos 6rgados de

protecdo de crédito, e fica restringido a compra;

Percebemos, que no momento que a carteira de cobranca foi organizada,
através de processos estratégicos, ela teve uma reducdo significativa os clientes
entenderam que a empresa tem sua politica de crédito, como ponto positivo foi que
eles passaram a entrar em contato com a loja para agendar pagamentos quando nao
conseguir cumprir no prazo, possibilitando o ajuste no fluxo de recebimentos.
Entendemos que a cobranca quando conduzida de forma correta, ela € uma grande

estratégia para fidelizar o cliente pois a cobranca € um canal direto de comunicacao.
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Neste cenario a empresa recorreu a terceirizacao, pois estava com dificuldades
de organizar a inadimpléncia e fazer o contato com os clientes, com a rotina diaria e
um setor administrativo enxuto a cobranca geralmente era feita por estimativa quanto
a rotina operacional permitia um espaco de tempo, buscavam cobrar os clientes com

valores mais altos ou 0s mais atrasados, tornando o processo ineficiente.

Empresa C, atividade: Faturamento

A figura abaixo descreve o processo de faturamento o qual a empresa C faz
atualmente, podemos verificar que para a execucao da atividade a empresa adota
Varios processos manuais até a efetiva emisséo da nota fiscal para o cliente, ndo
possui um sistema de ERP integrado, assim o processo de faturamento fica mais
extenso, sendo necessario empenhar mais hora de trabalho gerando o atraso na

conclusao da tarefa.

Figura 4 — Fluxograma faturamento executado pela empresa C
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emissor de notas da telefone para confirmar
prefeitura local recebimento da nota e
justificar atraso no
faturamento

Calcular o n°de copias a
ser cobradas e langar na
planilha interna

Langar os valores nas
fichas fsicas do clientes

Fonte: Proprio académico

Figura 5 — Processo de faturamento executado pelo BPO Financeiro
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Fonte: Proprio académico

A figura acima demostra o fluxo de processos quando o faturamento e feito
pela terceirizacdo, podemos verificar que o formato de trabalho se destaca por dois
pontos, a conferéncia das informagdes apuradas evitando o retrabalho, e o outro
ponto € uso tecnologias para a automatizar o envio das notas fiscais e boletos aos
clientes validando o recebimento com a mensagem de confirmacédo de leitura do e-
mail do cliente, apds estes processos a empresa recebe um relatorio gerencial que €
enviado automaticamente pelo sistema do ERP- BPO Financeiro contendo as
informacdes referente as notas faturadas, valores e vencimentos para melhor

acompanhamento dos recebiveis.

Gréfico 4 — Representacao da atividade em tempo
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Fonte: Préprio académico
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O grafico representado acima apresenta a efetividade da tarefa em relacéo a
tempo de execucao, podemos verificar que o processo de faturamento é gerado em
menos tempo através da terceirizacdo, esse resultado é alcancado pelo uso de
tecnologias e ferramenta apropriadas para a execucao da tarefa, estes procedimentos
de conferéncia de dados contribuem para reducédo de retrabalho. Sendo assim a
organizacdo do processo impacta diretamente no fluxo de caixa, pois o prazo de
recebimento € de cinco dias ap0s a emissao da nota fiscal, com o faturamento em
atraso no modelo atual as notas sao faturadas dentro do prazo de quinze dias,
estendendo o fluxo de recebimento de no minimo quinze dias.

Em todas as empresas apresentadas, as atividades que foram desenvolvidas
pelaterceirizagao tiveram resultado positivo, na empresa A, conseguimos verificar que
a falta de conferéncia nos recebiveis de cartdo, gerou perdas financeiras, A empresa
B, no setor de contas a receber reduziu inadimpléncia por ter um processo de controle
mais eficaz, quanto a atividade de emissédo de nota fiscal de devolugéo, agilizou o
processo de reembolso das mercadorias que foram devolvidas, logo a empresa B,
com a emisséo do faturamento ela melhorou o seu ciclo financeiro, o que antes nao

era possivel acompanhar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo, foi possivel acompanhar as diferentes atividades que as
empresas desempenham no decorrer da sua rotina, e como que na falta de execugéo
de qualquer que seja, refletem diretamente no resultado financeiro da organizacéo, e
na tomada de gestdo, analisamos que se 0 gestor ndo tem uma visao clara dos
numeros da empresa, fica dificil qualquer movimentacao de recurso.

Abordamos neste trabalho buscar a resposta para o seguinte problema: como
a implementacéao de BPO Financeiro pode ter impacto positivo ao setor estratégico da
empresa? Portanto, no decorrer do estudo foi possivel mapear as atividades feitas
pela empresa, levando em consideracao fatores como conhecimento das pessoas, as
tecnologias utilizadas e tempo de execucdo, e verificamos que na rotina atual a

empresa ndo consegue ter suas informacdes organizadas diariamente, que atenda as
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necessidades da gestéo, logo, a utilizacdo do BPO Financeiro se mostrou a alternativa
mais eficaz, impactando diretamente na gestdo da empresa, a eficiéncia da
terceirizacao pode ser evidenciada pelos os graficos que demostram os resultados
obtidos por meio de coleta de dados confrontando a atividade feita pelas diferentes
modalidades, paralelo a isso a terceirizacdo entrega ao gestor as informacoes
diariamente, para facilitar a gestdo estratégica da empresa, assim ele pode direcionar
0 seu tempo ao foco principal do seu negdcio.

Dentro do contexto estudado, limitagdes como ter acesso aos demais setores
gue integram a gestdo financeira das empresas impactaram para que o trabalho
atingisse o grau maior de éxito, assim poderia se integrar as diversas atividades
tornando a gestao financeira mais eficiente, entregando ao gestor somente material
de analise gerencial, como relatérios financeiros. Em uma visdo mais otimista fica
como sugestdo para as demais pesquisas a inclusdo de servicos de controladoria,
pois uma vez que a base financeira estéd estruturada, a controladoria potencializa o

crescimento destas empresas se tornando mais competitivas no mercado.
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