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RESUMO

N&o basta para a organizagdo possuir um produto com um nicho de mercado ja
consolidado, necessario a populacdo e com boa aceitacdo do publico
consumidor, também sdo necessarias ferramentas de apoio, como o controle
interno. Assim sendo, este trabalho apresenta um estudo do controle interno
financeiro no contas a receber e a pagar de uma industria arrozeira, realizado
através de um estudo de caso no segundo semestre de 2018. O objetivo geral
consistiu em analisar os processos e controles internos aplicados as contas a
receber e a pagar de uma empresa do ramo orizicola, identificando possiveis
falhas com o intuito de sugerir melhorias. Para a realizacido deste estudo foi
realizado o levantamento bibliografico dos principais conceitos, praticas e
principios de controle interno. Posteriormente, através da aplicacdo de um
guestionario, coletaram-se as praticas adotadas pela empresa em seu setor
financeiro. Na avaliagcédo realizada no departamento, encontraram-se algumas
deficiéncias, como a inexisténcia de manual de controle interno, segregacéao de
funcdes, entre outras, as quais foram objeto de sugestdes de melhorias.
Concluiu-se, ap0s a realizacéo desse estudo, que as praticas de controle interno
adotadas pela empresa estudada, especificamente nas contas a receber e a
pagar dessa entidade, possuem falhas e assim torna-se necessario mudancas
para que sejam eficientes. Para estudos futuros, sugere-se estudos no mesmo
sentido, para analisar outros setores dessa mesma empresa, ou para analisar o
setor financeiro de outras empresas.
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ABSTRACT

It is not enough for the organization to have a product with a market niche already
consolidated, necessary to the population and with good acceptance of the
consumer public, support tools are also needed, such as internal control.
Therefore, this study presents a study of internal financial control in accounts
receivable and payable from a rice industry, carried out through a case study in
the second half of 2018. The general objective was to analyze the processes and
internal controls applied to the accounts receivable and payable from a company
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in the rice industry, identifying possible failures with the intention of suggesting
improvements. For the accomplishment of this study was carried out the
bibliographical survey of the main concepts, practices and principles of internal
control. Subsequently, through the application of a questionnaire, the practices
adopted by the company in its financial sector were collected. In the evaluation
performed in the department, there were some deficiencies, such as the lack of
internal control manual, segregation of duties, among others, which were the
object of suggestions for improvements. It was concluded, after this study, that
the internal control practices adopted by the company studied, specifically in the
accounts receivable and payable from this entity, are flawed and thus changes
are necessary in order to be efficient. For future studies, similar studies are
suggested to analyze other sectors of the same company, or to analyze the
financial sector of other companies

Keywords: Internal control. Financial. Evaluation. Efficient

1 INTRODUCAO

Observando o mercado, os gestores tém buscado um maior controle de
suas operacdes para que possam atingir seus resultados esperados. E
necessario que os gestores analisem grandes quantidades de informacdes,
devendo tomar decisdes rapidamente, como também proteger os ativos
corporativos de informagbes organizacionais (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).
Nesse sentido, o controle interno contribui, pois € uma ferramenta que visa
fornecer razoavel seguranca as atividades administrativas e operacionais de
uma empresa, mitigando as possibilidades de erros e fraudes, de forma que
busca proteger o patrimonio da empresa.

Os controles internos sao de extrema importancia para a entidade. Em se
tratando de uma empresa de médio ou grande porte tornam-se ainda mais
necessarios e importantes para a organizacdo tendo em vista a informacao que
0s mesmos devem fornecer aos gestores para a tomada de deciséo e, também,
sao necessarios para auxiliar no processo de melhoria das ferramentas utilizadas
na gestao organizacional.

O ambiente empresarial € um ambiente altamente competitivo, com
periodos de prosperidade, mas também de crise econdmica, onde 0s
empresarios e empresas precisam ter um diferencial, com uma equipe
qualificada e um sistema operacional eficiente, para assim assegurar o fluxo de
suas operacfes e garantir os resultados esperados.

Dentro de uma organizacéo ha varios departamentos e cada um destes

deve possuir o seu manual de controle interno, com normas e procedimentos
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especificos a serem seguidos para o bom funcionamento de todas as operacoes.
Dentre estes temos o0 departamento financeiro, que esta diretamente ligado ao
caixa, contas a pagar e a receber, ou seja, é o departamento que envolve o fluxo
monetario de uma empresa. Para tal, o controle interno nesse departamento
permite que a empresa possa planejar e controlar seus recursos financeiros
(SEBRAE, 2001).

O produto foco da empresa estudada nessa pesquisa, localizada na
Quarta Colbnia de imigracao italiana no Rio Grande do Sul, é o arroz.

Hoje, o arroz é cultivado e consumido em todos os continentes e faz parte
da dieta alimentar de grande parte da populacdo mundial. E alimento basico para
cerca de 2,4 bilhdes de pessoas e, segundo estimativas, até 2050, havera uma
demanda para atender ao dobro dessa populagdo. O arroz também é um dos
mais importantes grdos em termos de valor econémico, sendo considerado o
cultivo alimentar de maior importancia em muitos paises em desenvolvimento,
principalmente na Asia e Oceania, onde vivem 70% da populacéo total dos
paises em desenvolvimento e cerca de dois tercos da populagdo subnutrida
mundial. Aproximadamente 81% de todo o arroz do mundo é cultivado e
consumido na Asia (SILVA, WANDER; FERREIRA, 2018).

No Brasil, o arroz é cultivado em agricultura familiar e empresarial. A
agricultura familiar reine o maior nimero de produtores das propriedades que
exercem a atividade orizicola, 89%, os quais sdo responséaveis por 34% do total
da producdo nacional. A maior parte da producéo € obtida por agricultores néo
familiares ou empresariais, 0s quais representam 11% do total dos orizicultores
que também tendem a adotar mais tecnologias e sao responsaveis pelo
equivalente a 66% da producéo nacional (SILVA; WANDER, 2014).

Nesse contexto, nota-se que o produto principal de comercializacdo da
empresa estudada é de extrema relevancia para o comércio e populacéo. Porém,
nao basta para a organizag¢do possuir um produto com um nicho de mercado ja
consolidado, necessario a populacdo e com boa aceitacdo do publico
consumidor, também sdo necessarias ferramentas que auxiliem os gestores na
tomada de decisédo, e que demonstrem a verdadeira situacao da organizacgao, de
forma que garantam a continuidade de suas operacdes. Dentre estas

ferramentas esta o controle interno.
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Neste contexto, a presente pesquisa visa responder a seguinte questao-
problema: as praticas de controle interno adotadas pela empresa de
beneficiamento de arroz, especificamente nas contas a receber e a pagar dessa
entidade, séo eficientes?

Assim, o presente estudo teve como obijetivo geral analisar os processos
e controles internos aplicados as contas a receber e a pagar de uma empresa do
ramo orizicola, identificando possiveis falhas com o intuito de sugerir melhorias.

A realizacdo da pesquisa justifica-se pela importancia que o controle
interno eficiente tem para a empresa estudada, bem como pela possibilidade de
contribuir com melhorias para o controle interno financeiro desta.

Outrossim, a justificativa da-se, também, pelo fato de apresentar uma
nova visao aos questionarios comumente mencionados em estudos anteriores a
fim de proporcionar, a qualquer organizagcéo que assim desejar, uma ferramenta

de avaliacao.

2 REFERENCIAIS TEORICOS
2.1 Defini¢c&do de Controle Interno

O controle interno compreende o plano de organizacdo, os métodos e
procedimentos adotados pela entidade para a protecdo do seu patrimonio,
confiabilidade e tempestividade das informacfes contabeis e gerenciais (HOOG,;
CARLIN, 2008).

Na mesma linha de pensamento, Mityo (2011, p. 303) afirma que “os
controles internos, em sentido amplo, correspondem a todos 0s processos com
0 objetivo de proteger os ativos, assegurar que todas as operagdes sejam devida
e adequadamente registradas pela contabilidade e que as politicas e diretrizes
da empresa sejam obedecidas”.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA (2017), Estados Unidos, afirma “o
controle interno compreende o plano de organizagéo e conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a adesdo a politica tracada pela

administragao”.
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Desta forma, faz-se necessaria a aplicacdo de controles ao nivel da
entidade, de maneira que se possa garantir a adequacdo das informacdes
produzidas, visto que, se o controle interno é adequado e eficiente, ira
proporcionar maior seguranga para as informacdes geradas, uma melhor tomada
de decisao, e, consequentemente, reflexos positivos no resultado (ATTIE, 2011).

O controle interno deve ser determinado e implantado por inteira
responsabilidade da administracdo da empresa. Nesse sentido, Attie (2011) cita
que a administracdo € responsavel pela elaboracéo, implantacdo e andlise de
um sistema de controle interno adequado.

Attie (2011) segue afirmando que este sistema de controle interno deve
estar sujeito a frequente supervisdo, a fim de identificar se a politica interna
presente esta sendo corretamente interpretada, se mudancas nas operacoes
tornaram o0s procedimentos complicados, obsoletos ou inadequados e, se
guando surgem falhas no sistema sdo tomadas prontamente medidas eficazes e
corretivas.

O sistema de controle interno deve ser planejado de forma que, registrada
a informacéo, ela sé poderé ser alterada através de autorizacdo, pelos seus
valores corretos e dentro do periodo de competéncia (ALMEIDA, 1996, p. 55).

Cook e Winkle (1983) complementam que com a finalidade de
cumprimento do objetivo das demonstracdes financeiras, que é de fornecer aos
usuéarios informacdes que os ajudem em suas decisdes econdmicas, a
administracdo tem a responsabilidade de projetar e manter um sistema de
controle interno capaz de produzir demonstracdes financeiras fidedignas dentro
de sua organizacdo. Nao obstante, o auditor independente pode assessorar a
administrag&o no projeto de seu sistema inicial e deve, inclusive, fazer sugestoes
para seu aperfeicoamento, evidentemente a responsabilidade por esse sistema
cabe a administracéo.

N&o se deve esquecer a responsabilidade que paira sobre os funcionarios
da empresa. Suas atribuicbes devem ser claramente definidas e limitadas,
preferencialmente de forma escrita, ao se estabelecerem manuais internos da
organizacdo. Algumas razdes para definirem-se atribuicdes séo: assegurar que
todos os procedimentos de controles sejam executados, detectar erros e
irregularidades e apurar responsabilidades por eventuais omissdes na realizacao

das transacdes e movimentacdes da empresa (CREPALDI e CREPALDI, 2016).
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2.2 Importancia do Controle Interno

A importancia do controle interno fica clara quando se percebe que uma
empresa que nao possui controles internos eficientes ndo consegue garantir a
continuidade do fluxo de operac@es e informacdes (ATTIE, 2011).

Da mesma maneira, Crepaldi (2004, p. 348) ressalta a importancia do
controle interno afirmando que “a diregdo executiva ndo pode estar presente em
todas as operagcOes nem se inteirar em todas as decisdes tomadas nos diferentes
niveis da organizacdo, considerando os sistemas de controle seus olhos e
ouvidos da administracao”.

Ainda, segundo Attie (2011, p. 189), “o controle tem significado e
relevancia somente quando € concebido para garantir o cumprimento de um
objetivo definido, quer seja administrativo ou gerencial. Dessa forma, o controle
nao € algo sem face ou sem forma, mas um dado fisico que avalia uma funcéo
observavel”.

Um sistema de controle interno falho pode deixar a empresa suscetivel a
erros e fraudes, seja por parte de funcionarios, administragcdo e até mesmo
membros da diretoria, principalmente no que diz respeito a area financeira,
gerando, assim, a necessidade de que os controles internos sejam mais
precisos, detalhados, eficazes e eficientes.

Oliveira (2007) afirma que quando n&o existem controles internos os erros
involuntarios e desperdicios sdo frequentes. Mityo (2011) complementa
afirmando que a existéncia de controles internos adequados € importante para
assegurar a confiabilidade dos registros contdbeis, e a minimizacéo de possiveis
erros ou fraudes. E ainda, Padilha (2011) ressalta que a salvaguardo dos ativos
de uma empresa e a prevencdo e descoberta de erros e/ou fraudes € de
responsabilidade da administracdo, dessa forma, para a adequada execucao é

necessario um bom sistema de controle interno.

2.3 Caracteristica dos Controles

Os controles internos podem ser classificados de acordo com sua funcéo,
podendo ter natureza preventiva, detectiva e corretiva. No Quadro 4 sé&o
expostas estas classificacoes.

Quadro 4 - Natureza do controle interno
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Natureza do controle interno Funcéo
. Reduzir a frequéncia com que as causas de exposi¢do
Preventiva B ] )
ocorrerdo, servindo como um guia.
) Detectar as causas de exposicdo durante a ocorréncia do
Detectiva
fato.
] Auxiliar na investigacdo e corregdo das causas de
Corretiva L ) y
exposicao detectadas, pois os fatos ja ocorreram.

Analisando as informagdes expostas no Quadro 4, percebe-se que a
natureza dos controles internos traz diferentes fungbes para cada um destes.
Enquanto os controles internos preventivos possuem a funcdo de reduzir a
frequéncia com que as causas de exposicao ocorrerdo, servindo como um guia,
os detectivos detectam as causas de exposicao durante a ocorréncia do fato, e,
por fim, os corretivos auxiliam na investigacdo e correcdo das causas de
exposicao detectadas, pois os fatos ja ocorreram (ALMEIDA, 1996).

Para Crepaldi (2004), sao controles de prevencao: andlise das
demonstracdes financeiras, confirmacado de limite para crédito a clientes antes
de aprovar o faturamento, determinacdo de uma pessoa em particular para
classificacdo contabil e averiguacao por parte de um funcionario da portaria das
faturas e mercadorias para expedicao.

Segundo Meirelles (1988), o controle preventivo visa a busca da
integragao do planejamento, orgamento, finangas e controle, com a finalidade de
dar suporte a administragao.

Os controles detectivos podem ser a verificacdo dos balancos financeiros
e gerenciais e as diferencas entre os valores reais e orcados, a conciliagdo dos
saldos bancérios, conferéncia no consumo de matérias-primas em relacdo a sua
aquisicao, averiguagado das contas de clientes e dos saldos credores (ATTIE,
1987).

Por fim, o controle interno corretivo, para Botelho (2007, p. 37), “é o que

se efetiva apds a conclusédo do ato controlado, visando corrigir eventuais defeitos

2.4 Principios de Controle Interno
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Os principios de controle interno estdo bem definidos nas literaturas e
estdo presentes com a finalidade de assegurar o patriménio das empresas, de
forma que elas definam seus procedimentos de acordo com 0s principios e
executem suas operacgdes de forma eficiente, atingindo seus objetivos.

Lins (2017) afirma que ha alguns tipos de controles que se aplicam de
forma generalizada a todas as empresas e sdao denominados de principios
basicos dos controles internos, dos quais sdo: a responsabilidade deve ser
explicitamente determinada; a segregacgao de fungdes; o uso de confirmacgdes
extracontabeis; e toda instrucéo deve ser feita por escrito.

Em relacédo aos principios fundamentais do controle interno deve-se ter
claramente definidos: a existéncia de um plano de organizacdo com a
distribuicdo de responsabilidades; politicas de autorizacdo e de registros das
transacfes; zelo no desempenho das funcdes; e também qualidade e
responsabilidade do pessoal (SA, 2002).

Os principios do controle interno podem ser verificados na Figura 2.

Figura 2 - Principios de controle interno

Responsabilidade

Amarragoes do
sistema

Acesso aos ativos

Segregacao de
fungdes

Fonte: Autores.

Conforme informacfes expostas na Figura 2, o conjunto dos principios de

controle interno esta formado pela responsabilidade, rotinas internas, acesso aos
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ativos, segregacdo de funcbes, confronto dos ativos com o0s registros,

amarracdes do sistema e auditoria interna.

2.5 Controle Financeiro

O controle financeiro esta diretamente ligado a possibilidade de ter um
melhor controle das informacdes financeiras e gerenciais para a tomada de
decisdo, de forma que o administrador possa planejar, dirigir e controlar os
recursos financeiros disponiveis.

A saude financeira de uma empresa depende principalmente de controle
e gestao de pessoas, processos e ferramentas. Dessa forma, necessita-se de
pessoas competentes, operando processos bem definidos e utilizando boas
ferramentas (SEBRAE, 2018).

Conforme Gitman (2010), a funcdo da administracao financeira é realizar
o planejamento financeiro, analisar a concessao de crédito a clientes, avaliar as
propostas de compra e venda de mercadorias e enfatizar o fluxo de caixa.

Complementando, Mityo (2011) afirma que as informagdes sobre a
estrutura financeira sao Uteis para prever futuras necessidades de financiamento
e também para avaliar a probabilidade de a empresa ser bem-sucedida.

Ainda, segundo o SEBRAE (2001), “os controles financeiros sao os
instrumentos que permitem ao administrador financeiro planejar, organizar,
coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para um
determinado periodo”.

Dentre os controles financeiros, segundo Crepaldi (2004), os principais

sao os controles de caixa, contas a pagar e contas a receber.

Quadro 6 - Tipos de controle
TIPOS DE CONTROLE DESCRICAO DO ITEM

Registra todas as entradas e saidas de dinheiro, além de apurar o
saldo existente no caixa.
A principal finalidade do controle de caixa € verificar se ndo existem
erros de registros ou desvios de recursos. O caixa é conferido
diariamente e as diferengas porventura existentes tém de ser
apuradas no mesmo dia.
Quando a diferencga ocorrer por erros de registros, corrigem-se 0s
erros e a diferenca esta zerada. Na hipétese de a diferenca ocorrer
por desvios de recursos, resta ao empresario tomar imediatamente
uma decisdo drastica: demitir a (s) pessoa (s) responsavel (eis)
pelos desvios. Além disso, o controle de caixa fornece informacdes
para:

Caixa

PINHEIRO, R.G.; SILVA, R.J.; KLEINE, J.D.; FERRAZ, S. LEI 12.846/2013 - A INFLUENCIA DA
LEI ANTICORRUPCAO NA ROTINA DAS EMPRESAS: PERCEPCAO DOS GESTORES
NALISE DA CARTEIRA DE CLIENTES JURIDICOS DE UMA AGENCIA BANCARIA PRIVADA.

REVISTA DE CONTABILIDADE DOM ALBERTO, v. 8, n. 16, p. 61-94, 05 dez. 2019. 69



AAAAAAAAA

REVISTA DE CONTABILIDADE DOM ALBERTO = astR6
ISSN - 2317-6148 FAVENI

.

- Controlar os valores depositados em bancos;
- Controlar e analisar as despesas pagas;

- Fornecer dados para elaboracao do fluxo de caixa.

TIPOS DE CONTROLE DESCRICAO DO ITEM

Tem como finalidade controlar os valores a receber, provenientes das
vendas a prazo, e deve ser organizado para:
- fornecer informac@es sobre o total dos valores a receber de clientes;

- estimar os valores a receber que entrardo no caixa da empresa, por
Controle de contas a | Periodos de vencimento, por exemplo, 3, 5, 7, 15, 30, 45 e 60 dias;

receber - conhecer o0 montante das contas ja vencidas e os respectivos periodos
de atraso, bem como tomar providéncias para a cobranca e o
recebimento dos valores em atrasos;

- fornecer informagcbes sobre os clientes que pagam em dia;
- fornecer informacg@es para elaboracéo do fluxo de caixa.

Organizar os totais a pagar, obedecendo a seus periodos de vencimento:
dia, semana, quinzena, 30, 45, 60 dias etc. Manter as contas em dia e

ainda:
Controlede contas a |- estabelecer prioridades de pagamento em caso de dificuldades
pagar financeiras;
- controlar 0 montante dos compromissos ja vencidos e ndo pagos, em
situacdes de dificuldade;

- fornecer informac@es para elaboracéo de fluxo de caixa.

Fonte: Adaptado SEBRAE (2013).

Observa-se, conforme o Quadro 6, que os referidos controles sdo muito
importantes para a empresa, porém, de nada adianta ter uma série de controles
se os dados ndo forem confidveis, tempestivos e organizados, ou seja, sao
inserviveis a empresa. Apresentar diversos controles financeiros e ndo poder
confiar nos mesmos quando necessitar usa-los para planejar, organizar,
coordenar, dirigir ou controlar seus recursos €, em suma, perda de tempo
(SEBRAE, 2013).
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Ressalta-se que o0 caixa da empresa em estudo ndo sera analisado,
visando ndo expor dados considerados sigilosos em seu modelo estratégico e
também para proteger os dados da mesma, ndo possibilitou a analise desse

segmento do controle financeiro.

2.6 Avaliacdo do Controle Interno
A avaliacdo do sistema de controle interno, segundo Almeida (2017),
compreende em determinar os erros ou irregularidades que podem acontecer e
verificar se 0 sistema atual de controles detectaria esses erros ou irregularidades.
Portanto, é de suma importancia a avaliacédo das rotinas internas, normas
e procedimentos, de forma a verificar se o0 sistema de controle interno esta sendo
operado de forma adequada e eficiente, pois 0s controles internos possuem
deficiéncias.
Segundo a NBC TA 265 — Comunicacdo de Deficiéncias de Controle
Interno (2009), deficiéncia de controle interno existe quando:
O controle € planejado, implementado ou operado de tal forma que nao
consegue prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente, distorces
nas demonstracdes contabeis; ou falta um controle necesséario para

prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente distorcdes nas
demonstragdes contabeis.

Ainda, segundo a NBC-TA 265 (2009), as deficiéncias de controle interno
sédo todas as condi¢cbes problematicas encontradas pelos auditores que séo
relevantes a ponto de merecer a atencdo dos profissionais responsaveis pela
governanca da empresa.

Portanto, para avaliar o sistema de controle interno dos setores
operacionais, primeiramente precisa-se conhecer como se da o funcionamento
das operacoes.

A avaliacdo da eficiéncia do controle interno se da através de alguns

passos, conforme exemplificado na Figura 5.

Figura 5 - Passos para avaliacdo da eficiéncia do controle interno
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Fonte: Adaptado de Crepaldi e Crepaldi (2016)

Conforme a Figura 5 demonstra, verifica-se que 0 primeiro passo para
avaliar a eficiéncia do controle interno é levantar a forma como se da o controle
interno.

Perez Junior (2012) afirma que o levantamento do funcionamento das
operacdes pode ser obtido através da leitura os manuais, como também através
de entrevistas/ questionarios com os responsaveis pelas operacoes.

Em mesmo sentido, Crepaldi e Crepaldi (2016) complementam afirmando
que, as informacdes sobre o sistema de controle interno podem ser obtidas pela
leitura dos manuais internos de organizacao e procedimentos; conversando com
os funcionarios da empresa e, através de inspecéo fisica desde o inicio da
operacao até o registro no razao geral.

Em sequéncia deve-se verificar se 0 que consta como norma esta sendo
praticado pelos funcionérios, administradores, gerentes, etc. E apos, analisar se
a forma como o controle interno esta formalizado confrontado com o que esta
sendo feito na pratica pode ocasionar erros e fraudes (CREPALDI; CREPALDI,
2016).

Para Attie (2011), na avaliagdo do ambiente de controle existente deve-se
considerar: a definicdo de fun¢des de toda a administracao; o processo decisorio
adotado na entidade; a estrutura organizacional da entidade e os métodos de
delegacdo de autoridade e responsabilidade; as politicas de pessoal e
segregacao de funcdes; e o sistema de controle da administragéo, incluindo as

atribuicdes da auditoria interna, se existente.
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Ainda, na avaliacdo do controle interno, conforme Almeida (2017) torna-
se importante observar varios outros fatores que necessitam estar expostos de

forma clara e objetiva, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 1 - Fatores do controle interno

exatidao e
fidedignidade dos

plano de métodos e a protec¢do do eficiéncia politicas

operacional administrativas

organizacao medidas patrimonio

dados contabeis

Fonte: adaptado de Almeida (2017)

Dessa forma, Almeida (2017) traz que o plano de organizacao, € o modo
pelo qual se organiza um sistema. J& os métodos e medidas estabelecem os
caminhos e 0s meios de comparacéo e julgamento para se chegar a determinado
fim. A protecdo do patriménio esté ligada a forma pela qual sdo salvaguardados
os bens e direitos da empresa. A eficiéncia operacional compreende a acdo ou
forca a ser posta em pratica nas transacdes realizadas pela empresa e as
politicas administrativas refere-se ao sistema de regras relativas a direcao dos
negocios e a pratica dos principios, normas e fungdes para a obtencdo de

determinado resultado.

2.7 Procedimentos para Avaliagcdo do Contas a Pagar
A avaliagcédo da eficiéncia do controle do Contas a Pagar pode ser feita,
conforme Attie (2011), verificando-se se 0s procedimentos apresentados no

Quadro 4 estdo sendo seguidos.

Figura 7 - Procedimentos a serem analisados no contas a pagar
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funces entre o
setorde contas a
pagar e tesouraria

Balanceamento
periédico entre o
setorde contas a

pagarea
contabilidade

Atualizagdo
constante dos

passivos a pagar
sujeitos a variagdo
do poder aquisitivo
damoeda

funcdes entre o
setor de contas a
pagare o setor de

Utilizacdo de duas

independentes para
a assinatura de

Sistemade
autorizacdoe
aprovagdo para
comprase
pagamentos

Segregacdo de

compras

Cancelamentode
documentagdo
comprobatériaapds
0 pagamento

pessoas

cheques

Controlede
pagamentos para
evitar atrasos e
consequentemulta e
juros de mora

Fonte: Adaptado de Attie (2011)

Os procedimentos ilustrados na Figura 7, conforme Attie (2011)

§ FAVENI

representam os principais itens a serem observados na avaliacdo da eficiéncia

do controle interno do contas a pagar de uma empresa.

2.8 Procedimentos para avaliagcdo do Contas a Receber

Para a avaliagdo da eficiéncia do controle do Contas a Receber, Attie

(2011) também traz os principais itens a serem verificados. Estes procedimentos

sao apresentados na Figura 8.

Figura 8 - Procedimentos a serem analisados no contas a receber
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Segregacdo de
fungGesentrea
custédia das contas
arecebereade
contabilizacdo;

Conciliagdo Autorizagdo para
periédicaentre a descontos por
custédiae a pessoa
contabilidade; independente de sua
guarda;

Andlise
permanente das
contasa receber Utilizagdo de
atrasadas e esforgo recebimentos por
paraseu via bancéria; e
recebimento;

Confirmagdo dos
devedores, por
pessoa

independenteda
custédia.

Fonte: Adaptado de Attie (2011)

No Quadro 8 estdo expostos, conforme Attie (2011), os principais
procedimentos a serem analisados na avaliacao da eficiéncia do controle interno
do Contas a Receber.

Tanto estes procedimentos quanto os procedimentos voltados para o
Contas a Pagar visam mitigar a possibilidade de ocorréncia de erros e fraudes,

e, consequentemente assegurar o alcance dos objetivos da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo o método, essa pesquisa classifica-se como dedutiva, pois,
segundo Gil (2008, p. 9), "parte de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de maneira puramente formal, isto
€, em virtude unicamente de sua légica", ou seja, é a particularizacao.

A metodologia aplicada neste estudo, quanto aos objetivos classifica-se
em descritiva, pois esta esta voltada para descrever um fenbmeno através de
algumas técnicas (RAMOS, 2009). Segundo Gil (2009), uma de suas
caracteristicas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacgdao sistematica.

Quanto a sua abordagem classifica-se como qualitativa, pois preocupou-
se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, e trabalha com
processos e os fenbmenos que ndao podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis (MINAYO et al., 2001).
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Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa fez uso do estudo de
caso, pois, foi realizado o estudo detalhado das contas a pagar e a receber da
empresa através de questionarios e entrevistas aos colaboradores diretamente
ligados a estes setores em questéo (GIL, 2009). Para coletar as informacdes e
dados pertinentes a realizacdo do estudo, utilizaram-se as técnicas de pesquisa
bibliogréafica e levantamento, através de entrevista.

Para a entrevista, neste estudo foi de suma importancia, uma vez que foi
através dela que se conheceu todo o andamento dos setores envolvidos neste
trabalho. Para auxilio a entrevista, utilizou-se um questionario semiestruturado
como base para as perguntas. Tal entrevista foi realizada presencialmente no
dia seis de outubro de 2018.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A Empresa

A empresa objeto dessa pesquisa foi fundada no quarto trimestre do ano
de 1959 com a inteng&o de suprimir necessidades familiares de subsisténcia. O
mercado na regido funcionava com o tipo de comércio de troca-troca, onde nao
se compravam 0s suprimentos e sim o0s trocavam. Assim, foi criada esta empresa
que atua, atualmente, no ramo da industria e comércio de arroz. Por solicitacdo
da mesma, seu nome nao sera divulgado neste estudo.

A empresa, quanto ao porte, enquadra-se como média empresa, tendo
seu regime de tributacdo realizado através do lucro real. Ressalta-se, nesse
sentido, que por ter sua tributacéo realizada através do lucro real, os controles
internos e contabeis da empresa devem ser bastante rigorosos tendo em vista
que a sua tributacdo estd condicionada a partir de seu lucro contébil acrescido
de ajustes positivos e negativos. Dessa forma, seus langcamentos contabeis
devem ser efetuados de forma correta evitando, assim, futuras sansdes ou
multas advindas da parte do governo.

Quanto a sua identidade organizacional, a empresa possui missao e
politica de qualidade bem estruturados, o que representa a preocupacdo da
empresa com a qualidade na execucao de suas operacoes.

Através desses elementos, percebe-se a preocupacdo da organizacao
com a sua identidade, ou seja, passar a seus colaboradores quais sao os valores

que devem adotar diariamente a fim de mostrar, aos clientes também, que possui
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um conjunto de colaboradores engajados em apresentar o melhor de si e assim
passar ao produto todo este cuidado.

A empresa nao possui filial, ou seja, suas operagbes sdo concentradas
em apenas um local. Tal fato pode ser benéfico porque desta forma as
movimentacdes de carga, tanto de entrada quanto de saida, sdo monitoradas de
perto, inibindo acbes de fraude ou desvios que poderia existir se houvessem
filiais.

Atualmente conta com um quadro de funcionarios de 140 colaboradores
divididos em 16 departamentos: aquisicdo de matéria-prima, aquisicdo de
insumos, seguranca do trabalho, manutencdo da infraestrutura fisica,
embalagem e expedicao, industria, manutencéo, financeiro e contabil, relacdes
humanas, secagem e armazenagem, transporte da venda, transporte da compra,
comercial, marketing, tecnologia da informacéo e gestado da qualidade.

Sua organizacdo hierarquica estad relacionada na Figura 11, que
demonstra a distribuicdo dos cargos e funcbes dentro da empresa (foram
suprimidos os desdobramentos das diretorias: comercial e de operac¢des que ndo
sao alvo do estudo).

Figura 11 - Organograma da empresa
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Fonte: Autores.

Analisando o organograma exposto, percebemos que o setor financeiro,
objeto desse estudo, é composto por dois funcionarios e esta subordinado a
diretoria administrativa, relacionando-se intimamente com a contabilidade e
também com os setores de recursos humanos (RH) e departamento de pessoal
(DP).

Quanto a contabilidade, a empresa estudada possui contabilidade prépria
e ndo possui auditoria atuante.

Apesar de a empresa ndo possuir auditoria, por ela possuir a certificacado
ISO 9001 (normas de padronizacao para determinados produtos e/ou servigos,
que visam melhorar a gestdo de uma empresa), ela precisa cumprir
determinados requisitos. Dessa forma, a auditoria presente é apenas a auditoria
interna, para fins de garantir o cumprimento dos requisitos e consequentemente

a manutencao do certificado 1ISO 9001
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Para melhor compreensdo dos resultados da pesquisa, essa secao
encontra-se estruturada em trés topicos. Primeiramente realiza-se a
apresentacdo do perfil dos gestores entrevistados, na sequéncia a
caracterizagdo das empresas que compdem a carteira de clientes juridicos e por
fim, a andlise dos servigos e produtos que sdo prestados pela instituicdo

financeira objeto do estudo.

4.2 Setor Financeiro
O setor financeiro, como exposto anteriormente, € composto por duas
pessoas, a saber, o gerente financeiro e a auxiliar do financeiro, conforme ilustra

a Figura 12.

Figura 12 - Organograma setor financeiro

FEISE PN DIRETORIA ADMINISTRATIVA

FINANCEIRO CONTABILIDADE
(GERENTE FINANCEIRO E AUXILIAR) | (CONTADORAE AUXILIAR)

Fonte: Autores.

O gerente financeiro possui uma sala com acesso restrito e seguro a fim
de movimentar numerario de forma discreta e segura, o que esta de acordo com
o principio do controle interno de acesso aos ativos referindo que o acesso aos
ativos da empresa devem estar limitados de forma que se estabeleca controle
fisico sobre estes.

Ja quanto as contas bancarias, o saldo dos bancos séo controlados pelo

gerente financeiro e os cheques podem ser assinados por qualquer um dos trés
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diretores, de forma que um nao necessita de autorizacdo ou liberacdo do outro,
agem de forma independente.

O referido setor esté diretamente ligado ao setor da contabilidade, que por
sua vez, é formado pela contadora e sua auxiliar, ou seja, a empresa conta com
contabilidade propria, que deve apresentar informacdes confiaveis e
tempestivas.

Os referidos setores ndo possuem manuais de procedimentos, mas
possuem procedimentos operacionais padrao, os chamados POP’s, que nada
mais sdo do que o passo a passo de operacdes especificas (necessarios para a
obtencgao da certificacdo ISO 9001). Estes POP’s s&o de conhecimento de todos
0s envolvidos e séo verificados pela contadora e pela auxiliar do financeiro.

Quanto ao planejamento, h& planejamento orcamentario ao final de cada
periodo contabil, onde sdo estipuladas metas para o uso de recursos financeiros
para o periodo seguinte.

Analisando o setor, ja se percebe que a empresa ndo tem preocupacao
com segregacao de funcdo, o que gera confronto ao principio da segregacao de
fungbes que informa que o mesmo colaborador n&o pode ter acesso aos ativos

e aos registros contabeis.

4.3 O Contas a Pagar

O contas a pagar da empresa é operado por duas pessoas: gerente
financeiro (responsavel pelos pagamentos) e a auxiliar do financeiro
(responsavel pelos agendamentos e pelos lancamentos).

O contas a pagar nao tem vinculagdo com o setor de compras, ou seja,
Nao S&0 as mesmas pessoas que compram e agendam os pagamentos. Estando,
portanto, de acordo com o principio da responsabilidade que diz respeito as
atribuicdes dos funcionarios, estas devem ser claramente definidas e limitadas,
preferencialmente por escrito mediante manual interno de organizacdo bem
como o que diz respeito a segregacao de funcéo, neste quesito, a empresa falha
na questdo do manual, pois N4o 0 possul.

Os POP’s também sao encontrados neste setor, cujo conhecimento é de
todos os envolvidos e a responsabilidade por sua aplicacao é da auxiliar do setor.

Os pagamentos podem ser realizados através de dinheiro, banco ou

cheque. Procura-se canalizar a maior parte dos pagamentos via banco uma vez
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OouU pagam-se em espécie.

Esses pagamentos séo feitos de forma diaria, ndo existindo pagamentos
por periodo (semanais, por exemplo). No ato do pagamento, o boleto segue
sozinho, sem a presenca da nota a que se refere, pois, a mesma ja foi conferida
no ato do agendamento. A Figura 13 ilustra como é o caminho das notas e

boletos desde sua chegada a empresa até o seu pagamento.

Figura 13 - Fluxograma contas a pagar

DOCUMENTOS
MERCADORIA ALMOXARIFADO
CHEGANA CONFERE E ATESTA ENCAMINHADOS
S A ENTRADA DAS AO SETOR
MERCADORIAS CONTABIL
-NOTAE BOLETO .NOTAE BOLETO NOTACEBLETO
DOCUMENTOS SETOR CONTABIL
Aﬁg"(‘:%‘l\““_"riglo ENCAMINHADOS LANCANO SISTEMA
AO SETOR AS INFORMACOES
PAGAR FINANCEIRO NECESSARIAS
-BOLETO Bl ‘NQTA

Fonte: Autores.

O fluxograma, conforme apresentado na Figura 13, traduz como que 0s
documentos (notas e boletos) trafegam dentro da empresa, de forma que estes
cheguem ao final do processo passando por todos 0s setores necessarios e sem
perder prazo, tampouco informacdes.

A assinatura do conferente na nota e boleto € de suma importancia a fim
de identificar o responsavel pela conferéncia, sem isto, em caso de divergéncias,
nao sera possivel averiguar o responsavel pelo fato.

No caso de haver discrepancia nos produtos constantes no pedido
existem duas formas de proceder: fazendo-se diretamente na nota a devolucao

completa ou parcial da mercadoria o que vai depender de cada caso.
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Quando estes produtos chegam ao estoque, ndo existe uma conferéncia
por parte do contas a pagar desse estoque, entdo, a garantia do setor financeiro
que a mercadoria esta realmente no estoque é a assinatura do responsavel pelo
recebimento na nota/recibo. Seria adequado que houvesse uma conferéncia por
amostragem nos itens constantes no estoque, preferencialmente periédica e
surpresa, diminuindo, assim, as chances dos responsaveis ajustarem qualquer
saldo.

Dessa forma, os boletos gerados referentes aos produtos adquiridos que
chegam na empresa ja estdo com seus pagamentos previamente autorizados
desde a sua autorizacdo de compra. Ressalta-se que o setor de contas a pagar
nao tem autorizacdo de alterar o vencimento das contas.

A conferéncia do boleto, a fim de ndo se pagar duplicado, € feito no ato
do agendamento no contas a pagar. Nao € politica da empresa efetuar
pagamentos de forma antecipada, pois, ndo existe beneficio com essa préatica.

Para tamanho controle, é necessario possuir um sistema adequado as
necessidades da empresa. Nele sdo incluidos os agendamentos dos boletos que
chegaram ao setor, bem como, excluidos no caso de devoluc@es futuras.

Neste mesmo sistema € possivel obter relatérios dos mais diversos,
dentre eles, o relatério diario do contas a pagar que resume quais boletos
deveré&o ser pagos em cada dia da semana, por exemplo.

O sistema possui bloqueios que fazem com que somente a pessoa
responsavel por determinada tarefa a faca com sua senha, desta forma, evita
que dados sejam manipulados por terceiros que nao sdo habilitados para tal
funcéo.

Apds os pagamentos, a contabilidade tem acesso ao comprovante de
pagamento, tanto no sistema, quanto o documento fisico, o que é de extrema
importancia a fim de ser feita uma contabilidade confiavel e tempestiva.

Quanto as atribui¢cdes de algadas, o responsavel pelo contas a pagar néo
tem autorizacao para efetuar baixas por devolucéo, sendo uma fungéo do setor
contabil. As notas de devolucdo sdo encaminhadas ao setor financeiro
diretamente via sistema. A conferéncia € feita pelo proprio financeiro e os
relatorios sdo verificados diariamente.

Ainda, tendo em vista que séo atividades muito importantes e exigem

cuidado e atencdo, o responsavel pelos pagamentos ndo é o mesmo que faz o
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agendamento. Ja a conciliacdo contabil fica a cargo da contabilidade, pois no
setor financeiro apenas é efetuada a conciliacao financeira. Desta forma, com
essas praticas a segregacao de funcao € respeitada e a empresa fica de acordo
com os principios do controle interno neste sentido.

O responsavel pelo contas a pagar também ndo tem contato com o0s
fornecedores e ndo existe politica na empresa que permita o recebimento de
brindes por parte dos compradores nem dos colaboradores do contas a pagar.
Isto importante, pois evita-se qualquer conflito de interesse entre as partes.

Quando questionados, a empresa considerou ter controles internos que
apoiem a realizacdo das tarefas referenciadas, entretanto, apds andlise
realizada, constatou-se ha falta de tais controles, como por exemplo, a falta da

conferéncia periddica do estoque em contrapartida ao saldo das contas.

4.4 O Contas a Receber
Além do contas a pagar, também foi objeto de analise o contas a receber.
Este € um setor formado por cinco pessoas. Destas, duas j& foram
referenciadas como sendo parte do setor financeiro da empresa, e as demais
sao responsaveis pela emissdo das notas e boletos. Uma é a responséavel e as

demais menores aprendizes que cursam o ensino médio conforme Figura 15.

Figura 15 - Organograma contas a receber

SETORFINANCEIRO W | | RETORIAADMINISTRATIVA

FINANCEIRO CONTABILIDADE
(GERENTE FINANCEIRO E AUXILIAR) | (CONTADORAE AUXILIAR)

Fonte: Autores
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No setor financeiro, o gerente € responsavel por acompanhar os retornos
do banco e a sua auxiliar é responséavel por fazer a remessa de envio das
informacgdes ao banco.

Alguns procedimentos estao explicitos em POP’s, cujo conhecimento é de
toda a equipe envolvida e a pessoa responsavel por verificar sua aplicacéo é a
auxiliar do financeiro.

Ha, neste setor, cadastro de clientes, que é acessado através de um
software especifico e os dados sdo atualizados manualmente sempre que
necessario. O backup destes dados é feito de forma diaria, sendo um
procedimento importante, pois mantém as informacdes e dados em copia segura
e atualizada.

Na questao de crédito, a liberagcdo de margem para os clientes é feita pelo
diretor comercial, o qual consulta os sistemas de SPC (Sistema de Protecédo ao
Crédito) e SERASA sendo este o responsavel por fazer uma eventual “primeira
cobranga” ao cliente inadimplente, se existir.

Os recebimentos chegam, essencialmente, via banco, sendo vedado o
recebimento por cartdo de crédito/débito, o que acaba influenciando
positivamente na prevencdo de ap0s uma venda ocorrer o cancelamento da
operacao.

No caso do cliente querer desconto, deve ser feito 0 pagamento a vista,
pois no boleto ndo é permitido conceder desconto. O responsavel pelo contas a
receber tem autorizacdo de conceder desconto, bem como o setor contabil,
porém, o desconto so é permitido se for autorizado pelo representante comercial
ou pelo diretor comercial, sendo este um tipo de controle preventivo, pois, visa
prevenir o risco de fraude.

No sistema de recebimento utilizado pela empresa é possivel receber ou
excluir titulos que estejam em aberto pesquisando das mais variadas formas
possiveis, como por exemplo: periodo de vencimento, nimero do titulo, nimero
da fatura, dentre outras formas. Neste mesmo sistema é possivel retirar relatérios
como titulos (boletos) recebidos, boletos em aberto e os demais relatorios

necessarios a tomada de decisdo da gestdo da empresa.
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Da mesma forma que para o contas a pagar, o sistema do contas a
receber possui bloqueios que fazem com que somente a pessoa responsavel por
determinada tarefa a faca com sua senha.

O setor do contas a receber s6 pode efetuar a baixa por devolugédo ou
perda se for de forma justificada. Da mesma forma, toda e qualquer alteracao de
data de vencimento é devidamente registrada e comprovada. O setor do contas
a receber é responsavel pelas baixas efetuadas no sistema. Tais baixas sao
revisadas no momento da sua conciliagdo e apds isso cada representante
comercial verifica sua carteira de clientes, o que diminui o risco de clientes
ficarem em débito com a empresa.

Cada nota fiscal emitida ja tem sua forma de pagamento pré-fixada como
boleto, 0 que faz com que toda e qualquer nota emitida com o intuito de venda
possua um boleto que a acompanhe, ou seja, ndo existe a emisséo de notas sem
a forma de pagamento especifica. O fluxograma de faturamento é apresentado

na Figura 17.

Figura 17 - Fluxograma do contas a receber
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Fonte: Autores.

O faturamento é feito de forma diaria, sendo um procedimento positivo,

pois garante uma informacgao tempestiva para seus interessados.
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Entretanto, a empresa nao tem o habito de efetuar conciliacdo das vendas
efetuadas a prazo com o saldo das contas a receber de cada cliente, o qual seria
um controle importante para localizar possiveis erros ou fraudes em operacdes
efetuadas ou cobrangas duplicadas.

Os boletos atrasados sdo controlados automaticamente via sistema. O
sistema emite mensagem trés dias depois do vencimento. Essa mensagem €
enviada ao cliente evitando que o boleto va a cartério, uma vez que os boletos
tem instrucao de ir a cartdrio cinco dias corridos apés o vencimento. Este controle
é feito, também, pelos representantes comerciais.

Os prazos para os clientes sdo dos mais diversos, podendo ser de sete a
quarenta e cinco dias. No caso dos boletos, se ndo houver o pagamento até a
data, este vai a cartorio apds o quinto dia Util e recebe-se através do cartério. Até
hoje, a empresa afirma que ndo houve casos de cobrancas judiciais.

Existe o acompanhamento diario de clientes devedores ou com o
pagamento em atraso. Neste caso, 0S representantes comerciais entram em
contato com o cliente a fim de verificar quais os motivos do atraso.

O percentual anual de inadimplentes da empresa nado chega a um por
cento (1%), por esse motivo a empresa ndo possui em seu contas a pagar o
plano de contas nominado “proviséo para devedores duvidosos”. A empresa
aguarda o prazo legal para dar a baixa dos inadimplentes como perda.

A conciliagdo dos boletos a receber é feita de forma automatica via
sistema, garantido a constante atualizacao.

Os cheques recebidos ndo sdo nominais e ndo sao cruzados, porém,
possuem as informacdes completas em seu verso sobre quem é o responsavel
por ele. Se ocorrer a “volta” de algum cheque, entra-se em contato como o
emitente ou com o responsavel, se terceiro. Se pré-datados, sdo descontados
na data solicitada pelo cliente.

Estes, ndo sdo contabilizados e séo considerados como saldo de caixa o
que é inapropriado, pois, ndo configuram disponibilidades, tal procedimento fere
o principio da confiabilidade da informagdo. Os cheques deveriam ser
contabilizados em conta separada no ativo, como por exemplo: cheques a
receber, configurando assim um direito de receber determinado valor quando

este for apresentado ao banco.
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Ressalta-se que esse procedimento, de considerar tais cheques como
saldo de caixa, leva a empresa ter uma informacéao falsa e equivocada de seus
disponiveis, uma vez que os cheques ao serem descontados no banco podem
ter ou ndo fundos. O correto tratamento contabil, levando a contabilidade a estar
de acordo com a realidade, € estes elementos terem contas separadas para
contabilizacao.

Quanto ao contas a receber, a empresa também considerou ter controles
internos que apoiem a realizacéo das tarefas referenciadas. Entretanto, apos as
analises percebe-se que em alguns pontos, estes controles deixam a desejar,
como mencionado foi no sentido da ndo contabilizacdo de cheques e da

inexisténcia de manuais internos completos

4.5 Sugestdes de Melhorias

A partir das analises realizadas no contas a pagar e receber, percebe-se
gue os procedimentos e controles internos da empresa possuem inadequacoes,
necessitando de modificagdes para que se torne realmente eficiente.

Considerando-se todos 0s itens expostos neste estudo, sugestionam-se a
empresa as seguintes melhorias em seus modelos de controles internos:

a) criacdo de manuais de controles internos no setor de contas a
pagar e contas a receber, de forma que cada colaborador que for designado para
estes setores possa ter a plena certeza do fluxograma dos processos a serem
realizados dentro de cada setor especifico. Tendo em vista tal fato, deve-se
atentar ao periodo de gozo de férias de cada colaborador do setor, pois, ao estar
afastado do cargo o seu substituto deve ter plena capacidade de operar tanto o
sistema quanto estar atento aos procedimentos realizados pelo substituido;

b) adicionalmente ao manual de controles internos, definir as
responsabilidades e limites de al¢cadas para cada funcionario, de maneira que se
possa garantir que todos os procedimentos sejam executados e, em caso de
eventuais omissdes na realizacéo das tarefas, apurar as responsabilidades;

C) segregacao de funcdo com a separacao das funcdes dentro do
setor financeiro, onde o trabalho de cada um seja devidamente revisado por outro
colaborador a fim de exterminar possiveis erros ou vicios, bem como antecipar-

se a qualquer possibilidade de fraude;
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d) periodicamente, realizar o confronto de seus ativos com o0s
registros. Como por exemplo: contagem fisica de titulos e comparacdo com o
saldo da mesma conta na contabilidade, juntamente ao controle auxiliar;

e) periodicamente realizar a contagem fisica de estoque de forma que
sejam confrontados os saldos das contas e os itens fisicos;

f) efetuar a contabilizacdo de seus cheques recebidos em contas
elaboradas para este fim com o intuito de ndo ser confundido cheques a receber
com dinheiro.

O Quadro 12 visa demonstrar resumidamente as deficiéncias, bem como

as respectivas sugestdes de melhoria.

Quadro 1 - Sugestdes de melhorias

. o ) N ] Natureza do
Deficiéncia Principio ferido Sugestéo de melhoria
controle
o Elaboracdo de um manual de controle interno,
Inexisténcia de - ] .
Responsabilidad | preferencialmente por escrito, de forma que as ,
Manual de o . ] Preventivo
. e atribuicdes dos funciondrios da empresa estejam
Controle interno o o
claramente definidas e limitadas.
Falta de . . .
. Segregacdao de Separacao das funcdes dentro do setor ,
segregacao de - ) ) Preventivo
. funcéo financeiro.
funcdes
Elaborar um calendario de conferéncia para que o
Falta de I ) i .
o Confronto dos setor contabil/financeiro faca a designacao de
conferéncia ] i o ]
. ativos com os | alguém para, por amostragem, faca a conferéncia | Preventivo
periddica no )
registros do estoque com os saldos das contas da
estoque -
contabilidade.
Inexisténcia de Confronto dos Elaborar conta apropriada no plano de contas a
conta “cheques ativos com os fim de demonstrar de forma coerente o que é Preventivo
recebidos” registros dinheiro e o que é cheque dentro do ativo.

Fonte: Autores.

Desta forma, acredita-se que a empresa, ao adotar as melhorias
sugeridas, podera operar com um grau de assertividade maior em relacdo a
teoria atual e um maior suporte nas atividades, e assim, cumprir com suas
obrigacdes e estar mais segura quanto a ndo ocorréncia de erros, fraudes e
desvios e, também, garantir a producédo de demonstracdes contabeis de acordo

com a realidade e que sejam Uteis e confiaveis para a tomada de deciséo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno é encontrado em diversas areas dentro de uma
organizacdo desde o setor de limpeza e conservagdo até o setor financeiro. A
necessidade de sua presenca dentro das empresas € o ingrediente principal para
que esta empresa possa ser, ou nao competitiva. Uma empresa que nao o possuli
dificilmente competird em igualdade com uma empresa que pratica o controle
interno no seu cotidiano.

O objeto de estudo deste trabalho foi especificamente as praticas
adotadas nos setores de contas a pagar e receber de uma empresa do ramo
arrozeiro situada na Quarta Colonia de imigracao italiana no Rio Grande do Sul.

Procurou-se, como objetivo geral, analisar 0s processos e controles
internos aplicados as contas a pagar e receber a fim de identificar possiveis
falhas a fim de sugerir melhorias. Para tanto, foi necessario cumprir 0s objetivos
especificos.

O primeiro consistiu em realizar a reviséo das teorias, conceitos, praticas
e principios de controles internos, o que foi alcancado através de pesquisas
utiizando livros, manuais e sites. Este material consistiu no capitulo de
referencial tedrico.

O segundo objetivo especifico, de analisar e descrever o sistema de
controle interno financeiro praticado pela empresa, foi realizado através de
aplicacdo questionario semiestruturado, visita e entrevista in loco na empresa
estudada. Assim, conseguiu-se fazer a descricdo de como € o funcionamento
dos referidos setores e como é realizada cada atividade afim relacionada ao
contas a pagar e receber.

O terceiro objetivo especifico foi comparar o sistema de controle interno
levantado teoricamente com o0 que esta sendo executado pela empresa. Este
objetivo foi atingido quando se pdde ter real situacdo de como a empresa opera.

A partir disso, pode-se alcancar o quarto objetivo especifico, destacando
as praticas que a empresa adota em seu setor financeiro que estdo em acordo e
desacordo com teorias, conceitos, praticas e principios de controle interno.
Constatou-se desconformidades principalmente no sentido de inexisténcia de

manuais de controles internos, auséncia de segregacdo de funcao, falta de
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conferéncia peridodica no estoque e falta de uma conta especifica para
lancamento dos cheques recebidos.

Por fim, o quinto objetivo especifico, referiu-se a sugestdo de melhorias
para as deficiéncias encontradas, o que buscou trazer um ganho a empresa uma
vez que ao se observar a norma pode-se, assim, respaldar-se de futuros
problemas advindos da inobservancia dos mesmos bem como otimizar
processos. Assim, foi sugerido que: fosse elaborado um manual de controle
interno, preferencialmente por escrito, de forma que as atribuicbes dos
funcionarios da empresa estejam claramente definidas e limitadas; houvesse a
separacao (segregacao) das funcdes dentro do setor financeiro; fosse elaborado
um calendario de conferéncia para que o setor contabil/financeiro faca a
designacdo de alguém para que, por amostragem, faca a conferéncia do estoque
confrontando com os saldos das contas da escrituragéo contabilidade e, por fim,
fosse criada conta especifica para o lancamento dos cheques recebidos na
empresa.

Portanto € possivel afirmar que o objetivo geral desta pesquisa, bem como
os especificos, foram alcancados, pois se evidenciou a forma com que a
empresa opera e trata seus controles internos no setor financeiro e, a partir dai,
verificaram-se os acertos e as falhas advindos da observancia da teoria ou a falta
dela, podendo, assim, sugerir melhorias nos processos deste setor especifico.

Assim sendo, conclui-se, ap0s a realizacdo desse estudo, que as praticas
de controle interno adotadas pela empresa estudada, especificamente nas
contas a receber e a pagar dessa entidade, possuem falhas e tornando-se
necessario mudancas para que sejam eficientes.

Sugere-se que sejam realizados estudos futuros no mesmo sentido, para
analisar outros setores dessa mesma empresa. Sugere-se, também, que sejam
realizados novos estudos conforme abordado nesse trabalho, especificamente
nos setores em questdo: contas a pagar e receber. Como evidenciado no
mesmo, pouco se € pesquisado nestes setores especificos, sendo maior a
pesquisa na parte de controles internos gerenciais ou até mesmo publicos. Tal
pesquisa seria de grande importancia para as médias e grandes empresas que

nao possuem seus controles internos evidentes e atuantes.
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AS ESTRATEGIAS DE ENSINO UTILIZADAS NO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS: UMA PERCEPCAO DOS DISCENTES

Eluiza Paulit
Lucas Péres Amorim?
Zilton Bartolomeu Martins®

RESUMO
O objetivo deste artigo foi analisar as estratégias de ensino utilizadas no curso
de Ciéncias Contabeis na percepcao dos discentes. O presente estudo possui
uma abordagem quantitativa, sendo descritivo quanto aos objetivos e no que diz
respeito aos procedimentos, € uma pesquisa de levantamento. A populacédo da
pesquisa foi de 177 estudantes matriculados no curso de Ciéncias Contabeis em
2017/2 de uma universidade comunitaria do estado de Santa Catarina,
resultando em uma amostra de 132 respondentes. Os dados foram tabulados
por meio do software Microsoft Excel® e para a analise dos resultados, foram
utilizadas as técnicas estatisticas descritiva e univariada, conforme as medidas
de meédia, desvio-padréo e correlacéo, calculadas por meio do software I1BM
SPSS Statistics 22®. Como principais resultados, as estratégias de ensino mais
utilizadas pelos docentes na percepcao dos discentes sdo a aula expositiva,
estudo de texto e estudo dirigido. Ja as estratégias menos utilizadas séo o jari
simulado, painel e jogos de empresa. No que se refere as estratégias de ensino
que mais contribuem na aprendizagem, foram apontados a aula expositiva,
estudo de texto e estudo dirigido. O juri simulado, painel e simpésio foram as
estratégias que menos contribuem na aprendizagem de acordo com O0s

discentes.

Palavras-chave: Estratégias de Ensino. Ciéncias Contabeis. Discentes.

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the teaching strategies used in the
course of Accounting in the students' perception. The present study has a
guantitative approach, being descriptive about the objectives and with respect to
the procedures, it is a survey of survey. The research population was 177
students enrolled in the Accounting course in 2017/2 of a community university
in the state of Santa Catarina, resulting in a sample of 132 respondents. The data
were tabulated using Microsoft Excel® software and for the analysis of the
results, statistical and univariate statistical techniques were used, according to
the measures of mean, standard deviation and correlation, calculated using the
IBM SPSS Statistics 22® software. As main results, the teaching strategies most
used by the teachers in the perception of the students are the lecture, text study
and directed study. The least used strategies are the simulated jury, panel and
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