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RESUMO

Em decorréncia da competitividade de mercado e a presenga de um grande nimero de Micro e Pequenas Empresas- MPE
neste, a geragdo de informagdes se tornou um aspecto fundamental para a gestdo das organizagbes. Acompanhando essa
necessidade de informagdes para a tomada de decis&o, surgiram ramificagdes na contabilidade que tiveram como finalidade a
transformagé@o de dados em informacdes. Dentre as diversas areas que cumprem com o papel de geracéo de informagao,
encontra-se a contabilidade gerencial, que tem como principal objetivo fornecer informagdes para os gestores, ou seja, auxiliar
no processo decisoério. Assim, o objetivo desta pesquisa foi verificar se empresarios de micro e pequenas empresas, instaladas
em Cascavel/PR, se utilizam de informacbes contdbeis gerenciais, e qual o grau desta utilizacdo para a tomada de decisdo. A
pesquisa realizada se classifica como descritiva quanto aos objetivos, levantamento quanto aos procedimentos e qualitativa
quanto @ abordagem do problema. O instrumento de coleta de dados foi o questionario, adaptado de Valeriano (2012). A
amostra por acessibilidade foi constituida de 34 empresas comerciais instaladas na cidade de Cascavel/PR. Dos resultados
obtidos pode-se concluir que as Micro e Pequenas Empresas- MPE estudadas utilizam-se das ferramentas gerenciais
pesquisadas e que as ferramentas gerenciais: custeio por absorgdo, custeio baseado em atividades, custo-padrao, valor
presente liquido, retorno sobre o investimento, benchmarking e orgamento possuem um grau alto de utilizagdo nestas empresas.
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ABSTRACT

Due to the competitiveness of the market and the presence of a large number of Micro and Small Enterprises - MSE in this, the
generation of information has become a key aspect of the management of organizations. Accompanying this need of information
for decision making, accounting ramifications emerged which had as purpose the transformation of data into information. Among
the many areas that comply with the role of information generation, is management accounting which aims to provide information
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to managers, otherwise, assist in decision making.The objective of this research was to determine whether entrepreneurs of
micro and small enterprises, installed in Cascavel/PR-Brazil, make use of managerial accounting information, and what the extent
of this use for decision making. The survey ranks as descriptive of goals, lifting both the proceedings and the qualitative approach
as the problem. The data collection instrument was a questionnaire adapted from Valeriano (2012). The sample consisted of
accessibility by 34 commercial companies located in the city of Cascavel/PR-Brazil. From the results obtained it can be
concluded that the Micro and Small Enterprises - MSE is studied using the search management tools and the management tools:
absorption costing, activity based costing, standard cost, net present value, return on investment, benchmarking and budgeting
have a high degree of utilization in these companies.

Keywords: Managerial Accounting. Micro and Small Enterprises. Cascavel/PR-Brazil.

1 INTRODUGAO

Segundo Lacerda (2009, p. 2), “a discussdo sobre a importancia da micro e pequena empresa €
longa e aponta o seu incentivo como solugdo para o desenvolvimento do pais e solugdo de problemas
diversos de natureza social”. Na sua grande maioria a economia do Brasil é constituida por empresas de
pequeno e médio porte, segundo o SEBRAE, em pesquisa realizada no ano de 2012, as Micro e Pequenas
Empresas - MPEs representam aproximadamente 99% das empresas no Brasil e ofertam
aproximadamente 52% das vagas de empregos. Conforme o SEBRAE (2012) as MPEs em 1991
representavam 20% do PIB. Porém, mesmo sendo muito importante a existéncia dessas empresas,
verifica-se que grande parte desses empreendimentos encontram dificuldades, e ndo conseguem que seus
negdcios perdurem por mais de quatro anos de vida.

Silva (2009, p.9) aponta que, “entre as causas dessa alta taxa de mortalidade esta a deficiéncia na
gestdo dos negdcios e que isso esta relacionado a ndo utilizagdo ou subutilizagdo de instrumentos
caracteristicos da Contabilidade Gerencial’. Um dos fatores que também podem contribuir com a
mortalidade das empresas é a auséncia do uso de informagdes contabeis, ou a utilizagédo de praticas
contabeis que sejam compativeis com 0 que a empresa necessita. Para 0 empresario que tem o intuito de
crescimento da sua empresa, € necessario um investimento maior em meios que oferegam informacgdes
para as organizagdes, a fim de possibilitar tomadas de decises eficazes pelos seus proprietarios.
Pesquisas tém sido desenvolvidas com o intuito de verificar 0 uso e a importancia da contabilidade na

gestdo das micro e pequenas empresas, como € o0 caso de Rapozo (2004) e Borges e Leal (2012).
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Em estudo na cidade de Teresopolis/RJ, que teve como objetivo verificar se as micro e pequenas

empresas recebem e utilizam as informagdes contabeis para fins gerenciais, Rapozo (2004) identificou um
alto indice de empresas que nao recebem nenhum tipo de relatério, chegando a 50% nas industrias, 18%
nas firmas comerciais e 32% nas prestadoras de servigos. Entretanto, as que recebem, utilizam-nos em
grande parte para fins de controle e planejamento.

No estudo apresentado, no Simposio de exceléncia em gestdo e tecnologia, por Morais e Leal
(2012), que teve por objetivo investigar qual a importéncia atribuida pelo gestor das micro e pequenas
empresas as informagdes contabeis gerenciais, teve como resultados, que os gestores consideram de alta
relevancia a utilidade das informagdes gerenciais. Entretanto, mesmo considerando a sua importancia a
maioria dos gestores afirmou que muitas ferramentas ndo s&o implantadas por desconhecerem como
utiliza-las.

Deste modo o presente estudo tem o seguinte problema de pesquisa: Os empresérios de Micro e
Pequenas Empresas, instaladas na cidade de Cascavel/PR, fazem uso de informagdes contabeis
gerenciais para tomada de decisdes e, se o fazem, qual o grau de utilizagdo destas para a tomada de
decisao?

A justificativa de realizagdo da pesquisa perpassa por uma aplicagdo pragmatica, pois analisando
se as informagdes contabeis das micro e pequenas empresas de Cascavel/PR s&o utilizadas, podem-se
investigar futuramente possiveis contribuicdes no processo de decisdo destas, que podem refletir no
aumento da competividade das empresas no mercado e a continuidade das mesmas.

Este artigo esta estruturado em cinco segoes, sendo esta primeira, composta da contextualizagao
do tema, apresentacdo de estudos anteriores, problema e justificativa de realizagdo da pesquisa. A
segunda segé@o apresenta a revisdo de literatura de suporte ao estudo. A terceira secdo apresenta os
procedimentos metodologicos que direcionaram a realizagdo do estudo. A quarta se¢do apresenta a
descri¢do e analise dos resultados e a quinta segdo que apresenta as consideragdes finais da pesquisa. Ao

final estao listadas as referéncias utilizadas como em embasamento em todo o estudo.
2 REVISAO DE LITERATURA

Os temas discutidos nesta sec¢do abrangem primeiramente as Micro e Pequenas Empresas, apds

as Informagdes Contabeis, seguido da contabilidade gerencial, com o método de custeio por absorgao,
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baseado em atividades e o variavel; o sistema de predeterminagdo de custos — custo padréo; o valor

presente liquido, o retorno sobre o investimento, o EVA©, o benchmarking, e o orgamento. Estas

ferramentas foram também estudadas por Valeriano (2012).

2.1 Micros e pequenas empresas

Existem vérios critérios que podem ser utilizados para a defini¢do das Micro e Pequenas Empresas
- MPE, uma delas é a apresentada pela Lei Complementar 139/2011, onde as micros e pequenas
empresas podem ser classificadas de acordo com o seu faturamento anual, e por ela se considera Micros
empresas aquelas que possuem faturamento anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, e ja as pequenas
empresas sd0 aquelas que estdo na faixa de faturamento anual acima de R$ 360.000,00 e igual ou inferior
a R$ 3.600.000,00.

Outro método utilizado para a classificagdo da MPE é a emitida pelo SEBRAE, onde se considera
0 numero de funcionarios, no qual sdo micros empresas as entidades que tiverem ate 19 funcionarios e de
pequeno porte as empresas entre 20 e 99 funcionarios.

Segundo o |Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo - IBPT (2013), os micros
empreendedores individuais, micros empresas e empresas de pequeno porte totalizam 74% de todos os
empreendimentos ativos, mas somam somente 15% do faturamento empresarial. No Brasil, as pesquisas
realizadas por instituigdes como o SEBRAE, o IBPT e o IBGE apontam a representatividade das MPE,
suas relevancias sociais e econdmicas, e também demonstram que estas empresas enfrentam problemas
com a mortalidade ocasionada por falhas gerenciais.

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE (2011) sobre a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil, foram apresentados resultados de taxas de sobrevivéncia, foram analisados os anos
de 2005-2009 e os resultados indicaram que, no ano de 2005, a taxa foi de 71,9% e ja no ano de 2006, a
sobrevivéncia subiu para 73,1%, também que as taxas de mortalidade nestes anos foram respectivamente
de 29,1% e 26,9%. Nesse contexto, apesar de ter-se averiguado uma queda na taxa de mortalidade, nota-
se que esta se torna infima se comparada aos 74% das MPE existentes no Brasil.

Estudo realizado pela IBPT (2013) evidencia as principais causas do desaparecimento das MPEs

brasileiras, os resultados demonstram a importancia das informagdes contabeis para a gestdo destas
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empresas, pois 0s maiores indices estdo ligados a contabilidade, como por exemplo, a falta de

planejamento e informagdes de mercado, a complexidade tributaria, a burocracia, que perfazem um total
de 57,79% dos motivos das mortalidades das MPE.

2.2 Informagao Contabil

Um dos problemas que ameaga a sobrevivéncia das MPEs é a auséncia do uso de informacdes
contabeis que auxiliem no processo de tomada de decisdo, o que impede que a gestdo das empresas
tenha uma maior competividade. Segundo Passos (2010) os dados contabeis séo matérias primas de
informagdes, que devem ser tratadas para que gerem informagdes Uteis e representem um instrumento
gerencial para o processo decisorio, de forma a alcangar uma vantagem competitiva. Com isso pode-se
entender que as informagdes contabeis influenciam na tomada de decis@o, mas para que isso ocorra é
necessario que o gestor se utilize dela, e, também, é importante que estas informag6es sejam adequadas
as necessidades dos usuarios e fornecidas em tempo habil para o processo de deciséo.

Para Marion (2012) a contabilidade representa um instrumento que auxilia a administracao a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-os monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou comunicados, que contribuem sobremaneira
para tomada de decisGes. Para Stroeher e Freitas (2008, p. 5), “Num sistema contabil, os eventos
econdmicos séo as fontes basicas da informagao contabil, o contador atua como transmissor, observando
esses eventos e codificando-os para transmitir a informag&o por meio dos relatérios contabeis”.

A Contabilidade além de fornecer relatérios com informagfes contébeis ajuda a explicar os
fendbmenos patrimoniais, a fazer o controle dos resultados da empresa e a projetar financeiramente os
exercicios seguintes, ou seja, o objetivo basico da contabilidade e da utilizagdo das informagdes contabeis
é fornecer ao empresario embasamento para a tomada de decisdes. A qualidade das informagdes de que
dispdem os responsaveis pela tomada de decisdes pode ser um diferencial para a empresa perante 0s
concorrentes, e essas qualidades sédo demonstradas na Figura 1.

Pelo CPC 00 sobre a Estrutura Conceitual para Elaboragéo e Divulgacao de Relatorio Contabil-
Financeiro tem-se que, “se a informagdo contabil-financeira é para ser Uutil, ela precisa ser relevante e

representar com fidedignidade o que se propGe a representar. A utilidade da informagéo contabil-financeira
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é melhorada se ela for comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel’, e ainda que a “informagao

contabil-financeira relevante é aquela capaz de fazer diferenga nas decisdes que possam ser tomadas
pelos usuarios”.

Para Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97), “a informag&o relevante é a informacao pertinente a
questdo que esta sendo analisada.” Tem-se entdo que a informagé@o contabil relevante € aquela que
demonstra ao empresario 0s eventos que possam influenciar na sua interpretacdo, para a tomada de
decisdo. Pela figura 1 pode-se verificar que a qualidade relevancia possui trés elementos, o valor preditivo,

valor como feedback e a oportunidade.

FIGURA 1 - Hierarquia de qualidades em contabilidade
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Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999, p.96).

Na demonstracdo dessa hierarquia, figura 1, foram identificadas qualidades especificas aos
usuarios que sdo a compreensibilidade e a utilidade das informagbes para a tomada de decisbes e as
qualidades primarias e secundarias para uma informacdo util, sendo as primarias a relevancia e a

confiabilidade, enquanto que as qualidades secundarias sdo a comparabilidade e a consisténcia.
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Para Hendriksen e Van Breda (1999): a) o valor preditivo € a qualidade da informacao que ajuda os

usuarios a aumentarem a probabilidade de prever corretamente eventos futuros; b) o valor como feedback,
é a informacédo a respeito do resultado de uma decisdo; c) a oportunidade, pois a informagéo deve ser
oportuna, quer dizer estar disponivel a um individuo que deseja tomar uma decisdo antes de perder sua
capacidade de influenciar a decisao.

A qualidade confiabilidade possui outros trés elementos a fidelidade de representacdo, a
verificabilidade e a neutralidade e Hendriksen e Van Breda (1999), definem que: a) a fidelidade de
representacdo é a correspondéncia ou concordancia entre uma medida ou descri¢do e o fendbmeno que
visa representar; b) a verificabilidade é a capacidade de assegurar, por meio do consenso entre
mensuradores, que a informagdo representa o que se destina a representar, ou que o método de
mensuracao foi utilizado sem erro ou viés; ¢) a neutralidade quer dizer que ndo ha viés na dire¢cdo de um
resultado predeterminado.

Sobre a fidelidade de representagdo o CPC 00 define que “para ser representagao perfeitamente
fidedigna, a realidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra e livre de erro”.
Sobre a qualidade secundaria e interdependente, a comparabilidade, Hendriksen e Van Breda (1999, p.
101) definem que, “E a qualidade da informagdo que permite aos usuérios identificar semelhangas e
diferencas entre dois conjuntos de fendémenos econdmicos”. No CPC 00 “Comparabilidade néo significa
uniformidade. Para que a informagéo seja comparavel, coisas iguais precisam parecer iguais e coisas
diferentes precisam parecer diferentes”.

Referente a materialidade, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 103) destacam que ela se assemelha
muito com a relevancia, pois “implica na apresentacgao de toda a informagao que possa ajudar na predi¢ao
dos tipos de informag&o exigidos pelos processos de tomada de decisdo, ou que possa ajudar diretamente
na tomada de decisdes”. O CPC 00 sobre a materialidade diz que “é¢ um aspecto de relevancia especifico
da entidade baseado na natureza ou na magnitude, ou em ambos, dos itens para os quais a informagéo
esta relacionada no contexto do relatério contabil-financeiro de uma entidade em particular”. Para o
empresario é importante fortificar-se de informagdes contabeis, pois o universo empresarial hoje é
competitivo, e sem essas informagdes a empresa deixa de saber qual é a sua situagao financeira e sua

lucratividade. Para Atkinson et al. (2000, p. 37), a informagao contabil € “um dos meios primarios pelo qual
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operadores/funcionarios, gerentes intermediarios e executivos recebem feedback sobre seus

desempenhos, capacitando-os a aprenderem com o passado e melhorarem para o futuro”.
Um dos caminhos para que ocorra esse feedback, ou seja, umas das formas de se apresentar as
informagdes contabeis aos usuarios, para auxiliar no processo de tomada de decisdo é a Contabilidade

gerencial que tem o objetivo de demonstrar a administra¢do o desempenho da empresa.

2.3 Contabilidade Gerencial

Para ludicibus, (1998, p. 21): “A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados
na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na anélise financeira e de balangos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacéo e
classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisério”.

Tem-se, entdo, que a Contabilidade Gerencial abrange procedimentos da contabilidade mais
voltada para o gerenciamento de dados sobre a atividade da empresa, ajudando com essas informagoes
as pessoas encarregadas para as tomadas de decisdes. Nesta mesma linha de raciocino Padoveze (2010)
apresenta que a contabilidade gerencial esta relacionada com o fornecimento de informagdes para os
administradores, ou seja, aqueles que estdo dentro da organizacao e que s&o responsaveis pelo controle
da empresa.

Segundo Queir6z (2012) a contabilidade gerencial representa o conjunto dos procedimentos
contabeis que abrange as diversas areas da ciéncia contabil, administracdo financeira, contabilidade de
custos, analise de balango etc., relata os custos de atividades, processos, produtos, servigos e clientes da
empresa, que sao usados para as diversas tomadas de decisdes e de melhorias dentro da empresa. Assim,
pode-se perceber que a contabilidade gerencial ndo esta ligada apenas a uma area da ciéncia, existem
diversas outras matérias que fazem parte deste conceito, como o autor descreveu abrange a contabilidade
de custos, a andlise de balangos, os planejamentos estratégicos, a administragdo financeira, e muitos
outros procedimentos que a contabilidade aborda.

Pelo fato da contabilidade gerencial abranger diversas areas da ciéncia contabil, ela também utiliza

varias técnicas contabeis para auxiliar os seus usuarios em seus planejamentos, avaliagbes de
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desempenhos e controles internos, € a seguir serdo apresentados alguns desses instrumentos

considerados no presente estudo.

a) Método de custeio por absorgao. Segundo Miguel (2010) e Martins (2010) consiste na apropriagdo de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo; todos os gastos relativos ao
esfor¢o de produgdo séo distribuidos para todos os produtos e servigos. Tem-se, entdo, por este sistema
de custeio, que todos os custos que estao ligados a produgado devem ser rateados para os produtos e
servigos, logo entdo, pode-se chegar a conclusdo de que as outras despesas, como por exemplo as

administrativas, devem ser alocadas diretamente no resultado do exercicio.

b) Método de custeio baseados em atividades (ABC). De acordo com Martins (2010, p. 87) “E um
método de custeio que procura reduzir sensivelmente as distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos”. Segundo Andrade, Batista e Souza (2004) este sistema procura identificar de forma clara,
por meio de rastreamento, o agente causador do custo, para lhe imputar o valor. Para Mauss e Costi (1999)
este método tem como objetivo avaliar com precisdo as atividades desenvolvidas em uma empresa,
utilizando direcionadores para alocar as despesas e custos indiretos de forma mais realista aos produtos e
servicos. Conforme Martins (2010), para a alocacdo de custos as atividades e bens produzidos, a empresa
utiliza de dois direcionadores, sendo esses relativos aos custos de recursos e de custos de atividades, pois
identifica 0 modo como os recursos sdo consumidos pelas atividades, e 0 modo que os produtos
consomem estas atividades. Desta forma, a ideia € atribuir primeiro os custos as atividades e depois
atribuir este custo das atividades aos produtos, e para a elaboragéo disso, primeiramente rastreamos 0s
custos que cada atividade utilizou, e depois se verifica como os produtos finais consumiram 0s servigos

das atividades, e assim atribui os custos aos bens produzidos.

c) Método de custeio variavel. Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2003) e Ferreira (2005) nesse
método de custeio, apenas os custos varidveis sao atribuidos aos produtos elaborados, que juntamente
com as despesas varidveis serdo subtraidas da receita com o objetivo de conhecer a margem de
contribuicdo de cada produto, os custos fixos séo considerados como despesa. Para Martins (2010) a
consideragéo dos custos fixos na composigéo do valor de um produto ndo seria util, pois podem apresentar
trés problemas fundamentais. O primeiro seria que os custos fixos existem mesmo ocorrendo produgéo ou
a prestacdo de servigo, ou ndo, o segundo problema seria que os custos sdo distribuidos aos produtos e

servigos por meio de critérios de rateio através de uma arbitrariedade e o terceiro problema seria a relagéo
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entre o custo fixo por unidade e o volume de produgéo, pois se aumentarmos a volume de producdo sera

obtido um custo fixo menor e o contrario também ¢é valido. Desta forma, o custeio variavel é voltado para
fins gerenciais, pois fornece aos empresarios informacgdes referentes a margem de contribuigdo, a margem
de seguranca e ao ponto de equilibrio, que contribuem no processo decisério e se constituem em fonte de
vantagem competitiva (MEDEIROS, 2011). Porém, ndo é permitido seu uso para fins fiscais, por isso deve

se implementado paralelamente ao custeio por absorgao.

d) Forma de predeterminagao de custos - Custo padrao. Para Martins (2010, p. 316) o grande objetivo
do custo padréo, “é o de fixar uma base de comparagéo entre 0 que ocorreu de custo e o que deveria ter
ocorrido”. Segundo Esteves (2013, p. 43) o custo padréo é: “encarado como uma forma de controle de
custos da empresa, na medida em que permitem a fixagdo de um padrdo para o comportamento dos
custos. Deste modo, quando posteriormente séo conhecidos os custos reais, ao ser feita a comparagéo
com os padrdes, surgirdo desvios que devem ser devidamente analisados, tentando perceber a causa da
sua ocorréncia, e propiciando a adogdo de medidas corretivas”. Utilizando esta perspectiva pode-se
entender que a implementagao deste sistema de custeio contribui nas tomadas de decisdes, pois se utiliza
de comparagdes entre o0 que foi estabelecido anteriormente e os dados reais que acabaram de ocorrer, e
podem-se verificar as discrepancias ocorridas ajudando assim a deciséo do empresario. Martins (2010)
identifica trés tipos de custo padréo: o ideal, o corrente e o estimado. O primeiro seria o valor conseguido
com o0 uso das melhores matérias-primas possiveis, com a mais eficiente mé&o-de-obra viavel, a 100% da
capacidade da empresa, sem nenhuma parada por qualquer motivo, a ndo ser as ja programadas em
funcdo de uma perfeita manutengéo preventiva, etc. O segundo tipo trabalha com projeg¢oes, com base em
dados do passado, e ndo se leva muito em consideragdo o desperdicio dos materiais, ineficiéncia de
produtividade, precos e insumos. O terceiro representa uma busca de um custeio que se aproxime da
realidade, levando em consideragdo as deficiéncias existentes na produgé@o, como por exemplo: os
desperdicios. Ele também leva em consideragao o desempenho de cada trabalhador e a capacidade dos
seus fornecedores. Em sintese tem-se como grande finalidade no custo padréo, o controle de custos,
efetuado através da fixagdo de uma base de comparagéo para analisar 0 que ocorreu € 0 que realmente
deveria ter ocorrido. Os resultados originados desta comparagao serdo de muita utilidade para as tomadas

de decisdes dos usuarios.
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e) Valor presente Liquido. Conforme Silva e Fontes (2005, p. 932): “O valor presente liquido (VPL) de um

projeto de investimento pode ser definido como a soma algébrica dos valores descontados do fluxo de
caixa a ele associado. Em outras palavras, é a diferenga do valor presente das receitas menos o valor
presente dos custos”. Chapiesk (2007) define o VPL como a soma algébrica dos valores descontados do
fluxo de caixa a ele associado, ou seja, é a diferenca do valor presente das receitas menos o valor
presente dos custos. Logo, o VPL é a diferenga entre o valor presente das entradas e das saidas de caixa,
nao importando se serdo presentes ou futuras, devendo-se ser descontado uma taxa de juros a ser
definida. Conforme Oliveira (2008, p. 17), no caso de uma Unica alternativa de investimento se o VPL for
maior que zero se aceita o projeto, se for menor rejeita-se o projeto, e, se for igual a zero ¢ indiferente
investir ou ndo nesse projeto. Considerando duas ou mais alternativas de investimentos utilizagao deve se

optar pelo investimento que oferecer o VPL positivo de maior valor.

f) Retorno sobre investimento. Segundo ludicibus (2010, p. 107), este é “provavelmente, o mais
importante quociente individual de toda analise de balangos”. Valeriano (2012, p. 36), “relaciona o lucro
operacional com o investimento da empresa mostrando a taxa de retorno obtida pela empresa para seus
financiadores, seja capital proprio ou capital de terceiros”. Martins (2010) explica que, ao ser calculado,
devem ser excluidas as despesas financeiras, visto que séo derivadas do Passivo (Financiamento), e ndo
do Ativo (Investimento). Do retorno dado pelo Investimento, parte sera utilizada para remunerar o capital de

terceiros (Despesas Financeiras), e parte para remunerar o capital proprio (Lucro Liquido do proprietario).

g) Benchmarking. Segundo Aragdo Junior (2009, p. 26), este “é uma ferramenta amplamente utilizada em
nivel estratégico para analisar a competitividade de empreendimentos (ao comparar-se com outros, deve-
se procurar pelas empresas que realmente competirdo no mercado em que se deseja atuar)”. Krug (2001,
p.60) afirma que “muitos administradores vém utilizando a técnica do Benchmarking para solucionar seus
problemas nas empresas, avaliando e comparando processos, praticas, estratégicas e coeficientes de
desempenho”. Dessa forma, Benchmarking representa um processo realizado por meio de comparagdes
das agdes de empresas com outras consideradas representantes das melhoras praticas. Com esta
ferramenta as empresas aprendem uma com as outras, e o principal objetivo € melhorar os processos da
entidade e, além disso, ainda ajuda na competitividade. Para Barbosa (2011, p.10): “A esséncia do
benchmarking baseia-se na ideia de que nenhuma organizagdo é a melhor em todas as areas o que

implica reconhecer que existe alguém no mercado que consegue fazer melhor. Em regra séo utilizados os
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concorrentes melhor sucedidos como termo de comparagdo, ainda que possam também ser utilizadas

empresas de outros setores de atividade”. Esta comparagdo pode ocorrer na empresa como um todo ou
apenas com alguns departamentos da entidade, e pode ajudar a obter respostas para melhorar o

desempenho interno da entidade.

h) Economic Value Added (EVA®). Este é um indicador de avaliagdo do desempenho financeiro de
empresas, criado pela consultoria Stern Stewart & Co, de Nova lorque, que desenvolveu o conceito e é
proprietaria da marca. Esse indicador é apontado como uma ferramenta para se avaliar o desempenho
financeiro da empresa, que com a ajuda de outros artefatos de gestdo baseados em valor, possibilita
administrar os negécios em busca de maior riqueza para as entidades e para os seus investidores. O
EVAO ¢ definido por Assaf Neto (2003), como sendo: “o resultado apurado pela empresa que excede a
remuneragdo minima exigida pelos proprietarios de capital (credores e acionistas). E um indicador que
revela se a empresa estd criando ou destruindo valor, por meio de um resultado definido como
supranormal por David Ricardo no inicio do século retrasado (1820). A partir de entdo, a medida foi sendo
adotada por um numero cada vez maior de empresas e recebendo diferentes denominagdes. Sua
popularizagdo maior deu-se com a denominagdo Economic Value Added (EVA — marca registrada de
propriedade da Stern & Stewart).” Para Floriani (2004, p.39): “A ideia do EVA© é baseada em um
pressuposto bastante simples, o de que existe um custo extra a ser remunerado pela empresa. A
contabilidade tradicional s6 reconhece o custo de capital sobre o capital de terceiros, ou seja, sobre a
divida da empresa. Ja o EVAO reconhece o custo de oportunidade pelo uso do capital dos acionistas”.
Basicamente o EVA®© é uma ferramenta para indicar o valor econdmico agregado, que tem como objetivo
determinar 0 aumento da riqueza em determinado periodo, entdo segundo Pedrosa (2009, p.66),
simplificadamente tem-se que este indicador “é o lucro operacional apds o pagamento de tributos menos o

encargo sobre capital, apropriado tanto para o endividamento quanto para capital acionario”.

i) Orgamento. Segundo Leite (2008, p.110), “orgamento é um instrumento para formalizar as diretrizes e
objetivos definidos no planejamento, assim pode-se dizer que a principal finalidade do or¢camento é
implementar as decises do plano estratégico’. Outra finalidade do or¢gamento para o autor € indicar a
existéncia de potenciais problemas e servir como ferramenta para encontrar as respectivas solugdes. Isso
pode ser verificado nas empresas que tém fabricagdo de produtos sazonais e necessitam aplicar grandes

quantias de dinheiro no processo de embalagem, para a conservagdo de seus produtos, uma vez que
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serdo vendidos durante o ano, quando entd@o a empresa recuperar o dinheiro aplicado. O orgamento prevé

esse ciclo e gera a informagdo de que a empresa terd de providenciar 0s recursos necessarios para
financiar a formagdo dos estoques no inicio desse ciclo. O controle orgamentario da ao gestor um rumo,
para que ele seja capaz de tomar decisOes a respeito de problemas que venham a acontecer durante a
execucgdo do planejamento, ou seja, € capaz de direcionar as atividades da empresa por meio do processo
de gestao, que por sua vez estéa ligado ao processo decisorio, € conduz as metas e os resultados dentro do
mercado competitivo.

Todas essas ferramentas gerenciais abordadas nesta sec¢do visam contribuir com a empresa
fornecendo dados para a tomada de decisdo, e com isso aumentar o ciclo de vida da entidade, pois as

empresas buscam a continuidade e ndo em sua liquidagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, que busca analisar, estudar, observar e
descrever os fatos e depois registrar tais observacdes, e ao final, interpreta-los de forma clara sem
qualquer tipo de manipulagédo. Nesse tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, isto &, ele
descreve o0 objeto da pesquisa e procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
natureza, caracteristica, causas, relagdes e conexdes com outros fendmenos (BARROS; LEHFELD, 2000).

O instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi o questionario. O questionario utilizado
foi adaptado de Valeriano (2012) que estudou o ciclo de vida organizacional e artefatos de contabilidade
gerencial em 250 pequenas e médias empresas que mais cresceram no Brasil, entre 2008 e 2010. A
analise dos resultados foi qualitativa. As empresas pesquisadas atuam na atividade de comércio e foram

selecionadas por acessibilidade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, e esta dividido em quatro topicos, no primeiro &

apresentado o perfil das MPEs e de seus respondentes. No segundo e terceiro topicos estdo apresentados
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0 estagio de continuidade da empresa e as ferramentas de contabilidade gerencial utilizadas pelas MPEs,

respectivamente, e no Ultimo topico é verificada a relagdo entre a continuidade da empresa e as

ferramentas de contabilidade gerencial.

4.1 Perfil das MPEs e dos respondentes

No primeiro bloco de perguntas foi abordado o cargo dos participantes, e pode observar que a
maioria, 47% dos entrevistados eram proprietarios das empresas, em segundo lugar, 29% se

apresentaram como gerente, conforme demonstrado na Tabela 1.

TABELA 1 — Cargo dos Respondentes

Cargo do Respondente Frequéncia Percentual

Proprietario 16 47%
Gerente 10 29%
Administrador 3 9%
Augxiliar administrativo 2 6%
Contadora 1 3%
Faturista 1 3%
Atendente 1 3%

Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na pesquisa de Valeriani (2012) o cargo de Gestor ocupou a primeira posi¢do com 41% do total.
Nesta pesquisa o gestor principal foi chamado de proprietario, assim os resultados desta pesquisa séo
semelhantes aos do autor.

O segundo bloco de perguntas buscou identificar a quantidade de funcionarios, o regime tributario,

e a receita bruta anual, conforme Tabela 2, 3 e 4.

TABELA 2 - Quantidade de Funcionarios

Porte da PME Quantidade de Funcionarios Frequéncia Percentual
Micro Empresa 0-19 30 88%
Empresa de pequeno Porte 20-99 4 12%
Total 34 100%
Fonte: Dados da pesquisa.
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Verifica-se, pela visualizagdo da Tabela 2, que o porte das empresas pesquisadas, em sua maioria,
corresponde a Micro Empresa, pois possuem até 19 empregados, e 12% foram enquadraram-se em
Empresas de Pequeno Porte, por empregarem entre 20 e 99 colaboradores. Na pesquisa de Valeriani

(2012) o percentual das micro empresas ocupou 70% do total. Nesta correspondeu a 88%.

TABELA 3 — Regime Tributario

Regime Tributario Frequéncia Percentual
Simples Nacional 25 74%
Lucro Presumido 3 9%
Lucro Real 6 18%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o regime tributario verificou-se que, por se tratar, na maioria das vezes, de micro empresas,
em que o faturamento ndo é t&o elevado, como demonstrado na Tabela 4, que o Simples Nacional, é o
mais utilizado, chegando a 74%, como demonstrado na Tabela 3. Este resultado é contrério ao de

Valeriano (2012) que apontou o lucro presumido como sendo o mais representativo, com 78% do total.

TABELA 4 - Receita Bruta Anual

Porte da PME Receita Bruta Anual Frequéncia Percentual
Micro Empresa Até R$ 360.000,00 25 74%
Empresa de pequeno Porte De R$ 360.000,01 até 3.600.000,00 9 26%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente a receita bruta anual verificou que houve uma pequena divergéncia na classificagéo do
porte das empresas, pois na tabela 4 se enquadraram como micro empresa 74%, mas pela Tabela 2 este
percentual é de 88%, e 0 mesmo ocorre com as empresas enquadradas como pequeno porte onde na
tabela 4, da receita Bruta anual apresentam 26% e, na tabela 2 referente ao numero de funcionarios o

percentual € de apenas 12%.
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4.2 Indicadores de continuidade

O terceiro bloco de perguntas foi elaborado para identificar a continuidade das empresas
analisadas, para se verificar qual seria o atual ciclo de vida organizacional da empresa, pois quanto mais
estabilizado for o ciclo de vida organizacional da empresa maior sera a continuidade desta. O Grafico 1

demonstra com quem esta o poder de tomada de deciséo na empresa.

GRAFICO 1 - Decisado com fundador

Decisao com fundador
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo Grafico 1 observa-se que o poder de decisdo esta nas maos do fundador em 62% das
empresas pesquisadas, 0 que demonstra que o ciclo de vida organizacional da empresa ainda esta no
inicio, logo o risco da empresa enfrentar dificuldade é maior e pode afetar a continuidade da empresa, pois
0 poder decisorio esta concentrado em apenas uma pessoa, 0 que aumenta a chance de uma toma de
decisdo errada, se o poder de decisdo estivesse pulverizado entre varios donos 0s riscos seriam menores.
Outro item verificado nas empresas foi a estrutura organizacional e no Grafico 2 pode-se verificar que 50%

das empresas pesquisadas tem uma estrutura organizacional simples.

GRAFICO 2 - Estrutura organizacional simples
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Esta questdo também demonstra que a maioria das empresas ainda estd em um ciclo de vida
organizacional inicial, isso acontece, pois ndo existe nas entidades uma grande divisao de trabalhos e de
tomada de decisbes, pelo motivo de que, na sua grande maioria, sdo empresas em que se tem um nimero
pequeno de funcionarios, e com uma estrutura basicamente familiar. O processamento de informagao nas
empresas pesquisadas € um ponto em que as entidades estdo buscando crescimento, pois 35%

concordaram totalmente e 29% concordaram parcialmente que possuem um processamento de
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Fonte: Dados da pesquisa.

informagdes sofisticado, como se pode observar no Grafico 3.

GRAFICO 3 - Processamento de informagdes sofisticado
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No Grafico 3 pode ser verificado que existem varias empresas em que ndo a um investimento

nessa area. As entidades que estao investindo nesses processamentos sofisticados e complexos o estao
fazendo pelo grande crescimento na area de informatica ligada ao processamento, e a grande solicitagéo
de dados que a cada ano, estdo crescendo pelo ambito do fisco federal. Por se tratar, na grande parte, de
empresas familiares e com poucos funcionarios, o processamento da informagdo contabil, na sua grande
maioria, estdo nas méos de empresas terceirizadas, com um numero de 82% de empresas que concordam

totalmente, conforme Grafico 4.

GRAFICO 4 - Processamento de informagdes contabeis terceirizado
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Fonte: Dados da pesquisa.
Quanto as informagdes contabeis estarem sendo elaboradas por terceiros néo existe problema, o
Unico empecilho seria se essas informagdes nao chegassem ao proprietario, ou a pessoa responsavel pela
tomada de decisdo. A contabilidade, na maioria das empresas, é terceirizada pelo elevado custo que se
teria em micros e pequenas empresas para manter pessoal capacitado na area trabalhando internamente.
Todavia, mesmo sendo empresas familiares em sua grande maioria € com poucos funcionarios, as

entidades pesquisadas tem uma grande perspectiva de crescimento como se pode analisar no Grafico 5.

GRAFICO 5 - Perspectiva de Crescimento
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico 5, em 53% das empresas hé perspectiva de crescimento, mas para que
essa perspectiva ocorra € necessario que se utilizem das informag6es que sdo geradas pela contabilidade,
que na sua grande maioria sdo terceirizadas. Nesse contexto, para que a empresa cresga € necessario
enfrentar um desafio, 0 de que a empresa faga a diferenga e ndo apenas queira sobreviver, pois uma

empresa que tenha perspectiva de crescimento conseguira com mais facilidade atrair e reter talentos.

Referente a este bloco de perguntas notou-se que as entidades, na grande maioria s&o antigas,
mesmo realizando agdes de empresas que estdo em um estagio inicial de crescimento organizacional, um
motivo para esta longevidade, seria pela estrutura familiar que existe na maioria das empresas. A préxima
se¢ao descreve se essas informagdes contabeis estdo sendo fornecidas aos empresarios, ou as pessoas

responsaveis pela tomada de decisdes.

4.3 Ferramentas de contabilidade Gerencial

Nesta seg@o descreve-se o resultado referente ao bloco 4 do questionario, que trata sobre as
ferramentas de contabilidade gerencial pesquisadas, listadas no Quadro 2, apresenta-se qual ferramenta

corresponde a cada uma das perguntas elaboradas no questionario.
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BLOCO 4 - Ferramentas de Contabilidade Gerencial

Questoes

Ferramentas

A sua empresa quando apura o custo da mercadoria vendida ou produzida, ou o custo do servigo
prestado, soma os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis incorridos no periodo de apurag&o.

Custeio por absorgao

A sua empresa gerencia 0s custos por meio de atividades, encontrando bases que representam
as relagdes entre os custos das atividades e os objetivos dos custos, como produtos, processos e

Custeio baseados em

b X o ) )
ordens, pois compreende que atividades consomem 0s recursos € 0s bens e servigos consomem atividades
atividades.
A sua empresa, quando apura o custo da mercadoria vendida ou produzida, ou o custo do servigo

c | prestado, soma apenas 0s custos varidveis (matéria-prima, por exemplo) incorridos no periodo de Custeio variavel

apuragéo.

A sua empresa possui um padréo de comportamento para os custos, ou seja, fixa quais séo os
montantes esperados no final do periodo de apuragdo e compara com 0s custos reais.

Custo padréo

A sua empresa, quando realiza investimentos de longo prazo, costuma levar em consideragéo

melhorar o resultado da empresa.

e | que o dinheiro tem valor ao longo do tempo e calcula quanto os futuros pagamentos somados a Valor presente
um custo inicial estariam valendo atualmente.
. . . . Retorno sobre o
f | A sua empresa mede o seu desempenho utilizando a relagdo entre o lucro e o investimento. ) .
investimento
A sua empresa, sistematicamente, realiza comparagéo dos processos e dos resultados (pregos,
g | por exemplo) com empresas do mesmo setor de atividade, buscando criar novos padrdes e/ou Benchmarking

A sua empresa utiliza a medida de desempenho tendo por base o lucro residual (lucro
h | operacional liquido reduzido do custo do capital - custo de oportunidade) nos moldes do
instrumento EVAC.

Economic value added
(EVA®)

A sua empresa, anualmente, elabora um plano formal para expressar quantitativamente o plano
de agdo da organizago.

Orgamento

Fonte: Adaptado de Valeriano (2012).

Na tabela 3 sdo apresentados os resultados referentes ao bloco 4, onde é possivel verificar qual o

percentual que cada empresa se utiliza de cada tipo de ferramenta de contabilidade Gerencial.

TABELA 3 — Respostas das ferramentas de Contabilidade Gerencial

BLOCO 4 - Ferramentas de Contabilidade Gerencial

Ferramentas (1) Discordo (2) D_iscordo (3) indiferente (4) C_oncordo (5) Concordo
totalmente Parcialmente parcialmente totalmente
Custeio por absorcao 1% 6% 0% 21% 62%
Custeio baseados em atividades 1% 0% 6% 21% 62%
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Custeio variavel 59% 0% 6% 29% 6%
Custo padrao 15% 9% 6% 35% 35%
Valor presente liquido 12% 12% 6% 38% 32%
Retorno sobre o investimento 0% 5% 15% 21% 59%
Benchmarking 6% 9% 15% 32% 38%
Economic value added (EVA®) 18% 12% 29% 35% 6%
Orgcamento 12% 12% 15% 26% 35%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na tabela 3, verificou-se que a ferramenta mais utilizada pelos empresarios ou pelas
pessoas responsaveis pela tomada de decisao é o custeio por absorc¢do e o custeio baseado em atividades,
com 83% de utilizagao para ambos, somando-se as respostas que concordam totalmente e parcialmente.
Em segundo lugar esta a utilizagdo do calculo do retorno do investimento com 80% das respostas. No
estudo de Valeriano o custeio absorgao também encontrou grande utilizagdo, apds ficou o orgamento, na
sequéncia o custo padrao e o retorno sobre investimento e o benchmarking.

Uma das ferramentas gerenciais que evidenciou baixa utilizagéo foi a do custeio variavel com 59%
de respostas para discordo totalmente que a empresa, quando apura o custo da mercadoria vendida ou
produzida, ou o custo do servigo prestado, soma apenas o0s custos variaveis (matéria-prima, por exemplo)
incorridos no periodo de apuragé@o. Na pesquisa de Valeriano (2012) as ferramentas gerenciais menos
utilizadas foram o custeio varidvel, o custeio baseado em atividades, o valor presente liquido e o economic
value added (EVAQ).

Borges e Leal (2012, p. 9) destacam que “os gestores consideram as ferramentas de controle
gerencial de grande importancia, mas afirmam que muitas delas ndo sdo implantadas nas pequenas
empresas por desconhecimento dos gestores”. Esta pode ser uma explicagdo para a baixa utilizacdo de
algumas ferramentas gerenciais pesquisadas, como é o caso do custeio variavel, que esperava-se tivesse
tido uma utilizagdo maior pelas empresas, devido a utilidade da informagédo relativa a margem de
contribuic&o.

Para responder ao problema de pesquisa proposto, quanto ao grau de utilizagao das ferramentas
gerenciais pesquisadas pelas empresas, objeto do estudo, se faz necessario sistematizar o grau. Sendo
assim, considera-se grau alto de utilizagdo se 70% ou mais das empresas utilizam a ferramenta, grau
médio para a faixa de utilizagdo de 30 a 69% e grau baixo para utilizagéo abaixo de 30%. Neste sentido, as

ferramentas com grau alto de utilizagdo pelas empresas pesquisadas foram: o método de custeio por
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absor¢do e o método de custeio baseado em atividades com 83% de utilizagao; o retorno sobre o

investimento com 80%, o custo padrao, o Benchmarking e o valor presente liquido com 70% de utilizagao.
As ferramentas com grau médio de utilizagao foram: o orgcamento, com 61% de utilizagéo; o Economic
value added (EVA®) com 41% de utilizagéo; e o custeio varidvel com 35% de utilizagdo. Nenhuma das
ferramentas pesquisadas ficou com grau baixo de utilizag&o. A pesquisa de Borges e Leal (2012) aplicada
a micro e pequenas empresas encontrou 0 orgamento com grande utilizagdo ao contrario desta que obteve

grau médio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi verificar se empresarios de micro e pequenas empresas, instaladas
em Cascavel/PR, se utilizam de informagdes contabeis gerenciais, e qual o grau desta utilizacdo para a
tomada de decis@o. Para alcangar este objetivo foi realizada uma pesquisa descritiva, qualitativa e
levantamento, com a aplicagdo de questionario a 34 pequenas e médias empresas. Assim foi possivel
identificar o perfil da amostra, caracteristicas oriundas de indicadores de continuidade das empresas e
sobre a utilizagdo de ferramentas gerenciais.

O referencial tedrico levantado se baseou em trés temas principais, de acordo com os objetivos: (i)
MPE; (ii) informages contébeis; e (iii) contabilidade gerencial. Os resultados do estudo indicaram que 88%
das empresas pesquisadas se enquadram como Micro Empresa; 74% delas séo tributadas pelo Simples
Nacional; em 62% delas o poder de decisdo esta concentrado no fundador da empresa; em 50% das
empresas a estrutura organizacional é simples e 35% apenas possuem um sistema de informacoes
sofisticado.

Diante disso, em resposta ao problema de pesquisa proposto: verificou-se que os entrevistados na
maioria das vezes conheciam alguma ferramenta de contabilidade gerencial e pela idade das empresas
chegou-se a conclusdo de que as informagdes recebidas pelas mesmas até hoje sdo satisfatdrias, mais
poderiam buscar um pouco mais informagdes sobre ferramentas de planejamento, as quais ndo sdo muito
utilizadas pelos gestores. Assim, em resposta ao objetivo geral da pesquisa conclui-se que 0s empresarios
das micro e pequenas empresas pesquisadas, instaladas na cidade de Cascavel/PR, fazem uso da

informagao contabil gerencial para tomada de decisdes e em grau alto de utilizacdo estdo as seguintes
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ferramentas gerenciais: custeio por absorgao, custeio baseado em atividades, custo-padréo, valor presente

liquido, retorno sobre o investimento, benchmarking e or¢gamento; e em grau médio o Economic value
added (EVAQ) e o custeio variavel. Constatou-se que na maioria das empresas pesquisadas séo utilizadas
pelo menos cinco ferramentas gerenciais.

Pelos resultados obtidos este estudo contribui para verificar que as MPEs ndo possuem um
planejamento quando da sua criagéo, e muito menos para efetuar suas operagdes, pois as suas maiores
utilizagdes séo as ferramentas tradicionais da contabilidade gerencial e ndo as contemporéneas, que tem o
intuito de planejar primeiro e depois efetuar a tomada de decisé&o.

Como recomendacgao para outros estudos seria relevante aprofundar a pesquisa, visando utilizar
ferramentas gerenciais contemporaneas em MPEs, para verificar se realmente seria viavel a utilizagéo
nesse segmento, ou se existe uma relagdo no conhecimento das ferramentas com o grau de escolaridade
dos respondentes, medindo assim o grau de conhecimento da contabilidade dos profissionais ligados a

tomada de decisdo das empresas.
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