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RESUMO

Sustentabilidade tem for¢ado as organizagdes a adotarem um novo estilo de gestdo com seus publicos de interesse, que
combine a divulgagao da eficiéncia econdmica, responsabilidade social e ambiental, para que elas sejam percebidas como
legitimas na sociedade. O objetivo dessa pesquisa foi analisar como as empresas estdo divulgando, as medidas adotadas e
resultados alcangados no processo de prevencgdo e recuperagdo do meio ambiente em que estdo inseridas para serem
percebidas como cumpridoras do contrato social. Constitui-se num estudo exploratério e de caso, por meio de entrevistas. O
corpo de analise foi composto por duas empresas de grande porte da regido das Miss6es/RS. Ambas desenvolvem medidas
de prevengao e recuperagdo ambiental, por exigéncia legal, do mercado ou por gestao estratégica, caracterizando assim,
nocao do contrato social implicito existente entre as empresas e a comunidade. A divulgagéo nos sitios da internet ou nos
relatérios das empresas, ainda € incipiente, o que configura a falta de conhecimento sobre a utilizagdo da contabilidade
ambiental como elo entre a empresa e a sociedade, bem como, um ponto estratégico a ser desenvolvido pelas
organizagdes a fim de serem percebidas como legitimas pelos diversos publicos sociais.

Palavras-chave: Divulgacdo da Responsabilidade Ambiental. Contabilidade Ambiental. Teoria da
Legitimidade.

ABSTRACT

Sustainability has forced organizations to adopt a new management style with its stakeholders, which combines the
promotion of economic efficiency, social and environmental responsibility, so that they are perceived as legitimate in society.
The goal was to analyze how companies are touting the study, the measures taken and the results achieved on the
prevention and recovery of the environment in which they operate to be perceived as meeting the social contract. Consists
the exploratory case study. The analysis was composed of two large companies in the area of Miss6es/RS. Both develop
environmental prevention and restoration required by law, the market or strategic management, thus characterizing the
notion of the social contract between business and the community. Disclosure to stakeholders is still incipient in the websites
or annual reports, which configures the lack of knowledge in the use of environmental accounting as a link between the firm
and the society, as well as a strategic point to be developed by organizations in being perceived as legitimate by various
social public.
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INTRODUGAO

A preocupagao com o desenvolvimento sustentavel presente no dia a dia de toda a populagéo,
tem forcado as organizagbes a adotarem um novo estilo de gestdo, prestacdo de contas e
transparéncia com seus publicos de interesse, que combine a divulgagéo da eficiéncia econdmica com
a justica social e a responsabilidade ambiental, caracterizadas pelo contrato social, para que elas
sejam percebidas como legitimas na sociedade (MICHELON, 2011; MURCIA et al, 2008; O'DONOVAN,
2002).

Levando em consideragé@o as imposicoes de ordem legal relativas a questdo ambiental, a
forte tendéncia dos investidores procurarem empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e
rentaveis para aplicar seus recursos e, o fato do comportamento dos clientes estar voltado a
expectativa de interagir com empresas que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado e
que atuem de forma ecologicamente responsavel, & que se faz imprescindivel manter a sociedade
informada acerca de sua relagdo com o meio ambiente e das providéncias que adotam objetivando
preserva-lo, servindo a contabilidade ambiental como instrumento de elo entre as empresas e a
comunidade, além de ajudar a classe empresarial a inserir em sua gestdo a varidvel ambiental, criando
mecanismos de registro, analise e interpretacdo dos fendmenos resultantes das agbes com o meio
ambiente, ndo apenas para atender a legislacdo, mas como um instrumental poderoso para o
planejamento e tomada de decisGes politicas e estratégicas. Em razdo do exposto, o estudo procurou
responder a seguinte questdo: Como em duas das principais empresas de grande porte de um
municipio da regido das Missdes/RS € divulgada a responsabilidade ambiental aos publicos de
interesse?

Nesse sentido, o objetivo foi analisar como as empresas em estudo estdo divulgando aos
stakeholders, as medidas adotadas e resultados alcangados no processo de prevengado e recuperagao
do meio ambiente em que estdo inseridas para serem percebidas como legitimas e cumpridoras do
contrato social implicito.

O artigo segue pela fundamentacéo tedrica onde apresenta conceitos e argumentos sobre o
desenvolvimento sustentavel e legitimidade das organizagdes, seguido da responsabilidade social e
ambiental e a importancia de sua divulgacdo pelas organizagdes, a contabilidade ambiental como
instrumento de divulgagéo e elo entre a organizagdo e a sociedade e ainda, a caracterizacdo das
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organizagdes objeto do estudo. Apds apresenta-se a metodologia utilizada para o estudo com a

classificagdo da pesquisa, corpo de analise, instrumento de pesquisa, coleta e andlise dos dados. A
seguir estdo os resultados da pesquisa, contemplando a apresentagéo, constatagdes e inferéncias
tedricas. Por fim, constam as consideragdes finais com encaminhamentos para futuras pesquisas € as

referéncias bibliograficas utilizadas no estudo.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Hoje, hé consciéncia coletiva de que os recursos naturais sao limitados, e ndo podem mais
ser desperdicados sob pena de comprometimento do equilibrio ecologico do planeta. Essa
conscientizagao universal conduzira ao “desenvolvimento sustentavel” (TRIGUEIRO, 2003, p.19).

Introduzido a partir das analises da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (BRUNDTLAND, 1988), o conceito de desenvolvimento sustentavel largamente
difundido é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
satisfazer as necessidades das futuras geragdes. Assim, o0s recursos naturais devem ser utilizados de
forma que possam ser atingidas todas as necessidades do presente sem comprometer as geragdes
futuras.

Para alcangar um desenvolvimento sustentavel é preciso que todos, ndo s6 uma pequena
parcela da populagdo tenha o conhecimento de que os recursos naturais do planeta ndo s&o
inesgotaveis e que se nao forem tratados de maneira correta, com a atengdo merecida, e com a
elaboracdo de um planejamento, as geracdes futuras serdo prejudicadas com danos que
possivelmente serdo irreversiveis.

Ferreira (2011) enfatiza que o desenvolvimento sustentavel tem como grande desafio superar
diversos obstaculos, como por exemplo, em detrimento da preservagdo do meio ambiente, deixar de
produzir determinado produto ou incorrer em custos elevados para sua produgdo, tornando-o
extremamente caro e inviavel para aquisicdo dos consumidores e, com isso, a organizagao correndo
risco de deixar de ser competitiva no mercado, inclusive vindo a comprometer sua sobrevivéncia e
assim, gerando desempregos e demais consequéncias inerentes a situagao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel resgata a necessidade de um balango entre fatores

sociais, ambientais e econdmicos, considerados os trés vetores da sustentabilidade.
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Fonte: Adaptada Dreosvg, 2009.

Meyer (2000) enfoca que nessa perspectiva o conceito de desenvolvimento sustentavel
apresenta pontos basicos que devem considerar, de maneira harménica, o crescimento econdémico,
uma maior percepgdo com impactos sociais decorrentes e o equilibrio ecoldgico na utilizagcdo dos

recursos naturais.

LEGITIMIDADE DAS ORGANIZAGOES

Todas as organizagbes gostariam de ser admiradas por seus funcionarios, parceiros de
negocios, investidores, clientes, fornecedores, governo e a sociedade como um todo. Assim, as
organizagdes buscam ser percebidas pelos seus publicos de interesse como legitimas e a fim de seus
produtos e servigos serem consumidos (SANTANA, 2012).

As organizagdes buscam ter um bom relacionamento com a comunidade de sua insergéo, pois
este relacionamento € validado pela sociedade, que concedera legitimidade para que continue atuando
nesta comunidade (SUCHMAN, 1995). Assim, a ideia central da teoria da legitimidade é de que para a
organizagao existir e continuar operando com sucesso na comunidade em que esta inserida, ela tem
que agir dentro de limites, que geram credibilidade, os quais a sociedade identifica como
comportamento social aceitavel (SUCHMAN, 1995; O'DONOVAN, 2002). Ou seja, a legitimidade pode
ser definida como uma percepgao ou suposigdo generalizada de que as agdes de uma entidade séo
desejaveis e apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, crengas, valores e
definigdes (SUCHMAN, 1995). Se ela ndo cumprir com o contrato social, pode haver penalidades de

natureza econdmica, legal ou social (LINDBLOM, 1994).
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Organizagbes entrantes em um novo setor ou em determinados setores da economia

necessitam da aceitagdo de seus produtos e servigos e, por isso devem se esforgar para demonstrar
coeréncia entre a sua dinamica funcional e os valores culturais da comunidade, por meio de uma
comunicagdo persuasiva e eficiente (SUCHMAN, 1995). Manter a legitimidade conquistada pela
organizagdo é mais facil do que ganhar ou reparar, em razdo desta legitimidade dificilmente ser
reavaliada, pois a percepgao do publico tende a ser rotineira, a menos que algum fato grave acontega
para mudar a percepgao dos stakeholders (Cho, Freedman e Patten, 2012; Phillip, 2003; Suchman,
1995) fazendo-a perder legitimidade (LINDBLOM, 1994; O'DONOVAN, 2002).

Para a recuperacao da legitimidade, a organizagdo deve incialmente resolver o problema mais
imediato avaliando os efeitos no seu publico, para depois buscar a legitimidade mais global, por meio
da reestruturagdo das estratégias utilizadas tanto para ganhar quanto para manter a legitimidade,
sendo igualmente importante esgotar todas as possibilidades de existéncia de novos problemas que
levariam & um prejuizo ainda maior (SUCHMAN 1995).

As estratégias para reparar, ganhar ou manter a legitimidade, perpassam pela percepgédo de
mudangas futuras e de reagdes da sua audiéncia diante dos novos desafios, buscando proteger as
realizacbes passadas convertendo a legitimidade percebida eventualmente em continua, defendendo,
reforcando ou aumentando a legitimidade (LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995).

RESPONSABILIDADES SOCIAL E AMBIENTAL

O compromisso com o ser humano, de acordo com Braga (2009), tanto estd dentro da
empresa, por meio do desenvolvimento profissional dos colaboradores e da melhoria de qualidade de
vida destes, como na comunidade, decorrentes dos efeitos provocados pelas suas agdes sociais,
mudando o comportamento humano dos cidadaos.

O meio ambiente é um elemento essencial para vida por isso deve ser tratado como um tema
transversal de responsabilidade social e ambiental nas organizagdes, porque envolve, além do préprio
meio (visdo ecologica), todas as realizagbes destes com o homem, seja por meio do processo de
educacao ambiental, de descartabilidade de recursos, de prevengédo e de recuperagao de impactos,
ou decorrentes da propria existéncia humana e suas relagdes com o meio ambiente (BRAGA, 2009;
PARKER, 2005).
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A questdo ambiental convoca diversos campos do saber a depor e diz respeito a0 modo

como a sociedade se relaciona com a natureza (Gongalves, Desiderioi, & Gutierrez, 2006). Atualmente
a preocupagdo com o dano ambiental ultrapassa as fronteiras de um estado que antes agia
isoladamente, passando a ser uma preocupacao de nivel global (BRAGA, 2009, p.27).

Embora o envolvimento das organizagdes seja cada vez mais notério, no sentido de
aumentar os seus indices de satisfagdo perante seus publicos de interesse em relagdo aos cuidados
com o meio ambiente, ainda percebe-se que “se ndo houvesse pressdes da sociedade e medidas
governamentais, ndo se observaria 0 crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental
(BARBIERI, 2007, p. 113).

Resta claro que o exercicio da responsabilidade social associa-se a nogdo de sustentabilidade,
visando conciliar os trés vetores: econdmico, social € ambiental (Meyer, 2000), auxiliando as organizagdes a se
legitimar e continuar operando com sucesso na comunidade em que esta inserida (Parker, 2005;
Suchman, 1995).

A questdo ambiental vem enfatizando a necessidade de adaptacdo por parte das
organizagdes, conduzindo a novos caminhos para sua expansdo ou tdo somente sua propria
manuten¢do no mercado. Ha urgéncia de mudanga de paradigma, de visdo empresarial, de objetivos,
valores e estratégias que conduzam a nova realidade de mercado globalizado, internacionalizado,
corretamente ecoldgico e socialmente justo, pois o atual paradigma de desenvolvimento calcado em
um modelo meramente capitalista, ndo sera sustentavel ao longo dos tempos, visto que 0s recursos
naturais sdo esgotaveis, finitos, se mal utilizados. Somente através de praticas empresarias
sustentaveis, capazes de provocar mudangas em seus processos operacionais, que as organizagdes
estardo engajadas a ideia de desenvolvimento sustentavel com efetiva responsabilidade social e
ambiental (Kramer, 2005) e assim sendo percebidas como legitimas na sociedade (CHO, FREEDMAN
E PATTEN, 2012; O'DONOVAN, 2002; SHOCKER & SETHI, 1973).

DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES SOCIOAMBIENTAIS

Partindo da premissa anteriormente vista de que as organizagbes operam na sociedade por
meio de um contrato social (expresso ou implicito) que garanta beneficios a comunidade em que esta
inserida e, que para ser reconhecida legitima a sociedade necessita perceber o cumprimento do
contrato social (SUCHMAN, 1995), é imprescindivel que as organizagbes precisam se comunicar €

26 Revista de Contabilidade Dom Alberto
Santa Cruz do Sul, v. 1, n. 5, jun. 2014



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148 ‘

B —— 44

prestar contas de seu comportamento ao seu s publicos de interesse, aqui entendidos como clientes,

fornecedores, colaboradores, parceiros, governo, investidores e comunidade geral(SHOCKER &
SETHI, 1973; LINDBLOM, 1994).

A divulgagéo de informagdes por parte das organizagdes deve ser cautelosa a fim de evitar
conflitos nos julgamentos dos stakeholders. A divulgagao das informagdes e 0 uso que o seu publico
faz de tais divulgagdes (Lindblom, 1994) estd intimamente associada a percepgéo de legitimidade das
organizagdes (SUCHMAN, 1995), bem como, a imposi¢do legal ndo é condicdo suficiente para
legitimar uma organizagéo, haja visto, que se assim o fosse, bastaria a divulgacdo dos dados
econdmicos e financeiros, por meio das demonstragdes contabeis, esquecendo-se da contabilidade
social e ambiental (LINDBLOM, 1994).

De acordo com o Global Reporting Iniciative (GRI), as principais categorias de divulgagédo das
organizagdes sdo: financeira, ambiental e social. As informagdes financeiras séo relevantes para a
transparéncia das organizagdes e servem para demonstrar onde elas estédo investindo seus recursos e
quais o0s seus resultados e devem contemplar a performance, a posigao financeira, as oportunidades
de investimentos, governanga e risco dos negocios da empresa, embora o conceito de legitimidade
ser distinto de valor econdémico, a transparéncia do desempenho no mercado é também condigdo
necessaria para o reconhecimento da legitimidade (LINDBLOM, 1994).

Ja considerando a perspectiva dos stakeholders, a divulgagdo das questdes sociais €
ambientais deve ser feita por qualquer tipo de organizagdo visto a associagdo positiva entre a
performance financeira das corporagdes e o disclosure social e ambiental, embora perceba-se que as
organizagdes divulgam mais por pressao publica do que por reconhecerem a importancia deste
disclosure (WISEMAN, 1982).

CONTABILIDADE AMBIENTAL

A partir da década de 70 comegam aparecer empresas mais preocupadas com 0 meio
ambiente, pois surgem problemas de gestdo ambiental e as organizacbes passam a exigir da
contabilidade informagdes que possam ajudar a solucionar esses problemas e assim a Contabilidade
Ambiental surge como ferramenta para mensuragédo e geragao de informagdes uteis e relevantes, cujo
objetivo principal é promover o crescimento econdmico, juntamente com o desenvolvimento

sustentavel.
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Paiva (2006, p. 17) define Contabilidade Ambiental como “a atividade de identificacdo de

dados e registro de eventos ambientais, processamento e geragédo de informagdes que subsidiem o
usuario servindo como parametro em suas tomadas de decisdes’. Ainda, “a contabilidade ambiental
nao € uma nova ciéncia, mas sim uma segmentacao da tradicional e ja amplamente conhecida” (Costa,
2012 p.38).

A contabilidade ambiental classifica-se, de acordo com a Agéncia de Protecao
Desenvolvimento - EPA, em trés tipos: Nacional, Gerencial e Financeira conforme demonstrado no

quadro 01 a seguir:

QUADRO 01 - Classificagao da Contabilidade Ambiental

Tipos de Contabilidade Enfoque Informagdes dirigidas ao
Ambiental usuario

(Macroecondmico, Economia Nacional) — E uma medida]
macroecondmica. O termo Contabilidade Ambiental, neste
caso, refere-se a Economia Nacional, p. e. quando
considera unidades fisicas ou monetarias de acordo com o
consumo de Recursos Naturais da Nagéo, sejam renovaveis|
ou ndo renovaveis. Neste contexto, a Contabilidade
Ambiental tem sido denominada “Contabilidade de Recursos|
Naturais”.

(A empresa) — E relacionada com a preparagdo dos|
demonstrativos  contabeis, baseados nos Principios|
Fundamentais de Contabilidade dos EUA (Generally
Accepted Accounting Principles - (GAAP)
e Financial Accounting Standards Board - FASB). Neste
contexto, objetiva a mensuragdo, avaliagdo, estimacéo e
informacdo das responsabilidades ambientais do ponto de
vista financeiro e sua divulgagdo aos stakeholders.

Contabilidade Nacional
Externo

Contabilidade Financeira

(Ambiental) Externo

Contabilidade Gerencial ou
de Custos

(A empresa, Departamentos, Linha de Produgdo etc.) —
Tem por objetivo o processo de identificagdo, compilagéo e
andlise de informagdo, principalmente para fins internos.

Interno

Estd dirigida a gestdo de resultados, que compreende 4
produgdo, os custos e as receitas, em especial para tomada
de decisoes.

Fonte: Adaptado de COSTA apud FERREIRA. (2011, p.39).

Assim, pode-se afirmar que existem trés possiveis contextos onde se aplica a contabilidade
ambiental, ou seja, um relacionado aos aspectos macroecondmicos (nacional), e outros dois (gerencial
e financeiro) englobando aspectos da realidade microecondmica, aplicaveis em empresas, como é 0
caso do estudo em questao.

Mensuragdo da contabilidade ambiental ou quantificagdo de determinados elementos
ambientais, em especial, os considerados intangiveis, tem sido um ponto muito questionado até ent&o,
pelo fato de ndo se conseguir mensurar efetivamente os resultados econémicos e financeiros

alcangados com a gestdo dessas contas ambientais. Dessa forma, mesmo sendo complexa a
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mensura¢do das contas ambientais, € fundamental que a contabilidade as registre com valores

confidveis, procurando sempre a verdadeira posi¢cao dos eventos ambientais na empresa, podendo-se
definir como evento ambiental qualquer interagdo da entidade com o meio ambiente que gere
consequéncias econdmicas presentes ou futuras, tendo em vista as normas regulamentadoras ou de
responsabilidade social a que a organizagao esta sujeita (COSTA, 2012).

ApOs o registro e mensuragdo dos eventos ambientais, um dos papéis mais importantes da
contabilidade ambiental, é evidencia-los de forma clara a fim de demonstrar aos stakehoulders
(SUCHMAN, 1995; PHILLIP, 2003), a atuagao de determinada empresa com 0 meio ambiente em que
esta inserida. Assim, o conjunto das demonstragdes contabeis pode ser o canal adequado para tais
evidenciacgdes.

As demonstragdes contabeis em sentido geral representam a posi¢ao patrimonial e financeira
em determinada data e tem como objetivo fornecer as informagdes necessarias sobre a posi¢éo
patrimonial e financeira de uma entidade, o que auxilia no processo de tomada de decis&o.

As formas da evidenciagado de fatos ou transag¢des ambientais mais tradicionais sdo compostas
pelo relatério de administracdo e notas explicativas, e as formas alternativas, ainda um pouco
incipientes, s@o encontradas nas paginas da Internet e divulgacdes esporadicas em revistas de grande
circulagdo, como o Balango Social.

CARACTERIZAGAO DAS ORGANIZAGOES OBJETO DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada em duas empresas localizadas em uma cidade na regido das Missdes
no estado do Rio Grande do Sul e por questdes éticas elas serdo denominadas de empresa “A” e
empresa “‘B”.

EMPRESA A - é uma sociedade limitada especializada na fundigéo de ferro (cimento e nodular)
e usinagem, com mercado fortemente atuante tanto a nivel regional quanto nacional, controle de capital
nacional e de carater privado Possui uma elevada experiéncia em todos os processos de fabricagéo,
que somados aos investimentos constantes em novas tecnologias e no aprimoramento profissional dos
colaboradores, proporciona um ambiente altamente qualificado e produtivo, resultando em solucdes
diferenciadas em fundidos.

A preocupacdo com a preservagao do meio ambiente € uma constante que esta presente em
todas as fases de seu processo produtivo. Ela entende que os investimentos no tratamento dos
residuos de produgédo sdo investimentos na preservacéo da vida e que fazem parte da qualidade de
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seus produtos. O tratamento dos residuos das diversas atividades da empresa segue rigorosamente as

normas de controle nacional e internacional.

Tem como Visdo: a satisfagdo de clientes, colaboradores, sécios e comunidade. E como
Missé&o: oferecer solugdes em fundidos com qualidade e tecnologia adequada.

EMPRESA B - é uma sociedade andnima que atua na area de Alimentos e Bebidas cuja forma
de controle de capital também é essencialmente nacional e de carater privado. Fundada em 1948, é
lider nos mercados em que atua. Sua estrutura é formada por trés fabricas na regido sul do Brasil, além
de cinco centros de distribuicdo em Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Desenvolve praticas que
propde a seguranga de seus colaboradores, parceiros e fornecedores. Neste sentido, estruturou uma
serie de agbes que objetivam a conformidade dos processos e dos negocios da empresa, cumprindo
exigéncias legais e comerciais.

Nos ultimos anos tem investido na implementagdo de estratégias que fagam andar juntos, o
desenvolvimento socioambiental e desempenho econdmico e financeiro da empresa. Tem como Vis&o:
Nossos produtos e servigos encantardo o mercado de bebidas. E como sua Missdo: Colocar ao
alcance das pessoas a bebida que garanta satisfagéo e prazer.

Finalizada a etapa de discussdo dos conteudos bésicos, apresenta-se, a metodologia utilizada

para o desenvolvimento do estudo.

METODOLOGIA

O estudo seguiu a metodologia proposta pela tipologia de (Vergara, 2011) que classifica a
pesquisa quanto aos fins em: Exploratéria, pois pretendeu atingir uma &rea na qual ha pouco
conhecimento acumulado; Descritiva, porque descreveu as medidas adotadas e os resultados
encontrados pelas empresas em estudo com apreciagdo dos processos de prevengdo e recuperagao
do meio ambiente e Explicativa — porque explicou como as referidas empresas vém divulgando
essas medidas e resultados alcangados aos seus publicos de interesse, a fim de serem percebidas
como legitimas pela sociedade.

Quanto aos meios a pesquisa foi: Bibliografica; Documental direta (demonstrativos contabeis) e
indireta (realizada em outras formas de divulgagé@o dos eventos ambientais, que néo os demonstrativos

contabeis tradicionais, tais como paginas na internet ou relatorios agregativos); Estudo de caso duplo.
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O corpo e andlise desta pesquisa foram duas das principais empresas de grande porte de um

municipio da regido Miss6es/RS, sendo uma empresa o tipo Sociedade Andnima e a outra Sociedade
Limitada. Os sujeitos da pesquisa foram os gerentes diretamente ligados a gestao ambiental.

A obtengéo de dados e informagdes a respeito das organizagdes se deu por meio de uma
pesquisa documental em dados secundérios (fontes j& levantadas através de livros, artigos
reportagens, além de pesquisa no sitio da internet das referidas organizagdes). No estudo de caso, as
informacdes foram coletadas através entrevistas semiestruturadas e aplicadas pessoalmente pelas
pesquisadoras aos gestores responsaveis pela gestdo ambiental das empresas.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, analisados os resultados obtidos através das
entrevistas, por meio da analise de conteludo, com a finalidade de apresentar como as referidas
empresas vém divulgando a responsabilidade ambiental aos seus publicos de interesse, a fim de serem
percebidas como legitimas pela sociedade.

RESULTADOS DA PESQUISA

O estudo apresenta a andlise dos resultados com base nos dados obtidos em duas das
principais empresas de grande porte localizadas em um municipio da regido das Miss6es/RS. A
primeira empresa, denominada de “A” é uma sociedade limitada e refere-se a uma industria
especializada na fundigao de ferro (cimento e nodular) e sua usinagem. Ja a segunda, denominada de
“B”, € uma sociedade andnima e refere-se a uma empresa de fabricagao e distribuicao de refrigerantes.

Foi aplicada entrevista semiestruturada aos gestores responsaveis pela questdo ambiental
nestas duas empresas, entre os dias 20 de maio a 18 de junho do ano de 2013, a fim de verificar como
elas vém tratando a referida questéo, sob a ética da teoria da legitimidade (Suchman 1995).

Para melhor compreensé&o e analise, os resultados do estudo serao apresentados de acordo
com o foco das questdes aplicadas aos sujeitos da pesquisa, contendo as respostas das empresas que
constituiram a amostragem deste estudo. Dessa forma, os resultados serdo subdivididos em 4 itens, a
saber: Avaliagdo do conhecimento dos gestores sobre o uso da contabilidade ambiental na divulgagéo
dos atos praticados pela organizacéo relacionados a reponsabilidade ambiental; A¢des relacionadas a
gestdo ambiental; Aspectos legais e, Agdes ambientais desenvolvidas para a comunidade
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AVALIAGAO DO CONHECIMENTO DOS GESTORES SOBRE O USO DA CONTABILIDADE
AMBIENTAL PARA DIVULGAGAO DOS ATOS PRATICADOS PELA ORGANIZAGAO
RELACIONADOS A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Os questionamentos iniciais referiam-se ao conhecimento dos gestores sobre a utilizagéo da
contabilidade ambiental como instrumento capaz de auxilia-los na tomada de decisdes relacionadas ao
processo de preservagdo e recuperagcdo do meio ambiente, principalmente no que se refere a
identificagdo e mensuragdo dos eventos ambientais, além de servir como elo entre a organizagéo e a
comunidade na busca pela manutengdo da legitimidade. Nesse sentido, os resultados da pesquisa
apontam pela falta de conhecimento dos gestores de ambas as empresas, sobre a importancia e
utilizagdo da contabilidade ambiental como forma mensuragéo e divulgagao aos seus stakeholders das
medidas e resultados alcangados nos processos de prevencgao e recuperacdo ambiental. Dois foram os
motivos alegados a falta de conhecimento: a empresa “A” respondeu que é devido a falta de
necessidade de aplicagdo na empresa e por ndo ser exigido legalmente. Ja a empresa “B” respondeu
que esse desconhecimento deve-se ao fato da incipiéncia do tema no Brasil.

Com relacdo a utilizacdo de contas especificas para registro das acgdes relacionadas a
Gestdo Ambiental, a empresa “A” possui e registra principalmente em conta especifica de gastos
ambientais. Ja a empresa “B” ndo evidencia em conta especificas e justifica esta atitude devido a falta
de um plano de contas adequado a gestdo ambiental, o que pode ser retratado como uma falta grave
na gestdo ambiental, uma vez que a contabilidade € um poderoso instrumento capaz de auxiliar os
gestores no gerenciamento do meio ambiente e na tomada de decisbes mais precisas em relagéo a
Seus processos.

Os gastos com tratamento de residuos na empresa “A” sdo devidamente registrados em
conta especifica de gastos ambientais, enquanto que na empresa “B”, estes gastos séo registrados em
outra rubrica nao relacionada a gestdo ambiental.

A empresa “A” informou ter adquirido recentemente equipamentos para reduzir e tratar os
seus residuos, entendendo que os investimentos no tratamento dos residuos de producdo sao
investimentos na preservacao da vida e que fazem parte da qualidade de seus produtos efetuando o
monitoramento com indicadores, reuso e metas de reducao, além de modernos equipamentos que séo
utilizados para a remocéo e filtragdo dos contaminantes que garantem n&o s6 melhores condigdes de

trabalho, como também, a elimina¢do de contaminantes no meio ambiente, porém, lamenta-se o fato
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da empresa nao efetuar o registro contabil em conta especifica de ativo ambiental e, sim, junto as

demais maquinas e equipamentos da empresa.

Quanto a empresa “B”, esta respondeu nao ter adquirido recentemente equipamentos para
reduzir e tratar os seus residuos, mas que possui metas de reciclagem, processos para diminuir 0
impacto ambiental e tem investido nos Ultimos anos na implementagao de estratégias que fagam andar
juntos o desenvolvimento da responsabilidade socioambiental e o desempenho econémico financeiro
da empresa, como exemplo, utiliza plasticos e vidros reciclaveis, além de ter inovado com a utilizagéo
de uma embalagem feita com resina de cana de agucar, através do qual e segundo informagdes do
gestor, tem economizado cerca de 900 toneladas de petroleo por ano.

Tanto a empresa “A” quanto a empresa “B” ndo possuem nenhum tipo de passivo ambiental
reconhecido contabilmente, segundo as informagdes fornecidas pelos gestores entrevistados.

Constatou-se que ambos 0s gestores das empresas em estudo ndo possuem opiniao
formada acerca dos beneficios ou vantagens que a aplicagdo da contabilidade a gestdo ambiental
poderia proporcionar a empresa, porém o gestor da empresa “A” arriscou defender a ideia de que um
dos beneficios poderia ser uma maior garantia de perpetuar a empresa, visto sua relagéo consciente e
responsavel com o ambiente. Ainda, como ambas as empresas responderam que nao aplicam a
Contabilidade Ambiental em sua Gestéo, a publicacdo de informagdes ambientais € realizada por

outros meios, tais como, site da empresa e também por meio das Auditorias Externas.

AGOES RELACIONADAS A GESTAO AMBIENTAL

As questdes seguintes tiveram por foco principal a gestdo ambiental, no que se refere as
medidas relacionadas a conservagdo ambiental, a politica ambiental e gestdo de metas ambientais,
bem como, o desenvolvimento ou ndo de treinamentos voltados a conscientizagao e alcance de metas
ambientais.

Diante dos questionamentos aplicados, ambas as empresas afirmaram possuir alguma
medida relacionada a gestdo ambiental e que tais medidas s&o adotadas devido a exigéncia legal e
medida de gestdo estratégica, salientando-se que a empresa “A” ainda, relacionou a existéncia de
medidas devido a exigéncia (necessidade) do mercado consumidor e justificou que com o crescente
aumento da concorréncia entre as empresas, torna-se cada vez mais essencial que os gestores
desenvolvam medidas estratégicas para conquistar novos clientes, uma delas esta relacionada com a

questdo ambiental, por se tratar de um tema novo, torna-se um diferencial agregador de valor para as
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empresas. Destarte, a empresa “A” trata os residuos produzidos nos processos produtivos, seguindo

rigorosamente as normas de controle nacional e internacional. Um exemplo citado pelo gestor é a areia
descartada na fundi¢éo, que é considerado um dos maiores problemas na geragédo de residuos sélidos.
A empresa em questao, preocupada com o meio ambiente, vem desenvolvendo alternativas para a
reutilizacdo desta areia, onde um dos principais projetos desenvolvidos esta na utilizagdo desta areia
como matéria prima para construgao de pavimentos (blocos) de concreto que sdo comercializados.

Com relagéo a possuir politicas ambientais definidas, ambas as empresas responderam que
possuem politicas formais, expondo e declarando os seus principios € intengdes em relagdo ao seu
desempenho ambiental e as metas as quais desejam atingir em relacdo a preservacdo ambiental. As
empresas informaram ainda, que possuem programas de treinamento para a conscientizagdo e o
alcance das metas ambientais, tais como palestras relacionadas a questdo ambiental, abordando a
correta utilizagdo dos recursos naturais, assim como treinamentos realizados sobre a coleta seletiva do
lixo e reciclagem oferecidos especificamente para os funcionarios, pois entendem que 0s mesmos
devem possuir consciéncia dos danos que alguns processos de fabricagdo dos produtos podem
causar, prejudicando em grande escala 0 meio ambiente.

As empresas afirmam fazer tanto o tratamento primério quanto secundario de seus residuos
decorrentes de processos produtivos, sejam eles residuos liquidos, sélidos ou gasosos, sendo que a
empresa “A” utiliza-se da classificagcdo de seus residuos e quando tecnicamente viaveis, os residuos
sao transformados em produtos comercializaveis, ou matérias primas a serem usadas como insumos
em outros processos de produgdo, enquanto que os residuos ndo reciclaveis sdo corretamente
destinados ou tratados, conforme exigéncias legais. A Empresa “B” possui solugdes para o tratamento
de efluentes e sistemas de producdo que preservam os recursos naturais. Tanto o plastico como o
vidro que a empresa utiliza para acondicionar seus produtos, sdo reciclaveis, além disso, promove
projetos direcionados para redugdo da geragdo de seus residuos, como por exemplo, a iniciativa de
diminuigdo da gramatura de embalagens pet e das tampas de garrafas, representando uma significativa

diminuigéo do uso do plastico.

ASPECTOS LEGAIS

Neste item o foco das questdes aplicadas fora verificar as agdes das empresas em relagao

ao aspecto legal da questao ambiental. Nesse sentido constatou-se que ambas as empresas possuem
certificagdo ambiental e geralmente referem-se a Série ISO 14000, a qual padroniza os processos de
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fabricacdo, o que € importante, tanto em relagéo a questao de preservagéo, como também em razéo de

constituir fator atrativo para clientes, fornecedores, parceiros e investidores que se sentem mais
seguros por estarem transacionando com empresas certificadas.

A empresa “A” informou que possui certificacdo de 5 a 10 anos e que os resultados
alcangados apds a certificacdo da Série 1ISO 14000, fora a melhoria no desempenho operacional,
reduzindo o consumo de agua e energia € também um gerenciamento de residuos, além de uma
melhoria nos negécios. Ja a empresa “B”, possui certificagdo de 2 a 5 anos e, que o principal resultado
alcangado foi na area organizacional, o que engloba a estruturagdo de uma politica ambiental interna,
planejamento, prevengdo, comunicagdo, conscientizagdo e comprometimento, além de uma melhoria
também no desempenho operacional. Percebe-se uma diferenca temporal do uso de certificacdo
ambiental entre as duas empresas, 0 que demonstra mais uma vez que o tema abordado nesta
pesquisa ainda € pouco incipiente na regiao.

Com relagéo as regras da série ISO 14000 adotadas, ambas as empresas responderam que
adotam apenas auditorias ambientais, ou seja, é avaliada a adequagéo da empresa referente a critérios
ambientais, porém, seria interessante que as empresas adotassem pelo menos mais uma regra, pois
assim estariam agregando mais valor aos seus produtos, conquistando mais os seus publicos de
interesse e com isso, sendo ainda mais percebidas pela sociedade como legitimas e cumpridoras do
contrato social, além de colaborar com o desenvolvimento sustentavel da regiéo de sua insercao.

Ainda, o estudo buscou investigar a responsabilidade na gestdo ambiental e verificou que nas
duas empresas essa responsabilidade é formal e declarada sendo que na empresa A, a area
corporativa que responde pela gestdo ambiental € a de Recursos Humanos, j& na empresa “B”, essa
responsabilidade se da através de um Sistema de Gestéo Integrada, porém, todos os, gestores e
funcionarios devem possuir conhecimento sobre o tema, para que assim todos colaborem com o
desenvolvimento sustentavel em cada uma de suas areas.

Averiguou-se também, que os impactos ambientais provocados pelas atividades s&o
conhecidos pela alta administragdo de maneira documentada em ambas as empresas, 0 que é muito
importante, pois os gestores devem ter a consciéncia dos efeitos que suas atividades operacionais
causam ao meio ambiente. Assim, quando reconhecidos os impactos ambientais estes se referem a
todos os processos, no caso da empresa ‘A’ enquanto que para a empresa “‘B” tais impactos se

referem apenas aos processos produtivos.

AGOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS PARA A COMUNIDADE
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Neste item buscou-se identificar se as empresas promovem agdes ambientais para a
comunidade em que estdo inseridas e de que forma o fazem. Assim, a empresa “A’ disse nao
promover este tipo de projeto, mas a Empresa “B” respondeu que promove e que n&o poupa
investimentos para levar qualidade de vida a populagdo. Promovem projetos que visam habilitar a
comunidade e desenvolver praticas ambientalmente sustentaveis. Sao iniciativas a capacitagéo de
jovens, empreendedores, clientes e funcionérios, além de diversas outras oportunidades. A empresa
participa desde o ano de 2003 do “Projeto Pescar’, onde jovens sdo capacitados em vendas e
atendimento ao cliente e, além de formagéo voltada a cidadania, com contedos como salde, meio-
ambiente e ecologia, comunicagdo, autoestima, ética, criatividade, estrutura e planejamento familiar,

ambiente de trabalho, direitos e deveres.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com o intuito de verificar como duas das principais empresas de
grande porte de um municipio da regido das Miss6es/RS, vém divulgando a responsabilidade ambiental
aos seus publicos de interesse, a fim de se legitimar ou manter a legitimidade perante a comunidade
onde esta inserida.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram feitas entrevistas aos gestores responsaveis pela
questdo ambiental nas duas empresas objeto do estudo. Com base nos resultados obtidos na anélise
do instrumento de pesquisa, pode-se perceber claramente que as empresas questionadas nao
possuem conhecimento sobre a contabilidade ambiental e apontaram motivos como a incipiéncia do
tema no pais, mesmo assim, desenvolvem medidas relacionadas a conservagdo ambiental por motivo
de exigéncia legal, de gestéo estratégica e, por exigéncias do mercado consumidor.

Essa falta de conhecimento na utilizagdo da contabilidade ambiental por parte das empresas
evidencia a necessidade do desenvolvimento de estudos sobre o tema e de sua divulgagéo para os
gestores e profissionais da area contabil-administrativa.

As empresas possuem politicas ambientais definidas com clara gestédo de metas, utilizando-
se de treinamentos internos para seus funcionarios com objetivos de atingir as metas ambientais

tracadas. Ambas as empresas possuem certificagdo da Série 1ISO 14000 e demonstraram que
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obtiveram resultados positivos depois desta certificagdo, melhorando o desempenho operacional e

aumentando a rentabilidade de seus negécios.

De igual forma, ambas as empresa trabalham para a redugdo dos impactos ambientais
causados pelos seus processos produtivos, possuindo meios para o tratamento de seus residuos e até
mesmo quando tecnicamente possivel, transformando-os em produtos comercializaveis para a geragao
de receita ambiental ou reciclando materiais que se jogados no ambiente sem a correta destinagéo e
tratamento, causariam danos ao meio ambiente.

Porém, observa-se que apesar das empresas desenvolverem agdes destinadas a redugéo,
minimizagdo ou recuperagdo dos impactos causados pelos residuos de seus processos produtivos,
elas n&o se utilizam da contabilidade ambiental para registrar e evidenciar tais a¢des, tratando de forma
anéloga as agdes tradicionais da empresa, ndo fazendo, portanto, separagdo dos eventos ambientais
em sua contabilidade.

A evidenciacdo e publicagdo de informagdes relacionadas a questdo ambiental para
conhecimento de seus colaboradores, investidores, sécios, parceiros e comunidade em geral é
realizada por outros meios, tais como, site da empresa e também por meio das Auditorias Externas.

Assim, recomenda-se que a empresa ndo so faca ampla divulgagédo das agdes e medidas
adotadas e dos resultados alcangados com sua gestdo ambiental entre o publico interno e externo, mas
que, principalmente, fagam uso da contabilidade ambiental para registrar e evidenciar as agoes,
medidas e resultados, pois ela € um importante instrumento que permitira as empresas subsidiar e
provendo o desenvolvimento sustentavel, além de prestar conta a sociedade e demais usuarios,
informacgdes que expde em termos econdmicos, as agdes desenvolvidas na preservagao e recuperagao
do meio ambiente em que se inserem, mostrando assim, que cumpre com o contrato social implicito.

Embora a contabilidade ambiental seja incipiente e pouco divulgada, com avangos modestos
na identificagdo, mensuragéo e evidenciagao dos eventos ambientais nas demonstragdes contabeis, a
necessidade de fornecer informagbes cada vez mais detalhadas, precisas e adequadas, tanto para
auxiliar o gestor na tomada de decisdo de a¢Oes e medidas relacionadas a questdo ambiental, para os
investidores, sdcios e principalmente consumidores, € cada vez mais presente.

Nesse sentido ainda, sugere-se que as empresas possuam um departamento especifico que
cuide da area ambiental, capaz de promover a avaliagdo dos processos operacionais para identificar os
eventos/transagdes que geram e minimizam impactos ambientais, visando a prevengdo, ao

monitoramento e a recuperagdo dos mesmos, mas que também faga utilizacdo da contabilidade
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ambiental para registrar e evidenciar, de forma transparente, todas essas agdes, medidas e resultados

alcangados, para dessa forma manter e ampliar a legitimidade conquistada.

Por fim, o estudo se ateve a duas empresas da regido das Miss6es que demonstraram usar
pouco a contabilidade ambiental com fins de mostrar sua responsabilidade perante seus publicos de
interesse, negligenciando o disclosure por meio da contabilidade ambiental como ferramenta para
demonstrar o cumprimento do contrato social e para evoluir o reconhecimento de legitimidade. Sendo
assim, ficou o questionamento: Outras empresas usam a contabilidade ambiental com mais eficacia?

Isto remete a possibilidade de muitos outros estudos sobre o tema.
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