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AVALIAGAO GERENCIAL NA COMPOSIGAO DO PREGO DE VENDA: UM ESTUDO EM UMA
EMPRESA DE GRANDE PORTE PRODUTORA DE CADERNOS DO RIO GRANDE DO SUL

Jodo Rafael Alberton '
Tiago Coser 2

RESUMO

Este trabalho apresentou a utilidade da estratégia de precificacdo através da analise gerencial em uma indUstria
produtora de cadernos. A empresa em estudo localiza-se no Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados no periodo de
Agosto a Novembro de 2012. Teve como principal objetivo apresentar a utilidade da avaliagdo gerencial na composigao do
pre¢o de venda, verificando se os resultados almejados condizem & realidade operacional da empresa,
disponibilizando diretrizes as negociagdes. A metodologia utilizada foi o método indutivo e de natureza aplicada,
delineada para um estudo de caso. Caracteriza-se exploratéria, com abordagem qualitativa. Fez-se uso da observagéo
para realizar a coleta de informagdes. Conclui-se, ao final da pesquisa, que, a andlise gerencial na composigao do prego de
venda é util ao processo de gestdo, disponibilizando diretrizes a equipe de vendas quanto aos niveis de pregos a se
praticar, bem como, adequagdo de pregos com o custo ideal ao segmento, envolvendo toda empresa no atendimento
das diretrizes utilizadas na precificagdo. Por fim, foram apresentados os resultados aos diretores da empresa
demonstrando assim a importancia da analise gerencial sobre qualquer decis&o, incluindo-se a precificagao.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial; custos; precificagéo.

ABSTRACT

This study showed the usefulness of the pricing strategy by management analysis in a company of notebooks . The
company under study is located in Rio Grande do Sul. Data were collected from August to November 2012. Aimed to present
the usefulness of managerial review the composition of the sales price , checking if the desired results are consistent with
operational reality of the company , providing guidelines to negotiations . The methodology used was the inductive method
and applied nature , outlined for a case study . Exploratory with qualitative approach . Used observation to collect
information . In conclusion , at the end of the survey, that the management analysis the composition of the selling price is
helpful to the management process , providing guidance to the sales in relations a price, with a price suitability and the
optimal cost , involving the whole company in meeting the guidelines used in pricing . Finally , the results were presented to
the directors of the company thus demonstrating the importance of managerial review of any decision , including pricing .

Keywords: Managerial Accounting. Costs. Pricing.

1 INTRODUGAO

A constante evolugdo dos mercados passa a exigir ferramentas de suporte a gestdo da
empresa, focando maiores esforgos para a obtencdo dos objetivos através de estratégias,
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surgindo a necessidade de respostas rapidas e eficazes para a tomada das decisdes.
Acompanhando a evolugdo da contabilidade, tem-se o prego de venda e as fases de sua
elaboragdo, mostrando a importancia das analises gerenciais geradas pela controladoria e os
resultados a ela atrelados.

A fungéo da Controladoria é fornecer aos administradores das empresas a informagéo que eles
precisam para atingir seus objetivos, de modo eficaz e eficiente, gerando informagédo para deciséo. Se
faz necessario a identificacdo e a avaliagdo de varidveis, que tém elevado impacto sobre os
resultados das empresas, tais como o valor dos produtos, os fatores ambientais setoriais e
sistémicos, os processos de trabalho e os recursos tangiveis e intangiveis mobilizados.

A anélise gerencial da precificagdo pode ser utilizada em qualquer segmento e porte de
empresas, incluem-se aqui as empresas produtoras de caderno, com sua venda sofrendo
oscilagbes em determinados periodos do ano, necessitando um planejamento estratégico de
precos e estoques, que por sua vez sofre limitagdes em determinados periodos pela capacidade
produtiva e abastecimento de insumos. “Uma das principais fontes de trabalho do planejamento
¢ a estimativa das quantidades de produtos que deverdo ser vendidas, com base nestes volumes,
cabe planejar as providencias para que 0s mesmos sejam produzidos no periodo exigido”
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009, p. 07).

Para administrar precos de venda, sem duvida € necessario conhecer o custo do
produto, porém essa informagao, por si s6, embora seja necessaria, nao ¢ suficiente. Além do custo €
preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os pregos de produtos dos concorrentes, 0s
precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa e etc.; e tudo isso depende
também do tipo de mercado em que a empresa atua, que vai desde o monopdlio até a
concorréncia perfeita, mercado de commodities (MARTINS, 2010).

A composigao do preco de venda passa por um processo delicado, avaliando desde propostas
e tendéncias do mercado até insumos, mao de obra fabril, despesas administrativas, financeiras e
comercias. A tendéncia percebida de consumos e possiveis pre¢os maximos a se praticar no mercado
evidenciam que nem sempre se consegue repassar a ociosidade e o0s desperdicios nos
processos ao cliente. O custo ideal a ser trabalhado serda a base para precificacdo, nao
contemplando excessos e percebendo se a aderéncia no mercado pelo produto gerard o
resultado esperado.
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Logo a precificagdo gerencial contempla esses fatores e processos internos, subdividindo
0 prego em varias etapas, e 0 recompondo com visdo analitica e gerencial na sua esséncia, verificando
métodos e valores que cada etapa contempla e a causa dos mesmos. A partir dessas analises cria-se
a base competitiva de valores minimos a cobrir numa venda.

Agrega-se a isto a dificuldade dos empresarios e profissionais da alta direcdo em
argumentar numa estratégia de pregos e mercados a serem conquistados, informagdes
financeiras ndo demonstram a realidade gerencial do negdcio. Essa dificuldade de visualizagao
atrelada aos fatores ambientais permite orientar gerencialmente como devemos repassar os objetivos
aos clientes, através da precificacdo planejada, respeitando o ambiente e as diretrizes da
empresa e do negdcio.

Aliado a isto se tem a constante movimentagéo da economia, tanto no sentido de inovagdes
como aperfeigoamento nos processos, impulsionando industrias para que busquem ferramentas de
gestdo no auxilio a decisdes rapidas e eficazes. Dando énfase ao estudo, € necessaria a
identificacdo e mensuragcdo dos fatores ambientais, controlando os impactos e os alinhando a
lucratividade, demonstrando os possiveis rumos a seguir diante das previsdes mercadolégicas e
ambientais.

Um fator de relevancia do estudo € o fato dos métodos tradicionais de gestdo, baseados em
histdricos, deixam a desejar em diversos fatores com suas informagdes, surge espago para
novas formas de avaliagdo das estratégias, com visdo critica e analitica, contribuindo ao
empreendedor com diretrizes e tendéncias ao seu negdcio. Ao final do estudo, espera-se
sensibilizar o empreendedor na forma de como seus recursos estdo sendo aplicados na
transformacao dos produtos, alinhando custos e despesas com a estrutura atual da empresa e a
forma de repassar ao mercado seus valores aos produtos.

Nesse contexto, devido a dificuldades da concretizagdo do resultado almejado pelas industrias,
e a forma de alcance através da estratégia de posicionamento no mercado, surge um
questionamento: A avaliagdo gerencial é util na composi¢do do prego de venda, aplicada em
uma industria de grande porte produtora de Cadernos situada no Rio Grande do Sul?

O artigo esta dividido em cinco segdes, iniciando com esta introducdo. Na segunda se¢éo faz-
se uma incursdo tedrica sobre contabilidade gerencial, com enfoque em controladoria e formagéo de
preco de venda, seguida da terceira segé@o, que trata dos procedimentos metodologicos. A quarta
segdo compreende a identificagdo da utilidade da contabilidade gerencial no processo de precificagéo
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da empresa em estudo. Por fim tem-se a quinta se¢do, com as consideragdes finais. A lista das

referéncias utilizadas na pesquisa completa o contetido do estudo.
2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade gerencial enquanto area responsavel por suprir as necessidades
informativas dos gestores de uma organizagdo, necessita fazer uso de uma metodologia de
trabalho que Ihe permita desenvolver esta atividade da forma mais dindmica e econdmica
possivel. Sendo aplicada em analises e respostas rapidas aos dirigentes das organizagdes, de forma a
proporcionar informagfes condizentes ao cenario que as deseja. Permitindo ao tomador de
decisdes a oportunidade de simular ou projetar dinamicamente possiveis estados ou resultados futuros.

Padoveze (2010, p. 49) define que objeto fundamental das informagbes gerenciais “é¢ a
consolidagdo e aglutinagdo de todas as informagdes necessarias para a gestdo do sistema
empresa”. Para a maior parte dos autores, a fungdo da contabilidade gerencial é fornecer aos
administradores das empresas a informagdo necessaria para atingir seus objetivos, de modo eficaz
e eficiente.

Viceconti e Neves (2000) mencionam que a contabilidade gerencial tem por objetivo fornecer
informagdes extraidas dos dados contabeis, que ajudem os administradores das empresas no
processo de tomada da decisdo. E também objetivo da contabilidade gerencial fomecer informacées
para os administradores da empresa, que lhes permitam gerenciar o desempenho da mesma,
avaliando se foram cumpridas as metas previstas no orgamento, pois ela visa atender as
necessidades dos usuarios internos da empresa. Nao € preciso levar em conta de forma rigida os
principios contabeis e as informagdes podem ser fornecidas de modo a atender o interesse dos
administradores.

Com o cenario econdmico onde as empresas estdo voltadas para o futuro, a fungédo
estratégica da contabilidade gerencial é apoiar a gestdo, devendo necessariamente projetar
oportunidades e novos cenarios, preparando no presente a empresa, para que ela possa estar viva e

rentavel no futuro.
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2.2 Contabilidade Gerencial - Controladoria

A contabilidade gerencial (controladoria), como uma parte integral do processo de
gestdo, adiciona valor distintivamente pela investigagdo continua sobre a efetividade da
utilizacdo dos recursos pelas organizagdes, na criagdo de valor para os acionistas, clientes e outros
credores (PADOVEZE, 2010, p. 35).

Como resposta natural as demandas originadas em fungdo da alta turbuléncia ambiental
em que estdo inseridas as organizagbes, seu corpo gerencial precisa valer-se de instrumentos
de apoio para aprimorar 0 processo decisorio, a alta competitividade que permeia as
organizagdes atualmente, bem como a taxa de aceleracdo que se pode notar presente na
evolugdo tecnoldgica que as impacta, dificultando as tomadas de decisdes (CATELLI, 2001, p.
178).

Padoveze (2010, p. 35) também afirma que a funcdo da Contabilidade Gerencial é a
disponibilizagdo e controle de sistemas de informagdes para monitoramento da estratégia, com a
implementacdo de sistemas de informagGes para andlise do ambiente empresarial, interno e
externo, para o processo de planejamento estratégico, identificando oportunidades e ameagas e
confrontando-as com os pontos fortes e fracos da entidade.

Em complemento, Padoveze (2004, p. 39), afirma que a contabilidade gerencial é
relacionada com o fornecimento de informagdes para os administradores, isto €, aqueles que estao
dentro das organizagbes e que sdo responsaveis pela diregdo e controle de suas operagdes. A
contabilidade gerencial pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que é relacionada com o
fornecimento de informagdes para os acionistas, credores e outros que estdo de fora da
organizagao.

Na atividade industrial, a contabilidade gerencial tem importante papel, pois além de auxiliar os
proprietarios na tomada de decisdes, apresenta medidas para identificar os reais custos e a
rentabilidade por atividades no segmento. Além disso, fornece informagdes de como esta o
desempenho de suas atividades, possibilitando assim a criacdo de estratégias de melhorias para
garantir o sucesso do negdcio.

2.3 Planejamento
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Planejamento é o ato de preparar trabalhos para qualquer tipo de empreendimento, levando-
se em consideragdo alguns métodos e roteiros. E um processo que considera um conjunto de
acdes coordenado, visando atingir certos objetivos (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009, p. 07).

A organizagdo deve através do planejamento de resultados buscar o atendimento de sua
missdo, ndo uma unica vez, ou algumas poucas vezes, mas ao longo do tempo, necessitando,
para tanto, que haja preocupagdo com seu resultado econdmico, o que ira garantir que ndo
exista consumo de recursos sem a correspondente contraprestacdo, devendo estar presente tal
preocupacao em todas as fases de gestdo: planejamento, execugao e controle, (CATELLI, 2005, p.
180).

O planejamento estratégico € um seguimento da gestdo global das organizagdes que se
preocupa em acompanhar as agbes das empresas € de seus ambientes externos, tais como,
concorrentes, fornecedores, clientes e consumidores, afim de, conceber e implementar

estratégias que lhes permitam se manter ativos no mercado que estéo inseridos.

2.4 Orgamento empresarial

A base da controladoria operacional & o processo de planejamento e controle
orgamentario, também denominado de planejamento e controle financeiro ou planejamento e controle
de resultados. Menciona Padoveze (2004, p. 503) “é a ferramenta de controle por exceléncia de
todo o processo operacional da empresa, pois envolve todos os setores da companhia”.

De acordo com Catelli (2001, p. 249), “os orgamentos sd0 a expressdo, em termos
financeiros, dos planos da administracdo para a operagdo da empresa durante um periodo
especifico de tempo”.

Warren, Reeve e Fess (2001), abordam que o or¢camento gera a demonstracdo de
resultados orgada. O processo orgamentario comega pelas vendas estimadas. As informagdes sobre
vendas e administrativas. Os orgamentos de producdo s&o utiizados para preparar 0s
orcamentos de compras de material direto, de custo de mao-de-obra direta e de custos indiretos de
fabricacdo. Esses trés orgamentos s&o utilizados para elaborar o orgamento do custo dos produtos
vendidos. Logo que esses orgamentos, mais 0s de despesas de vendas e administrativas, estiverem
completos, se pode preparar a demonstragao de resultados projetada.
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O processo de controle orgamentario, € um modelo de gestdo voltado a abordagem
sistémica das organizagdes, diz respeito as atividades desenvolvidas pela contabilidade gerencial,
necessarias & geracdo proativa de informagdes para o processo de tomada de decisGes. E
necessario enfatizar que tais informagbes sé@o decorrentes do monitoramento e controle, prévio ou

n&o, do desempenho dos diversos setores e subsistemas de uma organizagao.

2.5 Formagao de pregos

A teoria econdmica indica que quem faz o pre¢o de venda dos produtos é o mercado,
basicamente através da oferta e procura, fazendo as devidas consideragbes para situacdes de
monopdlio, oligopdlio, mercados cativos e situagdes similares. O prego de mercado possibilita na
realidade, a situagéo inversa da formagéo de pre¢os de venda, assumindo a condi¢do de que o prego
que o mercado estd pagando € o maximo que a empresa pode atribuir ao seu produto, o preco de
mercado passa a ser o elemento fundamental para formagdo dos custos e despesas (PADOVEZE,
2010).

Para administrar pregos de venda, sem duvida é necessario conhecer o custo do
produto, tal informagédo é necessaria, mas por si s6 ndo é suficiente. Comenta Martins (2010, p. 218),
além do custo “é preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os precos de produtos
dos concorrentes, os precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa etc.;
e tudo isso depende também do tipo de mercado em que a empresa atua”.

Complementando Wernke (2005), no ambiente de mercado atual, caracterizado por
concorréncia acirrada e queda real das margens de lucros obtidas, ganha relevancia a atengéo
que deve ser dada a uma das estratégias mercadoldgicas mais cruciais: a precificagdo. A adequada
determinagdo dos pregos de venda cada vez mais € questdo fundamental para sobrevivéncia e
crescimento das empresas, independentemente do porte ou area de atuagao.

Ja para Ferreira e Souza (2000), o processo de formagao de precos utilizado pelas empresas
antes do acirramento da competitividade era pautado na definicdo de lucro estabelecido pelo
empresario que, somado ao custo do produto, definia o pre¢co de venda, formando uma
equacgdo perniciosa e incestuosa com a ineficiéncia, que o cliente, sem alternativa bancava.
Hoje, o poder migrou das mdos da empresa para as mds do cliente, alternando
substancialmente a definicdo do preco de venda, que passou a ser definido pelo mercado.
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Em qualquer procedimento de industrializagdo, os pregos sé@o recursos contabeis que indicam
e ajudam a controlar a eficiéncia dos bens e servigos fabricados. Portanto, os pregos irdo refletir um
determinado resultado da propria eficiéncia de produgdo das empresas, de maneira geral
(DUBOIS; KULPA; SILVA, 2009, p. 220).

2.5.1 Mark-up

O Mark-up € um dos métodos mais simples para a determinagdo de pregos dos
produtos fabricados pelas empresas, consistindo em adicionar uma certa margem de lucro aos custos
do produto fabricado ou aos servigos prestados. Esta margem de lucro é representada por um
percentual que, ao ser adicionado aos custos totais do produto, devera propiciar em precgo de venda
que dara sustentagdo para a empresa cobrir todas as suas despesas, além de permitir que a
mesma obtenha um valor satisfatorio de lucro (DUBOIS; KULPA; SILVA, 2009).

Segundo Martins (2010), é a forma de calcular pregos de dentro para fora, o ponto de partida
é o custo do bem ou servigo apurado. Sobre esse custo agrega-se margem, denominada Mark-
up, que deve ser estimada para cobrir 0s gastos ndo incluidos no custo, os tributos e comissdes
incidentes sobre o0 prego e o lucro desejado pelos administradores.

Contudo percebe-se a importéncia da ferramenta, onde pode-se introduzir a margem desejada
através da base de custos, com suas variaveis representadas por percentuais redefinidos pela
estratégia da empresa.

Na elaboragao do Mark-up as empresas podem e devem buscar informagdes ndo somente da
contabilidade financeira, mas principalmente da contabilidade gerencial. Desta forma o processo de

precificacdo tende a ficar mais assertivo possivel, auxiliando os administradores no processo decisorio.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa descrever os procedimentos metodologicos e as técnicas de pesquisa
que serdo utilizadas para a solugdo do problema de pesquisa e para atingir os objetivos

propostos.

3.1 Classificagao Metodolégica da Pesquisa
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Nesta pesquisa, segundo as bases logicas de investigagéo, utiliza-se 0 método indutivo.
Diehl e Tatim (2004) definem que esse método leva em consideragdo que o conhecimento é
fundamentado na experiéncia, sem levar em conta principios preestabelecidos. No raciocinio
indutivo, a generalizacdo é buscada em observagdes de casos na realidade concreta. Neste caso, 0
método indutivo fundamenta-se em premissas; se as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo é
provavelmente verdadeira, mas ndo necessariamente verdadeira.

Para Cervo e Bervian (2002), ndo se inventa um método, ele depende do objetivo da pesquisa.
Sendo assim, define-se método como sendo a ordem que se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir certo fim ou certo resultado desejado.

Essa pesquisa se torna indutiva, sendo o principal objetivo deste estudo apresentar a utilidade
da avaliagdo gerencial na composigao do preco de venda, numa industria de grande porte do Rio
Grande do Sul, podendo servir de base para futuros estudos relacionados ao assunto.

A pesquisa é exploratoria, e de natureza aplicada, devido ao objetivo de gerar conhecimento
para o desenvolvimento e aplicagdo pratica, dirigida a solucionar problemas especificos. Pretende
ampliar o conhecimento relativo a precificagdo, em uma industria de grande porte produtora de
cadernos, localizada no Rio Grande do Sul.

3.2 Objeto de Pesquisa

De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 64), a populagdo ou universo da pesquisa & “um
conjunto de elementos passiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende
levantar. Pode ser formada por pessoas, familias, empresas ou qualquer outro tipo de elemento,
conforme os objetivos da pesquisa”. Esse estudo foi conduzido em uma empresa produtora de
Cadernos de grande porte, situada no estado do Rio Grande do Sul. Para fins didaticos, utiliza-se o
nome ficticio de CADERNOS LTDA.

Sua escolha foi motivada por possuir a unidade de analise necessaria a essa pesquisa. A
permissao da realizagdo do trabalho foi ponto importante de sua escolha, uma vez que ainda ha
restricbes quanto a pesquisa aplicada em muitas empresas.

3.3 Variaveis de Estudo
As varidveis que foram estudadas nesta pesquisa séo os materiais, mao de obra direta,

custos fixos, custos variaveis, despesas e a precificagao.
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QUADRO 1 - Variaveis de estudo
Variaveis Fontes Conceito
- Sé&o os componentes que as empresas adquirem para transformar em seus
Materiais .
produtos finais
Mao de Gastos com pessoal diretamente envolvido no manuseio da maquinaria ou
) Padovese . ~ . ~
obra direta na manipulagéo dos materiais durante a fase de produgéo de bens.
(2010); Relacionados a denominadores de capacidade de produgdo e ndo com 0s
Dubois, volumes produzidos
Custos
Fi Kulpa e
iX0S
Souza
(2009)
Custos Alternam em fung&o do volume produzido
Variaveis
Despesas Gasto que a empresa incorre para manter sua estrutura organizacional
visando a obtenc¢&o de receitas
Precificaca A formagéo de pregos dos bens e servigos
0

Fonte: Elaborado pelos autores

Essas variaveis de estudo sdo importantes na evidenciagdo da utilidade da contabilidade

gerencial no processo de precificacdo da empresa CADERNOS LTDA.

3.4 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

Observando os dados coletados através de planilhas, relatérios e um banco de dados existente

no sistema utilizado na empresa em estudo, durante Agosto a Novembro de 2012, onde apresenta-se a

proposta de precificagdo com base nas analises gerenciais de suas variaveis.

As pessoas envolvidas no estudo contribuiram com o conhecimento no segmento e na

empresa, orientando sobre tendéncias e situagbes especificas. Os responsaveis de cada

departamento envolvido disponibilizaram os dados necessérios para a realizagdo do estudo

proposto, através das formas mencionadas no paragrafo anterior.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Historico da Empresa

A empresa CADERNOS LTDA foi fundada no ano de 1971, caracterizada por
administragdo familiar, localizada no estado do Rio Grande do Sul. Possui aproximadamente 600
colaboradores diretos € mais de 2.000 indiretos, atuando na producéo de cadernos. A estrutura da
empresa segue 0 modelo organico, com pessoas e equipes em certos momentos

multifuncionais, adequando-se as necessidades da empresa.

4.2 Produtos analisados

Neste trabalho opta-se por estudar a precificacdo dos produtos que representam o maior
volume entre os demais produzidos pela empresa. A representacédo é de 80 % das vendas projetadas,
subdivididos em dois grupos: LV (linha de valor) e LB (linha béasica). O produto fabricado pela
empresa € o caderno, que por sua vez tem varios tamanhos e modelos, para o estudo de caso
avalia-se a precificacdo dos cadernos para o estudante de ensino fundamental, médio e universitario.

Os produtos classificados na linha de valor séo fabricados com alguns insumos de maior
qualidade, com a percepgdo de valor agregado, porém, sem prejudicar o volume de produgéo.
Devido a composicdo desses produtos, os mesmos sofrem encarecimento em seu custo, mas
comparando com a linha basica, o maquinario esta preparado para processar na mesma
velocidade.

A andlise é realizada sobre oito produtos de cada segmento, sendo que o item é 0 mesmo,
tanto para a linha basica como para a linha de valor, apenas com alguns diferencias nos insumos,
agregando valor ao produto. Os itens selecionados sdo fabricados em processos automatizados, néo
gerando valores expressivos com mao de obra direta, devido ao volume de produgédo. Dentre os itens
selecionados, a participagao estimada dos volumes em KG de cada item, pode ser avaliada na Tabela
1:
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TABELA 1 - Produtos analisados

Produtos|Linha Basica| KG - Linha Basica | “: |Linha de Valor| KG - Linhade Valor | “ | TotalKG [%: Towml
A | a1 DS ww A2 [ 1150200 | 15%] 3733200]

TR TR T ase000 | %] B2 | 2318400 | 0% 694400 | 2%

C C1 1.573.000 9o 2 662400 9% 2.235.400 9%

E [ EL | L6000 o[ E2 | 496800 7w 2212800 ] o

F | F1l oo ] 1 '-'|:1LLII] 1% Fé . ; 49E>SI:'L 7% o ﬁﬁ';BEILI 3%

H H1 1.430.000 9% H2 165.600 2% 1.595.600 T%

[ 69% 16.588.000 | 100% 31% 7.617.600 | 100%| 24.205.600 | 100%

Fonte: Os autores (2013)

A composicdo do Mix avaliado em volumes - KG pela empresa é 69 % de linha basica
e 31% de linha de valor, tal composicdo é o reflexo do mercado em relagdo aos produtos,
consumindo grandes volumes de produtos sem valor agregado, devido a grande oferta e
condigdes financeiras, necessitando da eficacia em toda a cadeia operacional para garantir o
resultado minimo esperado pela empresa. A estratégia de mercado €& atrelada a demanda,
podendo os pregos da linha basica ficarem abaixo do esperado para gerar resultado, mas s&o
necessarios na composicdo do pedido, gerando retorno através da linha de valor.

Os volumes projetados foram coletados nas diversas regidbes do pais, diante de
pareceres dos seus responsaveis, considerando desde estoques até perspectivas mercadologicas
de seus clientes e segmento. A tendéncia do publico consumidor € a esséncia para a assertividade

das projegdes, por trabalhar com estratégias no tempo para os estoques e pregos.

4.3 Diretrizes a precificagao

A empresa utiliza diversas ferramentas de controles internos para atingir o resultado, como:
Orgamento Empresarial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial
Projetado. Tais ferramentas sdo embasadas e fixadas no ultimo semestre do ano anterior ao que vira
a se realizar, mediante aprovagéo da administragcdo da empresa.

Devido a competitividade no segmento, a empresa buscou inovar 0s processos e formas
de gestdo, através de profissionais qualificados no segmento para cada diretoria interna. O
reflexo dessa nova gestdo foi a automatizacdo do processo produtivo que estava parcialmente
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manual, implantacdo do orgamento empresarial, departamentalizagdo das despesas e proje¢ao do
resultado conforme retorno minimo esperado pelos acionistas.

A estruturacdo das despesas sao utilizadas em todos os departamentos da empresa, sendo
que qualquer gasto dessa natureza deve ser alocada em conta especifica, proporcionando
acompanhamento do orgado versus realizado, bem como o responsavel pela geragdo. A
disponibilidade do orgamento permite mensurar e valorar as despesas que se realizarao,

orientando os gestores a seguirem as proje¢des previstas.

4.4 Insumos

A empresa é uma indUstria, porém utiliza varios insumos ja processados em seu
primeiro estagio, como o caso do papel, que € comprado em bobinas e apenas enquadrado na
especificagdo técnica do produto a ser elaborado. Dentre os insumos utilizados na produgéo, podemos
citar alguns de maior volume e de poucos itens, que por sua vez merecem atengado especial na forma
da analise no pre¢o de venda. A participacdo do papel na maioria dos itens ultrapassa 70 % do total do
custo e volume.

Diante da necessidade de projegdes que orientem a assertividade nas negociagdes e
resultados planejados, analisam-se tais insumos de maior relevancia nos produtos, materiais-diretos,
de forma diferente da contabilidade, passando a ndo utilizar o valor das notas de entrada, mas
negociagdes por longos periodos com fornecedores, que garantam a estabilidade na reposi¢ao de tais
materiais.

Através da necessidade de analise diferenciada dos materiais de grande
representatividade nos produtos, se tem varias variaveis a se levar em conta quando falamos em
analise gerencial dos insumos, como:

- Insumos fornecidos por mais de um fornecedor: levar em consideragdo as quantidades
programadas para cada fornecedor, bem como, a capacidade produtiva do mesmo, o melhor
preco pode falhar na entrega, tendo que adquirir insumos com pregos superiores, ndo compensando
no resultado das negociagles ja acertadas pela empresa, necessitando a entrega ao cliente;

- O frete embutido no pre¢o de aquisi¢do: a abertura dos valores que compde o prego do
fornecedor proporciona comparativo no custo logistico com outros meios de transporte, podendo

a empresa barganhar reducéo no custo do insumo;
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- O prazo de pagamento disponibilizado pelo fornecedor: o ideal € a diminuigdo do custo de
oportunidade da empresa, pois a mesma ndo desembolsa no momento o pagamento, em contrapartida
aplica se tiver disponibilidade de caixa tal valor, gerando uma receita financeira, ou mesmo
deixa de captar recursos com instituicdes financeiras economizando em juros. Esses valores
devem ser subtraidos do custo gerencial de aquisi¢do, lembrando que se a disponibilidade de caixa, 0
pagamento a vista certamente garante redugao no custo, devendo ser avaliado com o setor financeiro
da empresa.

- Tendéncia de mercado: a grande importancia da percepcao das diretrizes do mesmo para o
periodo projetado, diante de uma possivel alta de pregos, constatado por profissionais com
conhecimento no mercado, pode-se ir contra 0 estoque justo, realizando grandes compras
estratégicas a fim de prevenir futuros impactos nos resultados planejados, a empresa utiliza pregos
por temporada, dificultando reajustes.

- Os controles dos itens sem grande participagdo na composigdo dos produtos geram alta
necessidade de controles e pouco resultado, deixando os mesmos seguirem os fluxos internos
de compras, ndo necessitando analise aprofundada do profissional contabil para orientagdo na
deciséo.

Analisa-se um dos principais insumos utilizados no processo produtivo da empresa, sendo o
mesmo com projecao de compra de trés fornecedores, com quantidades previamente estabelecidas,

mensurado em TN (tonelada), conforme Quadro 2:

QUADRO 2 - Comparativo de valores por fornecedores

Fornecedor X | Y | w
VelOr [ R§ 240000 R$ 2.580,00 R$ 2.700,00
Estadoorigem |~ sh L S . RS
BT o oo prommpeesgmmssmspe B 51, SN N 5 | R, FOB
Condicdes depagamento | 30dias | 90dias  120dias
Quantidade mensal projetada 200 TN 150 TN 300 TN

Fonte: Os autores (2013)

No Quadro 2 segue as diretrizes necessarias para avaliagdo do custo do insumo para o
periodo, considerando os impostos, condigdes de pagamento, modalidade de frete e quantidade
projetada. Diante dessas informagdes tem-se a possibilidade de direcionar o fornecedor em
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do item no mercado.

Diante das diretrizes do Quadro 2, avalia-se o custo do insumo gerencialmente,

conforme Tabela 2:
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TABELA 2 - Custo gerencial por fornecedor

Fornecedor | X | Y | W
valor i R$ 240000 R$ 2.580,00 R$ _2.700,00 _
_CréditoICMS i R$ 28800 R$ 30960 Rs 459,00

Crédito PIS ' R$ 39,60 42,57 | R$ 44,55
_Crédito COFINS RS 182401 R$ 19608 i R$ 20520

‘R$ 991,25
R

. Custo ¢/ Frete

Prazo - Taxa financeira 1,5 % AM

~1,50%

117,91 1

_Ganho Financeiro __________R$ 3600 R$ _ R$ 16578
Custo Considerando Financeiro - R$ 1.97400 R$ 191384  R$
Volume de compras - TN 3 200 150 | 300
Custo total | R$ 394.800,00  R$ 287.076,60 | R$ 562.641,00
_Quantidade Total -TN 650
_CustoTotal . 1244518
Custo Médio - TN 1.914.64

Fonte: Os autores (2013)

Pode-se identificar na Tabela 2 que o valor pago ndo € o valor que custa para a
empresa, onde ao creditar os impostos possiveis legalmente, considera-se impacto financeiro (%
definido pela administracdo de 1,5 % a.m) e o frete, chega-se ao custo gerencial por fornecedor.
Através dessa analise o fornecedor W tem o menor custo de reposicdo comparando com 0s
demais analisados, dessa forma, a empresa deve direcionar as compras excedentes para 0 mesmo.
Também chega-se ao custo médio gerencial de R$ 1.914,64 por TN, levando em consideracdo a
variavel volume estimado de compra por fornecedor, que sera o custo base gerencial do item para a
formacao de pregos.

Entre os insumos com maior participacdo na composicdo dos cadernos, pode-se citar
além do papel, arame, papeldao e o papel couché, merecendo 0 mesmo tratamento. Ambos se
apresentam em varias formas, mas o mercado utiliza como padrdo a unidade de medida TN

(tonelada), assim conseguimos avaliar a familia do item em uma Unica analise.
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4.5 Custo hora direto

A empresa ao implantar o orcamento, ferramenta de suporte gerencial, possibilitou a correta
alocagdo das despesas e ou custos em seus devidos centros geradores, utilizando-se das
contas orgamentarias para controle. Diante dessa ferramenta, consegue-se projetar o custo de
cada departamento da empresa para o exercicio futuro, baseado em historico s e objetivos pelos
trabalhos de melhorias realizados.

Seguindo as informagbes orcamentarias, tém-se o0s custos por departamento fabril,
avaliados para o preco de venda pelo custeio ideal, 0 quanto a maquina ou departamento
foram projetados para trabalhar, caso o equipamento e ou departamento deixa de produzir por
alguma falha no processo. Diante disto, consegue-se avaliar o custo da mao de obra direta ideal para
0 segmento, proporcionando competitividade em alguns itens pelos pregos.

Para realizar o calculo do custo hora direto, chegou-se as horas médias mensais
disponiveis a produgéo, perante a divisédo dos valores projetados para o departamento dividido pelas
horas disponiveis, resultando o custo hora direto do departamento.

4.6 Capacidade fabril

A empresa possui capacidade fabril praticamente igual a venda, gerando pequenas
ociosidades em alguns equipamentos, dependendo da estratégia e MIX para o préximo periodo.
A venda respeita um periodo no ano, de agosto a janeiro do ano subsequente, obrigando a
gerar estoques de produtos prontos a fim de garantir a entrega nos periodos que a venda ultrapassa a
capacidade produtiva.

Ao trabalhar com estoque planejado, podem-se gerar tiragens maiores, ganhando
velocidade na produgdo, bem como qualificando o trabalho das éareas envolvidas, como
programagao, compras, manutengao, entre outros envolvidos no processo. Na Tabela 3 apresenta-se a
capacidade produtiva das maquinas automaticas, que representam cerca de 80 % do volume da

empresa:
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TABELA 3 - Capacidade produtiva

Capacidade produtiva | MaquinaX | Maquinay | Maquinaz | Demals
Capaddade mensal producdo - Média - TN 250 400 200 550
Quantidade de aquipamentos 3 1 | - Total
Capac. mensal produgao - Médla - TN 1.650 400 200 950 | 2,800
Capac. anual producdo - Estimada - TN 16,800 4.800 2.400 6.600 33.600
Participacio de cada equipamento % 39% 14% 7% 20% 100%

Fonte: Os autores (2013)

Com a Tabela 3, a concentracdo produtiva nas maquinas X, representando aproximadamente
59 % de toda capacidade produtiva da empresa, por possuir trés equipamentos iguais. Dentro
do grupo demais, se tem 0s processos manuais e maquinas menores, com sistemas antigos de
producdo, onde normalmente séo utilizados para itens sob encomenda e com pequenas tiragens,

devido a formatos variados ndo sendo possiveis processa-los nos demais equipamentos.

4.7 Mao de obra indireta

Com a implantacdo da ferramenta do orgamento empresarial, a empresa passou por algumas
readequacdes internas em sua forma de hierarquia dos setores de apoio a produgdo. A empresa por
trabalhar com maquinas automaticas e com poucos processos de suporte pode distribuir a méo
de obra indireta com base na méo de obra direta, sem grandes distor¢oes na absor¢ao desses custos
para a formagé&o do prego.

Lembrando que essa andlise servira apenas de paramento para algumas negociagdes
especificas, pois a proposta de pregos da empresa para sua cole¢éo de produtos a viger sera realizada
somente sobre a mé@o de obra direta. Pode-se mencionar como parametro de utilizacdo desses
dados em grandes volumes negociados sobre propostas do mercado de cada cliente, em consequéncia
do excedente de oferta. Analisando grandes volumes entende-se que ao nédo aceitar a proposta pode
interferir negativamente no resultado, independente do prego estar menor que o planejado.

A empresa direciona seus custos setoriais conforme sua utilizagdo, pelo conhecimento dos

envolvidos no processo. Diante dessas diretrizes alocam-se o0s valores nos setores produtivos
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através de seus direcionadores. Os custos indiretos de fabricagdo quando passam por rateios

arbitrados, deixam de assegurar a realidade da ligagdo com o consumo ou utilizagao.

4.8 Projecao de estoques

O segmento da CADERNOS LTDA abre possibilidade de estudo sobre niveis de estoque e
analises relativas, sabendo que a curva de faturamento em determinados periodos ultrapassa a
capacidade produtiva, obrigando a adotar um plano estratégico para atendimento da demanda
no tempo. A curva do estoque segue algumas diretrizes, onde devera conter o minimo possivel
e no tempo ideal para atender as futuras demandas dos clientes.

Diante desse cenario se planeja o estoque e a produgdo no tempo, conforme orgamento
de vendas previsto, identificando periodos onde se pode valer de negociagdes com valores
diferenciados, a fim de cobrir parte dos custos fixos instalados no parque fabril.

Diante da projegé@o dos volumes operacionais, a empresa apresenta um preenchimento da
capacidade fabril a partir do segundo semestre, onde as vendas acontecem em maiores
volumes. Ocorre também ociosidade fabril no segundo trimestre do ano, oportuno momento para
negociagdes especiais e ou melhorias no processo, como manutengdes preventivas e
treinamentos a funcionarios.

Com intervencdo desses fatores, a empresa trabalha com estoques minimos a atender as
futuras demandas projetadas em quantidades, com a meta de estoque final proximo ao volume do
inicial, minimizando investimentos em estoques. Os critérios dentre os itens que fardo a composicéo
da especificagdo produtiva sdo apostas em colegdes concretizadas no mercado e com pequenas

tiragens para os langamentos.

4.9 Fretes na composigao do prego de venda

A organizacdo diante do mercado que o segmento se encontra, oferece modalidades de
transporte logistico diferenciado, disponibiliza frete CIF destino a regido Sul e grande S&o Paulo, e
transporte parcial aos clientes localizados nas demais regides do pais, denominado frete CIF-SP. As
vendas podem ser para atacados e varejos, dessa forma, oscilando nos volumes, com a intengao de

melhoria no custo logistico a empresa adotou duas modalidades de frete CIF — SP, sendo:
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Operador Logistico: devido ao baixo volume da compra dos varejos, o despacho por
transportadores passou a consumir grande fatia do resultado da venda, dando a oportunidade de
trabalhar com operador logistico, que € o envio de varios pedidos de varejos ou atacados pequenos
através de autdnomos até o operador, onde 0 mesmo faz a destinagdo para os re despachos
de cada documento e local, com baixo custo de servicos, compensando a operagao.

Autdbnomos: os grandes volumes de vendas, normalmente para atacados, proporcionam
através de transportadores autdnomos redugao no custo de entrega, por se tratar de cargas fechadas.

O controle dos valores do frete é realizado através de um percentual sobre o
faturamento bruto, onde por historicos e perspectivas para o periodo projetado, chegou-se ao
percentual de 4 % como meta e diretriz para a precificagdo, podendo em casos atipicos ser atrelado
ao peso dos produtos. Dessa forma, para as regides onde ndo possuem frete destino, o valor extra do
percentual projetado é cobrado do cliente.

4.10 Royalties

Alguns produtos comercializados pela empresa cabem a arrecadagdo de Royalties aos
franqueados, sendo classificados dentro da linha de valor em estudo, os mesmos repassados
ao prego de venda através do Mark-up. Logo as franquias possuem diferentes percentuais de
arrecadagdo, mas como diretriz para a formagdo do preco de venda se utilizou a média entre eles,
sendo 8% sobre o faturamento bruto.

Pode-se mencionar como exemplos de produtos que possuem Royalties, as licengas de times,

como: Grémio, Internacional, Flamengo, entre outros
4.11 Tabela de pregos
O processo de precificagdo com utilizacdo da Contabilidade Gerencial, € apresentado na

Tabela 4.
TABELA 4 - Mark up divisor

Foialties - 8%
Total 38,82% 48,82%

Markup Divisor 0,6118 0,5118
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Fonte: Os autores (2013)

As diretrizes contemplam as duas linhas de produtos comercializados pela empresa, segue
explicagdes:

ICMS: Considera-se 17% como base a precificagdo, para os estados com percentuais
divergentes a forma de ajuste nos pregos seré através de descontos,

Frete: Conforme definicao o frete é considerado 4% sobre a receita bruta,

Prazo: O prazo determinado é de 90 dias com taxa de 1,5% a.m, ficando 4,57% para o periodo,
forma que o segmento trabalha,

Comissdo: A diferenciagdo da comissdo se faz necessario para incentivo de vendas da linha
de valor que gera maior rentabilidade ao negdcio, ficando em 4 % a linha basica e 6% a linha de valor,

4.12 Alteragao no processo de precificagao pelo estudo

Os beneficios da analise gerencial no processo de precificagdo na empresa estudada podem
ser assim apresentados:

Custo dos materiais: a empresa projeta o custo sobre uma prévia analise gerencial dos
principais insumos do processo produtivo da empresa, onde 0 mesmo era baseado em
percentuais sobre a receita dos anos anteriores, com aumento da inflagao;

Mao de obra direta: A empresa aloca através do custo ideal ao segmento, ndo repassando a
precificagdo gerencial a ociosidade e problemas produtivos, onde a forma de repasse baseava-
se por médias dos anos anteriores com aumento da inflagao;

Frete: utilizaram-se projecdes e oportunidades logisticas para estabelecer metas a cada
negociacdo, ndo inviabilizando negociagdes que em periodos anteriores o frete global podia
chegar ao objetivo, mas prejudicando o resultado de alguns clientes;

Resultado Unitario: a empresa atrela o preco a demanda e oferta no mercado de tais
produtos, que por hora a precificagdo seguia um percentual fixo, prejudicando comercialmente a
estratégia do MIX de produtos da empresa;
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Resultado Global: considerado o mais importante item avaliado, através da demanda
projetada e itens ofertados, monta-se o resultado unitario e global da empresa, que por sua vez
contempla os valores médios comercializados e todos os custos e ou despesas projetados para o
periodo.

O estudo englobando todas as fases da precificagdo, garante aos administradores,
informagdes seguras, podendo tomar iniciativas sobre alternativas de resultado, e quais os pontos
fortes e fracos do segmento e da empresa que podem ser modificados. Toda informagdo passa a ser
utl com a aceitagdo dos envolvidos no processo decisério, que por sua vez, acataram e se

conscientizaram da importancia para o futuro da organizagéo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo apresentar a utilidade da avaliagdo gerencial na
composigao do prego de venda em uma industria de grande porte produtora de cadernos localizada no
Rio Grande do Sul. Isto para auxiliar a administracdo na tomada de decisdo quanto a estratégias e
projecdes dos resultados. Assim, nesta pesquisa, foram apresentados a avaliagédo gerencial das
variaveis que compdem o prego de venda. Para fins de calculos, foi utilizado o periodo de Agosto a
Novembro de 2012, tendo sido realizado levantamento de todos os gastos e varidveis a serem
projetadas na empresa.

A metodologia utilizada foi 0 método indutivo e de natureza aplicada, delineada por um
estudo de caso. Pesquisa exploratoria e de abordagem qualitativa. Foi realizada uma observagéao
para realizar a coleta das informacdes, e as fontes utilizadas foram pessoas, as quais
contribuiram no fornecimento dos dados através do sistema utilizado na empresa, que registra grande
parte das informagdes necessarias ao estudo.

Ap6s a anadlise das varidveis que compdem o preco de venda gerencial, o estudo
apresentou resultados positivos, contemplando niveis de pregos, resultados orgcados, estoque
planejado e a forma de passar os valores ao mercado.

Desta forma pdde-se perceber que a utilizagdo da contabilidade gerencial € importante no
processo de precificagdo, auxiliando os gestores no processo de tomada de decis@o. Nota-se também

que a empresa deve intensificar a venda por itens da linha de valor, com maior retorno a empresa.
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Pode-se afirmar, com base na Cadernos LTDA, que as analises gerenciais na composi¢ao
do preco de venda foram Uteis ao processo de gestdo. Faz-se necessarios mais estudos em

empresas de segmentos diferentes para contrapor ou embasar os achados neste estudo.
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