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RESUMO

Este artigo se propde a analisar as proje¢cées dos empreendimentos hoteleiros a partir do legado da
Copa do Mundo FIFA 2014. Sabe-se que esse megaevento atua como um facilitador na
movimentagcdo econdmica dos paises-sedes, uma vez que ha um grande nimero de investimentos
necessarios para sustentar o evento. Por meio deste estudo foi possivel verificar que as melhorias em
infraestrutura hoteleira, qualificacdo de pessoas, mais oportunidades para captacao e potencializagao
de eventos, além do grande poder de midia, gerando uma maior divulgagao da imagem, contribuindo
para a motivagdo de uma série de turistas a visitar o pais e o municipio. E foi verificada pela
pesquisa, a perspectiva dos empreendimentos a partir de agora, como atuardo, que nichos de
mercado vao captar neg6cios e as tendéncias de mercado para toda a érea hoteleira.
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ABSTRACT

This article aims to identify the projections of hotel projects on the legacy of the FIFA World Cup 2014.
It is known that this mega event acts as a facilitator of the economic activity of the country-seats, since
there are a large number of investments needed to support the event. Through this study we found
that improvements in hotel infrastructure, qualified people, more opportunities to capture and
enhancement of events, and the great power of media, generating greater awareness of the image,
contributing to the motivation of a number of tourists to visit the country and the city. And it was verified
by research; the prospect of projects from now, will act as that niche market will attract business and
market trends for the whole hotel area.
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1 INTRODUCAO

O tema a ser abordado nesse artigo é o legado hoteleiro herdado pela Copa
do Mundo de Futebol FIFA® 2014 para a cidade de Porto Alegre e as projecdes dos
empreendimentos hoteleiros. O turismo € uma das atividades econémicas mais
importantes no Brasil e no mundo, e vem se desenvolvendo cada vez mais na regiao
de Porto Alegre. Da mesma maneira, o turismo de eventos tem se mostrado um
segmento muito importante para o crescimento de municipios e regides.

A Copa do Mundo FIFA é um megaevento que apresenta varias oportunidades
para o pais-sede e para as cidades-sedes. E um tema atual e presente devido a
grandeza do assunto e a movimentagdo econO6mica que gera. Os meios de
hospedagem sao parte deste Cluster do turismo e que contribuem para o equilibrio
da sazonalidade e para o desenvolvimento do turismo. Com a preocupacao de um
crescimento sem projecdes de mercado futuro, procurou pesquisar a evolugao das
empresas hoteleiras da cidade, ap6s a Copa do Mundo.

O objetivo principal deste artigo € identificar as projegcbes dos
empreendimentos hoteleiros a partir do legado que a Copa do Mundo FIFA 2014
deixou a cidade de Porto Alegre. Os procedimentos metodolégicos empregados
nessa pesquisa, que tem carater descritivo, exploratério e qualitativo, foram os de
revisdo bibliografica e estudo de campo. Para a coleta dos dados, realizaram-se
entrevistas estruturadas com um total de cinco entrevistados que buscaram resolver
0 seguinte problema de pesquisa: Quais as projecdes dos empreendimentos
hoteleiros a partir do legado da Copa do Mundo FIFA 2014 para Porto Alegre/RS?

% Fédération Internationale de Football Association.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O turismo é hoje uma das atividades econdmicas mais importantes
globalmente, gerando divisas e trabalho para muitas regibes e paises. Para a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT) “...] o turismo compreende as atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer,
negocios ou outros” (SANCHO PEREZ / OMT, 2001, p. 3).

Ainda sobre esse tema, Ignarra (2003, p.72), contribui afirmando que:

O turismo é uma atividade econdmica de prestagdo de servigos, que tem
nos recursos humanos o seu principal elemento. O bom atendimento ao
turista é o principal fator de avaliagao do produto e existem localidades com
enorme potencial turistico que nao conseguem decolar seu
desenvolvimento pela auséncia de investimentos em capacitagdo de
recursos humanos. O turismo depende de uma infinidade de servigos

especializados, os quais, por sua vez, dependem de uma infinidade de
profissionais com as mais variadas especializagdes (IGNARRA, 2003, p.72).

Dias e Pimenta (2005) descrevem que um destes servicos sdo 0s meios de
hospedagem. Devido a necessidade de alojamento aos viajantes, constitui-se em
um aspecto importantes do turismo, uma vez que a satisfacao ou insatisfacdo com
as acomodacdes avaliara positiva ou negativamente a experiéncia da viagem.

Ja para Petrocchi (2002), empresa hoteleira é a pessoa juridica que
administra os meios de hospedagens e tem por objetivo a atividade hoteleira. A
hotelaria € um subsistema do turismo, interagindo com as demais partes e
influenciando, assim como é influenciada, pelo desempenho do todo. Conforme a
Deliberacdo Normativa 387, de 28 de janeiro de 1998, entende-se como hotel o
“meio de hospedagem do tipo convencional e mais comum, normalmente localizado
em perimetro urbano e destinado a atender turistas, tanto em viagens de lazer
guanto em viagem de negocios”.

Para Hayes e Ninemeyer (2005, p. 3):
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A maioria das pessoas, quando pensam em ‘hotel’, imagina um edificio com
apartamentos destinados a pernoite. Talvez o héspede tenha a seu dispor
varias opcdes de hospedagem, o que torna essa definicdo limitada. Ele
pode, por exemplo, escolher um resort luxuoso, situado em uma regido
exotica que, além de apartamentos, oferega varias opgdes de lazer,
restaurantes, bares e muitas outras comodidades (HAYES; NINEMAIER,
2005, p.3).

Em um conceito simples e objetivo, Candido; Viera (2002, p. 13), definem
hotel como “um estabelecimento comercial destinado a hospedar pessoas em
viagens de negocios, lazer ou turismo, proporcionando-lhes conforto e bem-estar”.

Dias; Pimenta (2005) acrescentam que outro servico que é parte integradora
do turismo sdo os eventos. Seu efeito multiplicador € muito conhecido e os
beneficios que eles proporcionam s&o o0s mais variados: atracdo de turistas,
diminuicdo de sazonalidade, aumento da geracdo de empregos diretos e indiretos,
contribuicdo de aumento de renda, divulgacédo da localidade, promocéao da interacéo
entre as pessoas e estimulo ao turismo.

Os eventos sao extremamente diversificados e sua drea é muito ampla, com
inUmeras possibilidades de realizagdo. Nakame (2000) os agrupa em segmentos, da
seguinte forma: artistica, cientifica, cultural, folclérica, educativa, informativa, civica,
politica, governamental, empresarial, lazer, social, desportiva, religiosa e turistica.

Segundo Goidanich (1998, p.149):

Eventos sdo acontecimentos criados e planejados para ocorrer em um lugar
determinado e com espaco de tempo predefinido [...] com finalidades
especificas, visando a preservagdo, a conquista ou a recuperagdo do
publico-alvo. Podem ser criados artificialmente, ocorrer espontaneamente
ou, ainda, serem provocados (GOIDANICH, 1998, p.149).

A Copa do Mundo de Futebol da FIFA é o evento esportivo mais assistido no
mundo. Por sua dimensao, é considerado um megaevento. Conforme a figura 1,
pode-se verificar o crescimento de publico ao longo das copas, de acordo com site
oficial da Copa do Mundo de 2014.
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FIGURA 1 - Publico nas Copas do Mundo

ANO SEDE PUBLICO
1930 Uruguai 434.500 (média de 24.138 por jogo)
1934 Italia 358.000 (média de 21.058 por jogo)
1938 Franca 376.000 (média de 20.888 por jogo)
1950 Brasil 1.043.500 (média de 47.431 por jogo)
1954 Suica 889.500 (média de 34.211 por jogo)
1958 Suécia 919.580 (média de 26.273 por jogo)
1962 Chile 899.074 (média de 28.096 por jogo)
1966 Inglaterra 1.635.000 (média de 51.093 por jogo)
1970 México 1.603.975 (média de 50.124 por jogo)
1974 Alemanha 1.768.152 (média de 46.530 por jogo)
1978 Argentina 1.546.151 (média de 40.688 por jogo)
1982 Espanha 2.109.723 (média de 40.571 por jogo)
1986 México 2.393.331 (média de 46.025 por jogo)
1990 Italia 2.516.348 (média de 48.391 por jogo)
1994 EUA 3.587.538 (média de 68.991 por jogo)
1998 Franga 2.785.100 (média de 43.517 por jogo)
2002 Coréia do Sul / Japao 2.705.197 (média de 42.268 por jogo)
2006 Alemanha 3.359.439 (média de 52.491 por jogo)
2010 Africa do Sul 3.178.856 (média de 49.670 por jogo)

Fonte: Site Copa 2014

Para Dias e Pimenta (2005)), os megaeventos tém curta duracdo, mas o0s
resultados sdo permanentes por longo tempo para a cidade organizadora.
Normalmente ocupam toda a capacidade hoteleira da regido, envolvem entidades
publicas e privadas e sua divulgacao é feita internacionalmente.

A partir disso, o turismo e economia se deparam com a hospitalidade, pois o
fenébmeno turistico se envolve com a viagem e a hospedagem. Entédo, tem o ato de
receber comercial, para Denker, Bueno e Montandon (2003, p.21) “na hospitalidade
profissional, o cliente, o héspede, exige, ja que afinal ele é o cliente, que segundo as
praxes da qualidade é o centro, o principio e o fim do processo”.
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FIGURA 2 - Atividades de hospitalidade
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Fonte: Lashley (2000, p.4 apud DENKER; BUENO; MONTANDON, 2003, p.68)

A partir da figura 2, percebe-se que o turismo vai ao encontro com a
hospitalidade comercial, pois busca resultados financeiros ao oferecer servicos que
transmita a hospitalidade. Portanto, a atividade turistica estd cada vez mais
envolvida como uma atividade sociocultural e um fendmeno contemporéneo,
trazendo vantagens ou privilégios inerentes ao ato de ser hospitaleiro.

Deste modo, todas as empresas que prestam servicos devem considerar que
a mao de obra precisa de treinamento e qualificacdo para serem hospitaleiros e,
deste modo, entender a necessidade do cliente/h6spede.

Conclui-se, entdo, que a hospitalidade comercial € uma necessidade dentro
dos meios de hospedagem, para que, ocorra um vinculo com o hospede,
proporcionando o real ser hospitaleiro, visando sempre obter o retorno financeiro.

Segundo o site da Prefeitura de Porto Alegre, a capital do Estado do Rio
Grande do Sul teve sua fundacao oficial em 26 de marco de 1772. Com area de 497
km?2 e populacédo estimada em 1,5 milhdes de habitantes, € uma cidade com varios
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titulos e conquistas referentes a qualidade de vida e um importante centro
econdmico e comercial regional.* Ainda apresentando a cidade, o site do Porto
Alegre Convention & Visitors Bureau afirma que o municipio apresenta vantagens
competitivas para captar e sediar eventos, devido a sua localizagao, infraestrutura e
servicos. Localiza-se a cerca de 1h30min dos principais estados brasileiros e das
principais capitais dos paises do MERCOSUL e seu aeroporto € um dos primeiros
em ndmeros de voos internacionais diretos. E um destino de negécios com uma
economia forte, oferecendo uma melhor relagdo custo versus beneficio em
alimentacdo, transporte, acomodagcao, fornecedores e qualidade.’

Sobre o segmento de eventos, o site do Porto Alegre CVB destaca a
infraestrutura referéncia da cidade para a realizacao de qualquer tipo de evento,
contemplando Centro de Eventos para até 1.000 pessoas em um Unico auditério,
além de espaco para feiras e mostras, e dois grandes Centros de Convencoes e
Exposicdes para mais de 5.000 pessoas, com ampla area de exposicao.

Conforme Dias; Pimenta (2005), o mercado de eventos é uma forma que a
hotelaria busca de enfrentar a sazonalidade do mercado turistico. A alternativa de
faturamento em eventos que possam vir a ocupar todo o parque do hotel tem como
intuito fomentar a receita tanto em aluguel de espacgos, quanto movimentar o
departamento de alimentacdo. Com isso, € possivel minimizar o custo operacional
do empreendimento.

Percebe-se a importdncia da Copa do Mundo como um facilitador na
movimentagdo econbmica das cidades sedes. Por isso, o crescimento vertical
verificado com a inauguracao de tantos meios de hospedagem na cidade. E que este
momento que foi oportunizado pela Copa do Mundo, ilustre a todo o mercado a
capacidade que a cidade, os 6rgaos e associacdes, bem como os empreendimentos,
estdo se preparando para novos desafios e quais as opcdes de mercado que devem

4 Prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em

<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/turismo/default.php?p_secao=256>. Acesso em 21 ago. 2011.

° Porto Alegre Convention & Visitors Bureau — Porto Alegre CVB. Disponivel em:

<http://www.visiteportoalegre.com/#/InfoEventos?lang=br>. Acesso em 09 ago. 2011.
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se qualificar para atender a uma nova demanda e o que deve captar de novos

segmentos, que consigam atender aos anseios dos investidores.

3 METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e
exploratéria. A pesquisa qualitativa responde as questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nado pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 1994).

Para Gil (2006) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbémeno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sdo também as mais solicitadas por
organizacbes como instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos, etc. Corroborando com isso, Salomon (1999, p.158), conceitua as
pesquisas exploratérias “sdo as que tém por objetivo definir melhor o problema, [...]
descrever comportamentos de fendmenos, definir e classificar fatos e variaveis. Nao
atingem o nivel da explicacao [...] nem o do diagnéstico”.

Para alcancar o objetivo proposto, foram adotados os seguintes
procedimentos metodol6gicos: pesquisa bibliografica e estudo de campo. Conforme
Gil (2006), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Parte dos estudos
exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliograficas, assim como numero
de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteudo.

Para Lakatos e Marconi (1996), a pesquisa de campo consiste na observacao
de fatos e fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a

eles referentes e no registro de varaveis que se presumem relevantes, para analisa-
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los. Para a coleta de dados do trabalho, realizada com o intuito de resolver o
problema de pesquisa e alcancar o objetivo proposto para este estudo, utilizou-se de
entrevistas estruturadas. Participaram da pesquisa um total de cinco entrevistados,
pessoas com poder de decisao e que poderiam dar respostas mais elucidativas.
Minayo (1994) complementa que, em geral, as entrevistas podem ser
estruturadas e nao estruturadas, correspondendo ao fato de serem mais ou menos
dirigidas. [...]; bem como com as estruturadas, que pressupdem perguntas

previamente formuladas.

4 O LEGADO HOTELEIRO DA COPA DO MUNDO PARA PORTO ALEGRE/RS

A pesquisa foi realizada com cinco empresarios: o Diretor presidente de uma
cadeira de Hotéis gaucha; o Gerente geral de um Hotel de rede Internacional, um
representante do Sindicato da Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre (SINDPOA),
o Superintendente do POAConvention, e o Diretor de Planejamento da ABIH/RS,
durante 0 més de agosto de 2014. Ap6s a analise dos questionarios aplicados aos
entrevistados, apresentam-se os dados alcancados.

Quanto a oferta hoteleira atual, todos os entrevistados afirmaram que a cidade
de Porto Alegre consegue atender muito bem sua demanda. Entretanto, percebe-se
que a realidade é outra quando a cidade esta sediando um evento maior, como
Expointer ou congressos internacionais. Durante esse periodo, a ocupacao hoteleira
de Porto Alegre atinge capacidade maxima, havendo uma grande dificuldade em
hospedar as pessoas, sendo necessario encaminha-las para os hotéis das cidades
préximas. Também foi apontado o esforco para as melhorias e reformas dos
equipamentos ja instalados, além do investimento em novos prédios. Todas essas
reformulacbes estdo sendo feitas para acompanhar as tendéncias e inovagdes do
mercado, porém nao especificamente para a Copa do Mundo, e sim pela exigéncia
do publico e necessidade de renovacao, para que os hotéis possam se manter no
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mercado e ser destaque na area de atuagao.

Referente ao preparo da rede hoteleira para receber a Copa do Mundo,
verificou-se que, além da construcdo de novos hotéis, os empreendimentos
existentes foram qualificados, com reformas nas instalagdes, troca de equipamentos
e modernizagdo por meio de beneficios como financiamentos. Existem estudos
sobre as condi¢oes da infraestrutura hoteleira para que se busque a adequacao das
exigéncias de nivel internacional que hoje o héspede tem. Também foi constatada a
qualificacao das equipes com treinamentos nas areas técnicas, atendimento e curso
de idiomas, realizado tanto por parte dos das entidades de classes, secretaria de
turismo como por parte privada, dos hotéis.

Sobre o legado que a Copa do Mundo deixou para Porto Alegre, os
respondentes afirmaram que o maior beneficio foi a autoestima do povo e o
sentimento de avanco, nao s6 na parte hoteleira, mas em mudancas na cidade como
um todo. Muitas obras importantes de infraestrutura foram aprovadas, algumas
construidas justamente pela o evento. Os dois principais estadios de futebol, com
modernas instalacdes, possibilitando a capacitacdo e a potencializacdo da cidade
para diversos eventos esportivos, como o0 MMA que sera disputado em 2015. Um
dos respondentes também afirmou que esta previsto a constru¢cdo de novos centros
de eventos, com maior capacidade e caracteristicas dentro das exigéncias
internacionais. Uma maior captacdo de novos eventos sera possivel, uma vez que
se teve a oportunidade de colocar Porto Alegre na midia mundial, com uma
exposicao de valor incalculavel.

Os respondentes também afirmaram que a orientacdo do cluster é comecar a
trabalhar com o foco de eventos, além dos congressos meédicos, que tem acontecido
em torno de dez por ano, cada um deles trazendo em torno de 6.000 pessoas, o que
aumenta a taxa de ocupacgao para quase a totalidade das UHs na semana do evento
e fazendo com que aumente a ocupacgéao também na semana anterior e na posterior,
pelo fato do deslocamento do publico que ndo pode vir na semana do congresso.
Estdo sendo preparados dois novos focos para captar eventos na cidade, o
segmento de agronegocios, com um publico similar ao medico, com capacidade de
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deslocamento em qualquer época do ano, com poder aquisitivo grande e que investe
em seu segmento. O outro foco de atuagdo na captagdo serdo os eventos
esportivos, no qual a cidade foi sede em 2013 do Campeonato Mundial de Atletismo
Senior, onde cerca de 8.000 atletas e acompanhantes estiveram trés semanas na

cidade, o que demonstrou ser um segmento atraente em termos de negécios.

Outo fato importante advindo da Copa do Mundo é que, apesar de ser uma
paixao futebolistica, ela também comega a incentivar um envolvimento da sociedade
com relacdo ao que é turismo e como é receber pessoas e culturas diferentes. Isso
também é um legado muito importante, a consciéncia de que uma cidade de
servicos como é Porto Alegre pode desenvolver e viver com esse produto: o turismo
e a hospitalidade aos turistas.

Todos esses pensamentos se assemelham a ideia de Rubio (2009, p.78), que
explica que legado “é a heranga direta ou indireta em forma de instalagbes materiais,
cultura, ideal, educacédo, informacédo, documentacdo ou de recursos gerados pela
realizacdo do megaevento”. A perspectiva de melhorias positivas para a cidade pode
ser entendida por Ribeiro (2008) em sua explanacao de que o legado ideal é aquele
que alcanga impactos positivos em todos os setores - esporte, economia, cultura,
meio ambiente e sociedade, e que segue gerando beneficios por muitos anos de
maneira sustentavel.

Também foi perguntado como o mercado hoteleiro se projeta apdés a Copa do
Mundo, com a preocupacao muito grande com relagcdo a quantidade de leitos, uma
vez que aumentou consideravelmente para atender a demanda de turistas no
periodo da Copa e podera ocorrer uma grande oferta com baixa demanda poés-
evento. A alternativa para suprir a oferta excedente de leitos é a captacao de novas
possibilidades de eventos, por isso esta preocupac¢ao do POAConvention de buscar
novos segmentos de mercado na area de eventos e a construcdo de novos centros
de convencgdes na cidade.

Para conseguir a captacdo de mais eventos para a cidade de Porto Alegre,
faz-se necessario o0 envolvimento das entidades que esteja engajada
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prioritariamente nessa causa. O Convention & Visitors Bureau é visto, por todos os
entrevistados, como o que ha de melhor na cidade para desenvolver esse segmento,
justamente pelo papel fundamental no fomento de grandes eventos para a cidade e
regiao, e na criagao, juntamente com o poder publico e iniciativa privada, de um
calendario de eventos fixos, pois, como afirma Amaral (2007), os beneficios que o
evento pode trazer para as cidades-sedes e paises-sedes permanecem nao
somente durante o evento, mas durante muitos anos depois, ja que sua realizacao
exige uma transformagdo da localidade, que investe em muitas areas, como
transportes, rede hoteleira e outros equipamentos de consumo importantes para a
populacéao local.

Apos as entrevistas o autor realizou um levantamento da evolugéo historico

da construcdo dos empreendimentos na cidade Porto Alegre e percebe-se que:

FIGURA 3 - Evolugéo na hotelaria de Porto Alegre do N® de UHs X N? Leitos

Inauguragdes N¢ Hotéis N® Leitos N¢ UHs
Até 1969 22 2991 1384
De 1970 a 1979 19 2988 1400
De 1980 a 1989 20 2968 1370
De 1990 a 1999 10 1818 862
De 2000 a 2009 19 3965 1834
De 2010 a 2014 14 4320 1590
Subtotal 104 18940 8440

Em construgéo 12 3190 1670
Total 116 22130 10110

Fonte: Proprio autor (2014)

Conforme foi apontado, na figura 3, a evolucdo dos empreendimentos
hoteleiros, por fases bem distintas, de um momento de estagnacéo até o final da
década de 1980, onde a demanda era enorme, mas a oferta conseguia atender, logo
apds passando pela abertura do Brasil para o mercado Internacional, e a vinda da
primeira Rede Internacional para a cidade, em 1994, o Parthenon, da Rede Accor.
Na virada do Século foram inaugurados 16 hotéis de porte médio, uma média de um
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por més, sendo o grande boom da hotelaria de Porto Alegre, fator esse evidenciado
pela escassez de ofertas no mercado, a Capital gaucha de tornou uma referéncia
para eventos empresariais e a consolidacao como capital do MERCOSUL, foram os
propulsores desde novo momento.

Apés este periodo os investimentos continuaram constantes e com o advindo
da Copa e os incentivos fiscais, houve uma nova aceleracdo do mercado, onde as
grandes redes se consolidaram no mercado e as proje¢cées vao ao encontro das
respostas ao questionario, onde a tendéncia é cada vez mais a administracao ficar
nas maos das grandes redes, onde os hotéis independentes ficaram com pequenos
empreendimentos e com perfil de hdspede com menor poder aquisitivo.

De acordo com o site Frontdesk Magazine (2013) a motivagdo para tanta
construgdo nao esta ligada somente ao fato da vinda da Copa do Mundo em 2014,
mas, muito mais pela evolugcdo da economia do pais, por um lado e a sucessao
familiar de outro, permeada por algum oportunismo de mercado e pode-se afirmar
que o PIB brasileiro vem em crescimento em 2010 e isto move toda a economia e
provoca uma renovagao constante e arrojada.

Outro fator verificado na pesquisa € que a capital gaucha possui a segunda
maior diaria media do Brasil, no segmento de hotéis executivos, o0 que torna um
6timo indicador de investimento, no qual € reforgado pela afirmagéo de Lage; Milone
(2004) onde o preco é o segredo da economia, que esta em descobrir quanto isso
representa de forma que as empresas sejam devidamente remuneradas e as
pessoas possam ser atendidas em seus interminaveis anseio e necessidade.

Na outra questao apresentado pela pesquisa, conforme a figura 4 foi a gestao
dos empreendimentos hoteleiros da cidade e verificou-se que:
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FIGURA 4 - Constituicao pela administracao dos hotéis de Porto Alegre

Quantidade de Redes | Quantidade de Hotéis N¢ UHs
Internacional 3 12 1685
Nacional 6 6 745
Regional 18 48 4280
Independentes - 38 1850

Fonte: Préprio autor (2014)

Pela figura acima, pode fazer alguns constatacdes importantes, como sao trés
redes internacionais na cidade (Starwood, Atlantica Hotels e Accor) somando elas ja
possuem quase o mesmo numero de UH que todos os hotéis independentes. Outro
fato & que estes hotéis estdo no segmento mais econémico, com as diarias mais
baixas. Por outro lado existe um enorme crescimento nas Redes Regionais, das
tradicionais (Plaza, Ritter, Continental, Everest), para as novas redes que estao se
consolidando no mercado gaucho, como: Intercity, Master, Laghetto, Suarez e Swan.

Outro fato lembrado na pesquisa é assim como estdo construindo novos
hotéis, outros deixam de existir, numa media de um a dois por ano, onde o mais
recente, foi o Beverly Hills, da Rede Accor, onde os investidores decidiram tornar um

prédio de escritorios, do que permanecer como uma empresa hoteleira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi adotada como tema central a projecdo das empresas
hoteleiras, a partir do legado da Copa do Mundo de Futebol FIFA realizada em 2014.
Pela revisao bibliografica e o estudo de campo foi possivel atingir o objetivo proposto
para esta pesquisa: identificar a perspectivas destes empreendimentos apoés o
legado que a Copa do Mundo FIFA 2014 deixou para a hotelaria em Porto Alegre.

Essa pesquisa, apesar de encontrar-se em um estgio inicial, podera ser
utilizada como apoio para futuras discussdes e analises acerca do tema em questao.
Pretendeu-se, com este estudo, oferecer a comunidade académica uma breve
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discussao sobre os legados da Copa do Mundo FIFA 2014 na hotelaria porto-
alegrense, esperando contribuir positivamente sobre a tematica que foi abordada ao
longo destas paginas.

Constatou-se que a oferta hoteleira atual em Porto Alegre consegue atender
sua demanda. Entretanto, percebe-se que essa afirmacao torna-se irreal quando a
cidade sedia um evento de grande porte. Os hotéis ficam lotados e ha uma grande
dificuldade em hospedar as pessoas, sendo necessario encaminha-las para os
hotéis das cidades préximas. Com a chegada destes novos empreendimentos a
preocupacao é que a sazonalidade seja menor e 0 aumento do numero de eventos
seja significativos, para atender a esta nova oferta de quartos na cidade. Para evitar
esse problema de oferta hoteleira excedente, apontou-se como alternativa a
captacdo de novas possibilidades de eventos.

Percebeu-se também que as projecdes para o setor hoteleiro, como legado da
Copa do Mundo, sao otimistas, apontando um grande salto no numero de leitos com
a construcado de novos hotéis e a qualificacdo das antigas instalagdes com reformas,
troca de equipamentos e modernizacdo. Além disso, ha ainda a qualificacao das
equipes de pessoas com formacao, treinamentos nas areas técnicas, atendimento e
curso de idiomas.

Verificou-se que o legado da Copa do Mundo para Porto Alegre sao as obras
urbanas e de infraestrutura que aconteceram na cidade e que possibilitaram novas
oportunidades em diversos aspectos. Com a construcdo de novos centros de
convencgoes e adequacgao de estadios de futebol, o segmento de eventos amplia sua
area de atuacao, podendo potencializar eventos maiores e diversificados, atendendo
as exigéncias internacionais. Também é importante ressaltar a visibilidade que Porto
Alegre teve com a Copa, pois a imprensa mundial fez uma divulgacao enorme da
cidade, com publicacées e noticias. Desta forma, foi uma oportunidade comercial
Unica de exploragédo do espaco midiatico, com varios reflexos locais.

A cidade de Porto Alegre esta recebendo uma grande oportunidade de
avancar para a modernidade. E necessario que se facam estudos e analises sobre
os beneficios, impactos e a importancia de criar outros atrativos para que a cidade e
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assim possa aproveitar melhor as oportunidades, de modo que o legado herdado
seja positivo para Porto Alegre.
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