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RESUMO

Atualmente motivar funcionarios tornou-se uma necessidade para as empresas. Propor
beneficios e ambientes de trabalho agradaveis podem trazer resultados positivos as
organizagdes. Assim, o presente estudo tem como objetivo geral identificar os fatores que
motivam os funcionarios da Industria de Confeccao e Vestuario de Santa Cruz do Sul. Esta
pesquisa se caracteriza como aplicada e descritiva, na qual foram aplicados 165
guestionarios e analisou-se quantitativamente os resultados. Os dados apresentados
demonstram que os trabalhadores se preocupam em alcancar a necessidade de estima,
devido almejarem o reconhecimento profissional em sua organiza¢cdo como um dos fatores
motivacionais. Suas necessidades sociais, de seguranca e fisiologicas estdo sendo
satisfeitas, devido ja terem alcancado estes objetivos a partir do seu trabalho. Desta forma,
sentem orgulho das atividades que exercem, respeito pelos colegas e empregadores.
Fazendo com que permanecam no emprego para conseguir atender suas caréncias
basicas, possibilitando percorrer um caminho para poder alcancar objetivos e expectativas
futuras.

Palavras-chave: Reconhecimento de pessoas; Motivacdo no setor de confeccéo;
Satisfacdo no trabalho.

ABSTRACT

Nowadays motivating employees has become a necessity for businesses. Proposing
benefits and enjoyable work environments can bring positive results for organizations. Thus,
this study aims to identify the factors that motivate employees of the Santa Cruz do Sul
apparel and clothing industry. This research is characterized as applied and descriptive, in
which questionnaires were applied to a specific sample and analyzed. quantitatively the
results. The data presented showed that these workers are concerned with achieving the
need for esteem, as they seek professional recognition in their organization as one of the
motivating factors. Your social, safety and physiological needs are being met because you
have already achieved these goals in your work. In this way, they take pride in their activities,
respect their colleagues and employers. By getting them to stay at work to meet their basic
needs, they can make their way to achieving future goals and expectations.

Keywords: Recognition of people; Motivation in the clothing sector; Job satisfaction.
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A Industria da Confeccao e Vestuario no Brasil € uma das grandes responsaveis pela
geracao de empregos. Segundo o site do SEBRAE (2018), a partir do ano de 2017, este
setor comecou a apresentar melhorias, com aumento de producéo de 5%, gerando mais
empregos. Com isso, surgiram mais de 16 mil novos postos de trabalho, conforme a
Associacao Brasileira de Industria Téxtil e de Confeccéo (ABIT).

No Brasil, de acordo com o site da ABIT (2013), o setor da industria e confeccéo
possuia 32 mil empresas, sendo que 80% sao empresas de pequeno e médio porte. Assim,
emprega em torno de 1,7 milhdes de pessoas de forma direta e um total de 4 milhdes de
pessoas, se juntarem os empregados diretos e os indiretos. Dentre esses trabalhadores, a
maioria sdo mulheres, que representam em torno de 75% deste total. Além disso, na visdo
do SEBRAE (2018), o nivel de rotatividade neste setor € muito grande. As principais razées
da rotatividade sdo o baixo valor do piso salarial e o desinteresse dos jovens nesta
profisséo.

Contudo, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em propor a seus
empregados ambientes de trabalho agradaveis, motivacdo a equipe, sugestdes de melhoria
e reconhecimento profissional, que tragam resultados tanto para a empresa como a seus
subordinados. De acordo com Maximiano (2011 aput Costa, 2017), a palavra motivacao
origina-se do latim movere, que significa mover e indicar um processo de como o
comportamento do ser humano é provocado, estimulado, para causar efeitos sobre algum
motivo. Segundo Fiorelli (2014), o que gera motivacdo no ser humano, geralmente séao
objetivos que pretende alcancar para obter prazer.

Chiavenato (2016) ressalta que estudiosos como Herzberg e Maslow concluem que,
a partir da gestdo de pessoas, pode-se identificar as necessidades de cada individuo, do
gue precisam e o que querem. O autor anteriormente destaca que Herzberg, em sua teoria,
divide em dois grupos as causas da motivacdo: em fatores higiénicos e motivacionais. Ja
Maslow, na teoria das necessidades, divide a motivacdo como uma piramide, na parte mais
baixa estariam as necessidades fisiologicas, em segundo as necessidades de seguranca,
terceiro as necessidades sociais, quarto as necessidades de estima e no topo as
necessidades de auto realizagéo.
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Para Limongi-Franca; Arellano (2002 apud Romero; Silva; Kops 2013), buscar a
satisfacdo e propor ambientes de trabalho agradaveis aumenta a produtividade e a
qgualidade do trabalho. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser vista de vérias
formas, desde a auséncia de doencas ocupacionais, até os procedimentos adotados pelo
nivel estratégico. Portanto, pode-se dizer que a QVT é composta por acdes e estratégias,
para melhorar as condi¢@es de trabalho e proporcionar a organizacao resultados positivos.

Em Santa Cruz do Sul/RS, atualmente estdo cadastradas setenta e cinco empresas
do ramo de Confeccédo e Vestuario, de acordo com o Sindicato da Industria de Confeccao
e Vestuario de Santa Cruz do Sul (2018). Dentre estas, algumas produzem os seus proprios
produtos para serem comercializados no municipio, estado e pais. Outras organizacdes
trabalham como terceirizadas de grandes grupos, como Renner S.A., C&A, PITT, ou até
mesmo para atender estabelecimentos do municipio na confeccdo de uniformes, jalecos e
coletes.

Deste modo, nesta pesquisa foi abordado o seguinte problema: Quais os fatores que
motivam os funcionarios da Industria de Confeccéo e Vestuario? Sendo o objetivo geral,
verificar os fatores que motivam os funcionarios na Industria de Confeccéo e Vestuario, no
municipio de Santa Cruz do Sul. Para a obtencédo deste resultado, o estudo apresenta os
seguintes objetivos especificos: identificar o perfil do funcionario; verificar as causas de
motivacdo e insatisfacdo dos funcionarios; identificar suas necessidades motivacionais; e
sugerir programas de motivacao.

Desta forma, a pesquisa justifica-se, por abordar uma atividade monoétona e
repetitiva, baseada em linhas de producdo. Consequentemente, torna-se uma funcéao de
baixa remuneracdo, cansativa, sem perspectivas de crescimento, fazendo com que as
pessoas se desmotivem em seu ambiente de trabalho. Na visdo de Herzberg; Vrom;
LéviLeboyer, (1964; 1964; 1994 aput Campos e Mali, 2008), sdo varios os fatores que
explicam, porque os profissionais continuam ou desistem das empresas. Um dos fatores
mais citados na literatura € a insatisfacdo com a funcdo que desempenham, o
descontentamento e os elementos que compdem o trabalho.

Conforme Barbieri (2016), estudos e pesquisas foram realizados ao longo do tempo

e verificou-se que as empresas buscaram ter uma exceléncia em seu ambiente de trabalho,
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obtendo resultados elevados, a partir de boas praticas de recursos humanos. Estas boas
praticas, sendo bem aplicadas, podem fazer com que o funcionério sinta que esta tendo
crescimento pessoal, profissional, salérios e beneficios que acompanham o mercado, além

de ajudar no crescimento da empresa e na tomada de decisoes.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Motivacéao

A motivacao pode ser entendida de diferentes maneiras, cada pessoa tem um sonho,
e, para conseguir conquistar esse sonho, ela se certifica de cada etapa que precisa alcancar
para poder realizar aquilo que tanto almeja. Robbins (2014, p.132) salienta que motivacéo
seria um método que o individuo utiliza para alcancar, de modo persistente, determinado
objetivo. Ele ainda salienta que o alicerce para definicdo de motivacéo seria a intensidade
no sentido de a pessoa querer tanto aquilo com tanta vontade, que assim se planeja para
tomar a direcdo certa e persistir naquilo que deseja. Contudo, deve-se verificar a qualidade
do esforco, o nivel da intensidade e a vontade de sua realizacao.

Para Silva (2001, p. 220), “a motivagao pode ser descrita como o direcionamento e
a persisténcia da ag¢ao”. O estimulo esta diretamente ligado a motivacao, fazendo com que
as pessoas tenham vontade de agir, conseguir através de acdes, buscar alcancar o que
desejam, o que muitas vezes precisa de um longo periodo de tempo e enfrentamento de
diversas dificuldades.

Ja para Maximiano (2008), o conceito de motivacéo pode indicar varias causas que
determinam o comportamento. Pode ser apontada como energia ou forca, que faz com que
o comportamento do individuo tenha como prioridades a direcdo, a intensidade e a
permanéncia. A direcdo seria 0 planejamento para conseguir chegar a algum lugar; a
intensidade seria o esforgo necessario para alcancar; e a permanéncia a vontade de seguir
no mesmo rumo, apesar das dificuldades.

Para Chiavenato (2016), a motivacao é dificil de ser conceituada, pois cada individuo

possui uma forma de motivacdo, cada qual com seu padrdo de comportamento, seus
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valores sociais, suas capacidades de atingir objetivos e variam conforme o tempo. Para
explicar o comportamento das pessoas, sera necessario entender o que as motiva, quais
0S seus objetivos, compreender suas necessidades e utilizar, como uma ferramenta aliada,
a qualidade de vida dentro das empresas. Ao identificar essas necessidades, sera possivel
observar 0 que a empresa pode fazer para conseguir motivar os seus funcionarios, de
maneira que também consiga alcancar os seus resultados (CHIAVENATO, 2016).

Sendo assim 0 comportamento organizacional estd diretamente ligado ao
comportamento dos individuos, segundo Contente (2017). Podendo este comportamento
ser justificado por algum objetivo que a pessoa pretenda alcancar para poder atingir a sua
motivacdo. Portanto os fatores motivacionais podem estar relacionados a diversas teorias
de diferentes autores como a Teoria da Motivacdo de Maslow e Teoria da Motivacéao de
Herzberg.

1.1.1 Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

A Teoria de Motivacdo de Maslow foi criada em 1950, por um psicélogo norte
americano, chamado Abrahm Maslow, de acordo com Pequeno (2012). Sdo cinco
necessidades classificadas em niveis de hierarquia, parecida a uma piramide. Na parte
mais baixa, ficariam as necessidades fisioldgicas e na parte mais alta as necessidades de

auto realizacao, conforme mostra a figura 1.

Figura 1 - A hierarquia das necessidades
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Fonte: Chiavenato (2016, p. 70)
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No primeiro degrau, estdo as necessidades fisiologicas que séo fatores essenciais
para sobrevivéncia e continuacao das pessoas. Para Chiavenato (2016), as necessidades
fisiologicas estdo no nivel mais baixo da piramide, sdo fatores essenciais para
sobrevivéncia e continuacdo das pessoas. Estéo ligados diretamente a alimentacao, fome,
sede, um lugar onde morar para poder se abrigar do frio e do calor, além de conseguir
descansar para obter uma noite de sono, repondo suas energias e satisfazer o seu desejo
sexual. Sdo necessidades necessérias, pois, ao ter deficiéncias nesta hierarquia, ela
domina o comportamento do individuo.

Segundo Chiavenato (2016), as necessidades de seguranca séo consideradas a
estabilidade, protecdo contra ameacas, fuga ao estar exposto ao perigo, doencas,
incertezas e se sentir seguro aos desafios que possam surgir. Localiza-se no segundo nivel
da piramide e, quando ha falta desta necessidade, o individuo comeca a se preocupar, indo
em busca deste elemento para novamente se sentir seguro.

No terceiro degrau esta a necessidade social. Para Pequeno (2012), geralmente
essa sera buscada, quando as necessidades fisiol6gicas e de seguranca estao supridas,
guando se precisa integrar com a sociedade, fazer amizades, ter aceitacdo de um grupo,
ser compreendido, ter um relacionamento, dar e receber carinho e obter consideracéao dos
outros. A falta desta necessidade provoca frustracéo, isolamento e a soliddo da pessoa.

A necessidade de estima, conforme Chiavenato (2016), esta no quarto nivel da
piramide e esta relacionada com o0 que a pessoa pensa de si, acha de si, de como ela se
avalia e a aprovacdo da sociedade. Envolve satisfacdo do ego, status, prestigio, orgulho,
auto respeito, confiancga, consideracao, reconhecimento de seus resultados, admiracédo dos
colegas, ser independente e ter autonomia. Em caso de néo satisfeita essa necessidade, o
individuo se sente inferior aos demais, desanimado, descontente consigo mesmo.

Na visdo de Chiavenato (2016), no ultimo nivel da piramide das necessidades, fica
a auto realizagdo, que, por sua vez, indica quando a pessoa se encontra auto realizada,
autodesenvolvida, obtendo exceléncia pessoal, competéncia suficiente para resolver
problemas ou atividades que possam surgir. Cada vez mais, ela se impulsiona para tornar-

se melhor, no seu dia a dia, ou seja, se aprimorar constantemente.
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O comportamento do ser humano pode ser motivado por uma energia que o leva a
ter a satisfacdo de uma ou mais necessidades quando estas sdo alcancadas, seria como
um ciclo motivacional. Na qual, quando uma vez satisfeito o organismo novamente provoca
um novo estimulo para poder alcancar um novo objetivo a ser conquistado de acordo com
Chiavenato (2016).

1.1.2 Teoria dos dois fatores

A Teoria dos Dois Fatores, de acordo com Robbins (2005), foi criada e desenvolvida
pelo filésofo Frederick Herzberg, para identificar as consequéncias dos acontecimentos dos
individuos na vida profissional. A partir de entéo, poderia determinar o que tornavam o0s
funcionarios satisfeitos ou insatisfeitos em seu ambiente de trabalho, criando assim a teoria
dos dois fatores: a satisfacdo e a motivacao profissional.

Na Teoria de Herzberg, conforme Herzberg (1968 apud Pilatti 2012), Pilatti (2012
apud Herzberg 1968), explica-se que existem os fatores higiénicos e os fatores
motivacionais. Os fatores higiénicos, ou também chamados de fatores extrinsecos, que
abrangem as condi¢des externas do ambiente de trabalho e as condicbes que o rodeiam,
contemplam os seguintes objetivos: salarios, condicdes fisicas dos ambientes de trabalho,
beneficios, estilo de lideranca, politica e organizacao da empresa, clima organizacional, etc.
Quando bem aplicados, dentro das empresas, provocam 6timos resultados, pois elevam a
satisfacdo dos funcionarios; porém, quando satisfeitos ndo conseguem sustentar por muito
tempo a satisfacdo. E, se insatisfatorios, provocavam a desmotivacao.

Ja os fatores motivacionais, ou fatores intrinsecos, de acordo com Chiavenato
(2016), estéo relacionados com 0 que a pessoa executa em sua atividade. Quando aquilo
gue ela faz, promove crescimento profissional, reconhecimento, auto realizacdo e
responsabilidade, a mesma se motiva, provocando a satisfagdo. Mas quando a pessoa nao
possui motivacdo para algo, causa a insatisfacdo e o descontentamento. Para manter a
motivagdo no trabalho, Herzberg (1968 apud Chiavenato 2016), aconselha disponibilizar
mais tarefas ou mais cargos. No caso das tarefas, propor atividades mais simples no inicio
e, ao decorrer da execugdo, dificultd-las para que o trabalhador ndo se torne monatono,

propondo desafios e satisfacao profissional.
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Em relacdo ao aumento do numero de cargos, isso provoca desejo dos funcionarios
em crescimento profissional, mas depende da maneira de como O mesmo sera
desenvolvido, pois poderd causar efeitos desejaveis como aumento da produtividade,
reducdo da rotatividade, aumento da motivacéo e reducdo do absenteismo. Porém, pode
causar efeitos indesejaveis, como aumento da ansiedade, sentimento de que vai explodir,

aumento de conflitos e redugéo de interagdes, conforme Chiavenato (2016).

Tabela 1 - Teoria dos dois fatores

Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos
Trabalho em si. Condigdes de trabalho.
Realizac8o. Administracdo da empresa.
Reconhecimento. Salario.
Progresso. RelagBes com o supervisor.
Responsabilidade. Beneficios e incentivos sociais.

¢ Asatisfagdo no cargo depende dos fatores motivacionais.
¢ Ainsatisfagdo no cargo depende dos fatores higiénicos.

Nio I
Satisfagio Satisfagdo Insatisfacio Nenhuma

Insatisfago|

Fonte: Chrisley,Chrysthian (2013)

De acordo com Robbins (2014), para Herzberg, as pessoas geralmente quando
conquistam um objetivo, ja possuem outra motivacao para ser alcancada. Por isso, em sua
teoria, os fatores higiénicos podem causar motivac¢des a partir das condi¢cdes de trabalho,
administracdo da empresa, salario, relacdo com supervisor, beneficios e incentivos. Como
também podem provocar insatisfacdo, se sdo supridos ou por nao fomentar por longo tempo
estd conquista. Os fatores denominados motivacionais estimulam o trabalho, nas
realizacbes tanto profissionais como pessoais, reconhecimento, progresso e
responsabilidade. De acordo com Herzberg, os fatores responsaveis pela satisfacédo
profissional ndo é a insatisfacdo, mas sim a nédo satisfacdo de algum ponto na empresa ou
mesmo em sua vida, assim o0 oposto de insatisfacdo € nenhuma satisfagdo, conforme
Robbins (2014).

1.2 Confeccdo e vestuério: a historia da atividade
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A historia da atividade de costura revelou diferentes formas de organizacao,
conforme o contexto histérico. Desde o inicio da Idade Média, o principal meio de producéo
era o cultivo da terra, ou seja, a agricultura. Ao longo do tempo, cidades surgiram, sendo
qgue, nos séculos Xll e Xlll, formaram também um pequeno mercado, composto por
habitantes urbanos, proporcionando o desenvolvimento de diversas atividades, dentre elas
0 artesanato, segundo Saviani (1998 apud Novaes 2016).

No periodo medieval, prevalecia a producéo artesanal, estabelecida por sociedades
de oficio. A producao artesanal na época era familiar, o local equiparava-se a um ambiente
doméstico e as pessoas poderiam ser tanto da familia como também de fora, pois a
tratavam como um circulo habitual, com respeito, confianca e socializacao, segundo afirma
Prost e Vicent (2012).

As mulheres dificilmente eram aceitas a participar de corporacdes e de associacoes,
apesar de participarem de atividades referentes a limpeza, alimentacdo, arrumacao,
producéo de tecidos e vestes. Nos setores de fiagcdo da seda e de bordados, 0s grupos
eram formados unicamente ou, em sua maioria, por mulheres. Contudo, a grande parte do
pessoal ndo era integrado as associacfes, consequentemente, 0 processo de
conhecimento foi adquirido através das aves, irmas, maes, tias, primas mais velhas,
passando de geracdo para geracdo, como destaca Sennett (2012). Silva (2009) expfe que
“a posicao de destaque das mulheres no mundo do trabalho dependia da sua possibilidade
de trabalharem em casa: prosperavam quando o local de trabalho e a casa eram um so”.

A histéria conta que, desde o principio, o papel da mulher esteve associado aos
cuidados do lar, incumbida pela reproducéo e pelos cuidados com os filhos, além ser vista
pelo homem como fragil e incapaz. Perante esta estrutura de submisséo, elas ficaram
limitadas as atividades da casa e também as vontades de seus conjuges, conforme declara
Féres-Carneiro (2005).

A Igreja reforcava as diferencas de homens e mulheres, pregava que a mulher

by

deveria ter obediéncia ao pai, ao marido e a sua religido, entregando-se somente as
atividades domeésticas e a Igreja Catdélica. Deste modo, as escolas vinculadas pela Igreja
ministravam técnicas chamadas associa¢fes de oficio constituidas por artesdos. Além

disso, pregava que a felicidade feminina estaria vinculada a uma vida dedicada ao lar. Essa
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interpretacd@o religiosa antigamente fez com que as mulheres, ao longo dos séculos,
quisessem muito mais, lutando por seus direitos, necessidades fisicas, morais e
intelectuais, transformando assim suas vidas e de suas familias, conforme Canclini (2006).

Em meados do século XVI, as mulheres eram reconhecidas por suas costuras finas,
porém, ndo eram conhecidas como criativas e apresentavam uma tecnologia precéria.
Contudo, possuiam habilidades nas maos e eram caprichosas, porém ndo possuiam a
oportunidade de se transformarem mestres-alfaiates, alfaiates diaristas ou aprendizes,
criadoras de estilo, de corte e de acabamento. Em suas casas, produziam costura basica,
recebiam encomendas e se frisavam pelos bordados, feitios, lacos e acessorios. As
modistas ocupavam-se com o feitio de roupas femininas e o uso de estilos na roupa era a
notoriedade na época; ja os alfaiates se responsabilizavam pela moda masculina, estilo
austero, segundo Hollander (1996 apud Novaes 2016).

Um pouco antes do século XVI, anterior a entrada das costureiras nas associacoes,
o trabalho quem realizava era o alfaiate; este oficio mais importante do que qualquer outra
instituicdo de artesanato ou profissional. Os alfaiates contratavam as costureiras para que
realizassem os servi¢cos de acabamento, de ornamentacédo e de costuras. As costureiras
gue trabalhavam em casa confeccionavam roupas domésticas, infantis e pecas intimas,
classificado como simples e de menor valor, comparado a de um alfaiate masculino,
conforme destacam Hollander (1996 apud Novaes 2016) e Marino (2011).

Nessa sequéncia, em 1865, foi criado o oficio de alfaiates feminino, na Franca no
reinado de Luis XIV, para confeccionar roupas femininas. Este episodio refletiu por toda a
Europa. Desde entdo, as mulheres vestiram mulheres e os homens vestiram homens,
sendo os alfaiates homens o oficio mais respeitavel e o das mulheres, a “moda”, superficial,
segundo Hollander (1996 apud Novaes 2016).

Com a Revolucao Industrial no século XVIII, fortaleceu-se a mudanca do sistema de
producdo artesanal para o sistema de producéo capitalista. O primeiro foi definido como
uma producao familiar; o segundo destacado pela transicdo do ambiente de produgéo para
o ambiente fabril/industrial e devida produgdo em grande proporgdo, possibilitando a
entrada de novas tecnologias, sendo isso o marco deste periodo e a permanéncia da
mulher em casa, conforme Prost e Vicent (2012). Todavia, a mecanizacdo auxiliou a

; VOGT, C.; GARCIA, P. FATORES MOTIVACIONAIS EM
%ﬁ INDUSTRIAS DE CONFECCAO E VESTUARIO. REVISTA DE

FAVENI ., ERTO  /PMINISTRAGAO DOM ALBERTO, v. 7, n. 11, p. 25-59, 20 dez.

B 2020.




REVISTA DE ADMINISTRAGCAO

DOM ALBERTO

ISSN -2359-5272

entrada das mulheres na fabrica; primeiramente pela fragilidade corporal e especialmente
pelo desprestigio da mdo de obra feminina, vista como for¢ca de trabalho secundaria,
conforme Abramo (2007), citado por Alves (2011).

A moda se destacava no século XVIII, principalmente, com o uso de corpete por
mulheres da classe alta; nesta sequéncia os alfaiates possuiam destaque devido estarem
adiantados com a tecnologia na época para esta producdo. As costureiras eram
responsaveis pelos detalhes superficiais e 0 acabamento devido ser um tecido simples e
ndo possuir dificuldades de corte e confeccdo criativa. Entretanto, no século XIX, a
confeccdo dos corpetes ficou subordinada as mulheres que trabalhavam em fabricas.
Desde entdo, as mulheres ficaram responsaveis inteiramente pela producdo do vestuario
feminino, como afirma Hollander (1996 apud Novaes 2016).

Em um congresso operario na década de 1867, um participante enfatizou a seguinte
frase: “para os homens, a madeira e o metal. Para a mulher, a familia e os tecidos”
(PERROT, 2013, p.119). Com a primeira Revolucao Industrial, deu-se inicio a aceitacdo
das mulheres nas fabricas de tecidos e em ateliés, sendo elas as que mais ocuparam o
namero no quadro de funcionarios das empresas desse ramo, segundo Perrot (2013).
Entretanto, as mulheres entendiam este trabalho como algo temporario, pois muitas
comecavam nessa profissdo muito novas e largavam o trabalho ap0s se casarem ou apos
terem os primeiros filhos, somente voltando ao trabalho depois que os filhos crescessem.
O trabalho de costura também era considerado mondétono, os locais de trabalho eram
guentes sem condicionamento, e as maquinas ndo eram reguladas ou desprovidas de
protecbes, ocasionando lesbes nas maos, conforme destaca Hidrata (2007), citado por
Perrot (2013).

No final do século XIX e inicio do século XX (1890-1912), as mulheres costureiras
admitiram um novo posto na participagdo da economia. A preocupacdo nas marchas
sociais, a producao de pecas, a busca de crescimento no mercado de trabalho fez com que

hY

as mulheres fossem destaque, devido a perda exigida pelas suas clientes e a sua
desvalorizacdo no trabalho, sendo trocadas pelos alfaiates. Destacaram-se assim, como
mulheres confeccionistas ou consumidoras de moda, como afirma Hollander (1996 apud

Novaes 2016).
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2 METODOLOGIA

O estudo foi realizado a partir de levantamento de dados a fim de verificar os fatores
gue motivam os funcionérios da Industria da Confeccao e Vestuario de Santa Cruz do Sul.
Desse modo, esta pesquisa caracteriza-se como um levantamento de dados, que, de
acordo com Gil (2018 p.55), configura-se “pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer”. Portanto, solicitam-se informagdes de um grupo de
pessoas acerca de um problema estudado, para que se realize uma analise quantitativa e
obtenham-se as conclusdes conforme os dados da pesquisa.

Para produzir o conhecimento, desenvolvimento, identificacdo dos problemas e a
solucdo dos mesmos, foi realizada uma analise descritiva. De acordo com Gil (2008, p. 28),
a analise descritiva “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de uma
determinada populagédo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. O
estudo também se caracteriza como uma pesquisa aplicada, que, segundo Gil (2018, p.
27), “é voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situacdo
especifica”. Desta forma, o levantamento de dados foi realizado por meio de pesquisa
aplicada descritiva, ou seja, os dados descritos foram aplicados a uma determinada
populacéo.

A patrtir dos dados informados pelo Sindicato da Industria de Confecc¢éo e Vestuario
de Santa Cruz do Sul (2018), o numero de empresas cadastradas era de 75 organizacdes.
Assim, foi escolhida uma empresa para aplicacdo dos questionarios pré-testes, no qual
continha 18 questdes, sendo 4 questdes abertas e 14 fechadas. De acordo com Gil (2018
p. 98), “o pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do
levantamento. Ele esta centrado na avaliacdo dos instrumentos, visando garantir medir
exatamente o que pretende medir”.

Ja a abordagem quantitativa dos dados obtidos, foi realizada através da aplicagéo
de um questionério a populacéo do objeto em estudo. Conforme Collis e Hussey (2005, p.
58), “a pesquisa de carater quantitativa possui o raciocinio de modo que a preciséo,
objetividade e rigor substituam palpites, experiéncia e intuicdo como maneira de investigar
problema”. Yin (2010) diz que os dados quantitativos sdo importantes, pois permitem coletar
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as informacdes, sendo os dados interligados a um estudo mais amplo que permitird uma
analise mais adequada.

Apés a autorizacao dos proprietarios da empresa para aplicacao do pré-teste, no dia
10 de outubro de 2018, no turno da tarde, foi entregue o questionario presencialmente aos
colaboradores, sendo recolhidos no inicio da tarde do dia seguinte. E com base nos
resultados obtidos através do pré-teste, foram retiradas algumas questbes como: se 0
funcionario era aposentado, como demonstrava a sua motivagdo, como consideram o seu
desempenho profissional e quais as necessidades atuais. Na qual continha 15 questdes
fechadas de multipla escolha, destas, 6 questdes relacionadas a identificacao do perfil do
respondente e 9 questdes relacionadas aos fatores motivacionais.

Na visédo de Pereira (2018, p. 91), o questionario “é uma série ordenada de perguntas
gue devem ser respondidas por escrito pelo informante. O questionario deve ser objetivo,
limitado em extensao e estar acompanhado de instru¢des”. Ainda segundo Pereira (2018
p. 91), as questdes “fechadas, em que a resposta esta restrita a duas escolhas, como sim
ou nao; de multipla escolha, em que ha uma série de respostas possiveis”. Possibilitando
atingir um nimero maior de pessoas, sendo as respostas anbnimas, os respondentes
levaram os questionarios para casa e responderam quando acharam conveniente, além
disso, os gastos sdo menores, devido a ndo exigéncia de treinamento e ndo permitindo a
outras pessoas influenciarem nas respostas.

Antes da aplicacdo dos questionarios junto a cada organizacao, verificou-se atraves
de consulta de CNPJ no site da Receita Federal, que 33 empresas ndo se encontravam
mais ativas. Assim, entre os dias 1 e 12 de abril de 2019, visitaram-se 42 empresas do ramo
de confeccéo e vestuario em Santa Cruz do Sul, das quais 18 ndo permitiram a aplicacao
do questionario. No entanto, o questionario foi entregue nas 24 empresas restantes, no
inicio da manha e recolhido no fim da tarde do préximo dia.

Apbs a aplicacdo do questionario, os dados foram tabulados em uma planilha Excel,
utilizando graficos para demonstrar os resultados alcancados. Segundo Barros e Lehfeld
(2007), tabulacao seria processo em que os dados séo inseridos em tabelas, sendo que 0s
graficos auxiliam na analise, facilitando no alcance do processo de estudo, podendo ser

realizado manualmente ou em maquinas.
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Para complemento dos dados encontrados, foi realizado um embasamento tedrico.
Na concepgéao de Malheiros (2011, p. 25), a revisao literaria tem como “objetivo apresentar
e confrontar ndo so as teorias identificadas, mas também seus argumentos de sustentacdo
€ suas principais criticas”. Com isso, a partir dos resultados obtidos, foi possivel realizar

uma andlise para cada pergunta respondida, a fim de confrontar com teorias ja existentes.

3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A descricdo, a andlise e a discusséo dos dados foram realizadas em 24 empresas
no municipio de Santa Cruz do Sul. As mesmas permitiram a aplicacdo dos questionarios,
totalizando 165 respondentes. Deste modo, as respostas foram representadas por 15

graficos em blocos, para identificar os objetivos desta pesquisa.

Grafico 1 - Aborda o grau de escolaridade dos funcionarios

Ensino superior incompleto [l 4,2%
Ensino superior completo [l 4,8%
Ensino médio incompleto [N 16,4%
Ensino médio completo  IMIMIMNIMIMNRI0R MR 41 , 8 %
Ensino fundamental incompleto [T 15,2%
Ensino fundamental completo  IIIMIIINT 17,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O Gréafico 1 demonstra que 41,8% dos funcionarios desta amostra possuem o ensino
médio completo; 17,6%, ensino fundamental completo; 16,4%, ensino médio incompleto;
15,2%, ensino fundamental incompleto; 4,8%, ensino superior completo e 4,2%, ensino
superior incompleto.

A escolaridade estéa diretamente ligada a remuneracdo, de acordo com Bohlander
(2005). Quanto maior a escolaridade, maior o nivel de remuneracdo. Segunda a autora, no
caso das costureiras pesquisadas, a maioria vem de classe média ou baixa, ndo tendo
condic¢des financeiras para poder ingressar em um ensino superior. Neste caso, como o
setor e ou profissédo de costura ndo exige uma qualificagdo ou escolaridade superior, faz
com que grande parte destes trabalhadores tenham apenas o ensino médio completo.
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Sendo assim, € uma das profissbes que permite a estas pessoas contribuirem com os
gastos e despesas da familia. Quando estes profissionais ingressam em uma escolaridade

superior, buscam novas oportunidades para colocagédo no mercado.

Gréfico 2 — Idade

61a70anos [l €7%

51a60anos [Ty 17,0%

41:a 50 anos  [IMMMINHHIWNRITIITIIHITTTTTm 30, 9%
31.a40anos | 24,2%

18 a 30 anos  |MIMMMMHMIMUMIINIMIMHININ 21,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 2, demonstra que a amostra pesquisada possui entre 18 e 70 anos de
idade. Assim, a maior parte dos respondentes, com 30,9%, possui idade entre 41 e 50 anos;
posteriormente, com 24,2% entre 31 e 40 anos; com 21,2%, a idade entre 18 e 30 anos;
17,0% de 51 a 60 anos e apenas 6,7% possui de 61 a 70 anos.

De acordo com o IBGE (2010), a maior parte da populacdo do municipio de Santa
Cruz do Sul/RS se concentra entre 25 e 49 anos. A partir dos 50 anos, a faixa etaria da
populacdo comeca a ter uma diminuicdo gradativa, sendo essa a idade da maioria dos
trabalhadores legalizados na regido. Assim, percebe-se que a maior porcentagem da
amostra pesquisada, ou seja, trabalhadores de 41 a 50 anos representam a faixa etaria

destacada pelo Senso de 2010, realizado pelo IBGE.
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Gréfico 3 - Sexo

Il o
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A maioria dos participantes do estudo, conforme o Gréfico 3, sdo do sexo feminino,
ou seja, 91,5%, e 8,5% dos respondentes sao do sexo masculino. A predominancia do sexo
feminino pode ser resultante de acdes que vém de muitas décadas. Em um congresso
operario na década de 1867, um participante enfatizou a seguinte frase: “para os homens,
a madeira e 0 metal e para a mulher, a familia e os tecidos” (PERROT, 2013, p.119).
Entretanto, as mulheres entendiam este trabalho, como algo temporario, devido a iniciarem
nesta profissdo muito novas; ou casarem e largarem o trabalho, apds terem os primeiros
filhos, somente voltando depois que os filhos crescessem.

Dessa forma, conclui-se que a predominancia do sexo feminino no setor de
confeccdo e vestuario vem ocorrendo ao longo do tempo. Foi a partir da confeccao de
tecidos/vestuario, atividade pela qual era responsavel em seu ambiente familiar, que a
mulher comecou a ingressar no mercado de trabalho. Assim, repassando o seu
conhecimento de geracdo em geracao para as mulheres da familia, que hoje se observa

essa prevaléncia feminina no mercado.
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Gréfico 4 - Estado Civil
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os empregados pesquisados, em sua maioria, sdo casados, representando 40,0%;
29,1% estdo em uma unido estavel, ou seja, a maioria possui uma familia constituida. I1sso
demostra que esse grupo busca atender trés necessidades basicas descritas por Maslow:
a necessidade fisiolégica de sexo atendida no casamento, a necessidade de seguranca,
proporcionada pela formacao da familia e a necessidade social que a formacdo de uma
familia proporciona, segundo Maximiano (2018).

Assim, percebe-se que a porcentagem de pessoas solteiras, divorciadas e vilvas
chega apenas a 30,9%, muito menos do que casados e com unido estavel. De acordo com
Costa e Bastos (2005), os maiores niveis de comprometimento estdo relacionados a
mulheres e pessoas casadas; com mais idade; tempo na organizacao; nivel ocupacional e
remuneracao; menor escolaridade; caracteristicas de trabalho inovador e nédo rotineiro;
estilo participativo da geréncia e lideranca com habilidade de comunicacao. Isso demostra

7

gue a constituicdo gerada através do casamento € uma das principais necessidades

atendidas neste setor da confeccéo e vestuario.
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Grafico 5 — Quantidade de filhos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 5 demonstra que 32,7% dos respondentes possuem somente um filho;
29,7%, dois filhos; 24,8%, nenhum filho; 9,7%, trés filhos; e 3,0%, mais que trés filhos.
Segundo o site do IBGE (2010), o numero de casais no Rio Grande do Sul sem filhos era
de 787.403, e, em 2000, chegava a 517.481 familias. Ja os casais com filhos, nos anos
2000, de 1.649.648 passaram, em 2010, para 1.562.329.

Essa diminuicdo na quantidade de filhos, de acordo com Weo (2003), vem ocorrendo
desde 1900. Até os anos 2000, cada grupo familiar tinha em torno de 6 filhos, diminuindo
para 2,8 filhos. Segundo Alves e Cavenaghi (2016), isso pode ter ocorrido devido as
transformacbes nos cenarios econbmico e social, processos de globalizacéo,
transformacdes de género, individualizacdo das relacbes sociais e expectativa de vida.
Mesmo com a diminuicdo de membros familiares, percebe-se que 75,1% do grupo
pesquisado possuem filho (s), cuja maioria se trata de pessoas casadas, conforme o gréafico
4. Novamente, constata-se a necessidade de social e de seguranca gerada pela familia,
onde os filhos sdo membros deste ambiente e, com isso, atendendo as necessidades,

conforme a piramide de Maslow.
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Gréfico 6 — Faixa de renda
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréafico 6 demonstra que 59,4% das pessoas do grupo pesquisado possuem uma
faixa de renda familiar de dois salarios minimos; 28,5%, um salario minimo; 7,9%, trés
salarios minimos; e 4,2%, quatro salarios minimos. Os funcionarios deste grupo percebem
gue o valor mensal recebido provém do seu grau de experiéncia, tempo de servico e
reconhecimento. Quando estes sdo comparados aos outros individuos de classes
semelhantes, tanto internamente quanto externamente, pode haver valores maiores para
aqueles que possuem um maior grau de instru¢cdo, uma situagao justa, segundo Bohlander
(2005).

No ano de 2019, o dissidio deste setor de confec¢cao e vestuario passou a ter reajuste
de 4,10%, conforme o site Dissidio (2019). Contudo, nem sempre 0 aumento de salario esta
de acordo com as convencdes coletivas. O salario base deste setor pode estar relacionado
ao piso minimo salarial regional que atualmente esta entre R$ 1.237,15 a R$ 1.567,81.
Desta forma, conclui-se que a maior parte do grupo da pesquisa possui uma renda dentro
do minimo regional estabelecido e, com isso, conseguindo atender as suas necessidades

fisiolégicas e de seguranca.
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Gréfico 7 — Tempo de servico na empresa em que trabalha
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O tempo de servico dentro das organizacdes, foi abordado para verificar se as
empresas possuem alto nivel de rotatividade ou ndo. Assim, foram obtidos os seguintes
resultados dentro do grupo pesquisado, conforme mostra o Grafico 7: 29,7% dos
funcionarios possuem de 4 a 6 anos de servico na empresa; 20,0% possuem menos de um
ano e mais que 10 anos na organizacao; 16,4% possuem de 1 a 3 anos de empresa; e
13,9% possuem de 7 a 10 anos na empresa. Verificou-se que o nivel de rotatividade no
setor ocorre entre 0s trés primeiros anos, e, entre 4 a 6 anos, tende a uma estabilidade que,
a partir do sétimo ano, aumenta novamente nas empresas.

Para Gil (2018), o fator que contribui para o aumento da rotatividade nas empresas
€ a insatisfacdo dos empregados com as questdes motivacionais ndo realizadas,
juntamente com os interesses da companhia. Mas, para Chiavenato (2016), a rotatividade
pode ser causada por fatores tanto internos como externos. Como variavel externa, pode
ser colocada a demanda da oferta e da procura, as oportunidades no mercado de trabalho,
0 ambiente econémico. Ja, como fatores internos, o salario e beneficios, estilo de geréncia,
oportunidade de crescimento, relacionamento com colegas e ambiente organizacional, Séo
responsaveis por grande parte dos problemas com rotatividade. Dessa forma, observa-se
gue a maior parte do grupo pesquisado esta entre 4 a 6 anos na organizacao, pois nesse
periodo as pessoas comegcam a atender as suas necessidades fisioldgica, de seguranca e
social. Apds atender estas necessidades basicas, como agua, luz, estabilidade, emprego,
amizade e familia, as pessoas come¢am a buscar e atender as suas necessidades de
estima e realizagédo pessoal.
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Grafico 8 — Relacionamento com seus colegas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Grafico 8 mostra, que 64,2% dos respondentes desta pesquisa possuem um bom
relacionamento com os colegas; 26,1% declaram que é muito bom; e 9,7% declaram que o
relacionamento com os colegas € razoavel. De acordo com Chiavenato (2016), o clima
organizacional depende de cada organizacdo, sendo diretamente ligado a moral, a
satisfacdo dos integrantes de cada equipe. Além do ambiente, envolve fatores estruturais
gue a empresa oferece ao empregado, como sua organizacao, tecnologia empregada,
politicas internas, atitudes e comportamentos sociais. Para Gil (2018), os empregadores
devem motivar todos da mesma forma, sem preferidos, fazendo com que todos tenham as
mesmas chances dentro do padrdo e que haja um ambiente agradavel e sem brigas.

A partir do grupo pesquisado, verificou-se que o setor de vestuario e confeccao visa
proporcionar um ambiente de trabalho com um bom relacionamento interpessoal. Conforme
destaca Chiavenato (2016), na Piramide das Necessidades descritas nha Teoria de Maslow,
a amizade é uma das necessidades sociais e o0 respeito dos outros e aos outros € uma

necessidade de quem visa atender a estima.
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Gréfico 9 — Relacionamento com o empregador
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 9, mostra que 98,8% das pessoas que responderam a pesquisa possuem
um bom relacionamento com o empregador. Na concepgéao de Silva (2013), “lideranga € o
processo de dirigir e influenciar as atividades de pessoas no sentido de alcancar os
objetivos de uma organizagao”. Para Maximiliano (2018), os liderados seguem o lider,
devido a alguma razdo ou motivo.

Quando se trata de uma relagcédo entre empregados e gestores em um ambiente de
trabalho, o relacionamento entre ambos o0s respondentes desta pesquisa Sse encontra
agradavel, demostrando que possuem respeito um pelo outro, proporcionando um
ambiente agradavel e motivador. De acordo com Chiavenato (2016), o clima organizacional
depende de cada organizacdo, sendo diretamente ligado a moral e a satisfacdo dos
integrantes de cada equipe.

Assim, o relacionamento entre lideres e liderados tem o poder de influenciar nos
desafios gerados no dia a dia, instigando resultados positivos dentro da organizacao.
Consequentemente, alcancando mais uma das necessidades descritas por Maslow, a de
estima, obtém-se o respeito dos outros e aos outros, tornando-se um ambiente motivador
na busca de melhoria, capacidade de satisfazer sempre uma nova caréncia e um novo

objetivo para ambas as partes.
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Grafico 10 — Fatores que tornam o funcionario motivado

Auto realizacao [N 13,4
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 10 apresenta os fatores motivacionais destacados pelo grupo pesquisado,
tendo como base a teoria das necessidades de Maslow. Dentre as necessidades
fisiologicas, os fatores motivacionais destacados pelo grupo pesquisado, com 10,6%,
apontam para a satisfacao de necessidades basicas, como agua, comida e repouso. Ainda,
com 10,6%, observa-se o fator motivacional como o horario de trabalho, e 0,6%, intervalo
para descanso. Para Chiavenato (2016), as necessidades fisioldgicas estao no nivel mais
baixo da piramide, estéo ligadas diretamente a alimentacéo, fome, sede, moradia, além de
necessidades relacionadas a obter uma noite de sono, repondo suas energias e satisfazer
0 seu desejo sexual.

No segundo degrau da piramide de Maslow, ressalta-se a necessidade de seguranca.
Os fatores motivacionais destacados pelos respondentes da pesquisa foram 22,7%
relacionados a ter um emprego; 7,0%, salario, e 2,1%, plano de saude. De acordo com
Chiavenato (2016), sdo consideradas necessidades de seguranca as que fazem as
pessoas se sentirem seguras, ou seja, ter estabilidade no emprego, protecdo contra
ameacas, fuga ao estar exposto ao perigo, doencas e incertezas que possam surgir.
Quando ha falta desta necessidade de segurancga, o individuo comega a se preocupar e vai
em busca deste elemento para reestabelecer a sensagéo de segurancga.

Os fatores motivacionais destacados pelo grupo pesquisado, no terceiro degrau da
piramide de Maslow, referem-se a necessidade social. Com 5,8% foi destacado o fator
relacionado ao fator amizade, a amizade com o0s colegas; e 3,6%, chefe amigavel. Para

Pequeno (2012), geralmente, quando buscada essa necessidade, as demais citadas ja
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estardo supridas, fazendo com que se precise integrar com a sociedade, fazer amizades,
ter aceitacdo de um grupo, ser compreendido, ter um relacionamento, dar e receber carinho
e obter consideracao dos outros. A falta desta necessidade provoca frustracdo, isolamento
e solidao da pessoa.

Os respondentes da pesquisa também apontaram como fatores motivacionais, com
11,8%, orgulho da atividade que exerce; 8,8% suas responsabilidades na atividade; e 3,0%
recebimento de um elogio da chefia por suas atividades. Esses fatores fazem parte das
necessidades de estima da piramide de Maslow em sua teoria das necessidades. Segundo
Chiavenato (2016), esta caréncia situa-se no quarto degrau da piramide de Maslow e esta
relacionada com o que a pessoa pensa de si de como ela se avalia e a aprovacao da
sociedade. Envolve satisfacdo do ego, status, prestigio, orgulho, auto respeito, confianca,
consideracdo, reconhecimento de seus resultados, admiracdo dos colegas, ser
independente e ter autonomia.

E, por fim, no Ultimo degrau, no topo da piramide de Maslow, estdo as necessidades
de auto realizac&o. O grupo pesquisado destacou, como fatores motivacionais, com 6,7%,
0 crescimento na sua atividade; e, com 6,7%, a participacdo nas melhorias das atividades
da empresa. Conforme Chiavenato (2016), chegar a essa necessidade, indica que a pessoa
se encontra auto realizada, autodesenvolvida, obtendo exceléncia pessoal, competéncia
suficiente para resolver problemas ou atividades que possam surgir. Cada vez mais ela se
impulsiona para tornar-se melhor, no seu dia a dia, ou seja, se aprimorar constantemente.

Por fim, ao analisar individualmente os fatores motivacionais descritos pelo grupo
pesquisado, a necessidade de ter um emprego se torna o principal fator com 22,7%, sendo
este um fator relacionado a necessidade de seguranca. Em seguida, foi destacado, como
fator motivacional, com 11,8%, o orgulho da atividade que exerce, 0 que esta relacionado
a necessidade de estima. Desta forma, verifica-se que a maior motivagdo esta ligada a
atender a necessidade de seguranca, considerando que a maioria do grupo se refere a
pessoas casadas que constituem uma familia. Consequentemente, o fator motivacional
estabilidade no emprego permite que 0s mesmos se sintam seguros para poder satisfazer

suas caréncias primarias e incertezas futuras.
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Gréfico 11 — O gue motiva o grupo a trabalhar na empresa em gue atua
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Ambiente de trabalho I 24, 8%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Percebe-se que na pesquisa, a maior parte dos respondentes, ou seja, 29,1%, motiva-
se para trabalhar na empresa em que atua devido a seguranca de ter um emprego. Desta
forma, destaca-se novamente, em primeiro plano, a importancia para as pessoas que
trabalham na indastria de confeccdo e vestuario, em atender a sua necessidade de
seguranca. Em seguida, com uma porcentagem de 24,8%, o que influencia na motivacao é
0 ambiente de trabalho, tornando-se um fator muito importante e observado pelos
funcionarios dentro da organizacdo em que atuam. Posteriormente, com 16,7%, foram
destacados a realizacdo, o0 respeito, a atencdo e o reconhecimento; com 13,9%,
crescimento e aprendizado; com 8,8%, amor, afeicdo, aprovacdo e amizade e, por fim,
6,4%, pausa para intervalo.

A motivacdo dentro de uma organizacdo € muito particular para cada individuo.
Conforme destaca Chiavenato (2016), as pessoas podem ser motivadas de varias
maneiras, algumas pensam em trabalhar menos, outras em ganhar mais dinheiro, manter
0 emprego, ter mais tempo para familia, amigos, possuir alimentacdo saudavel, fazer
exercicios fisicos e ter vida social. Outras pessoas ja preferem um bom ambiente de
trabalho, desenvolvimento profissional, relacionamentos interpessoais, reconhecimento da
organizagao pelas suas atividades.

Portanto, dentre as empresas pesquisadas deste segmento, a forma de motivacao
pode variar de uma pessoa para outra, ja& que ambas possuem motivacdes diferentes.

Porém, neste mercado, verificou-se que a maior parte das empresas visa oferecer a
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seguranca gerada por ter um trabalho, assim como proporcionar um ambiente de trabalho

agradavel e que seja uma forma de motivar o trabalhador dentro da mesma.

Gréfico 12 — Insatisfac@o e/ou desmotivacdo no ambiente de trabalho

.
Outras. Qual? I 4,8%

Nenhum problema [T ©,1%

Trabalho monétono, cansativo e o
repetitivo I 7,3%

Pessoas com menos experiéncia o,
<30 mais valorizadas T 14, 5%

Colegas nao trabalham em equipe I 30, 3%

Falta de reconhecimento IR so,9%

Problemas na pradugdo come: g 9,19

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 12 demonstra, dentre o grupo pesquisado, 0 que causa a insatisfacdo ou
desmotivacdo no ambiente de trabalho, nas industrias de confeccéo e vestuario de Santa
Cruz do Sul. Constatou-se que a falta de reconhecimento foi uma das causas citadas por
30,9% dos respondentes, o0 que ressalta a importancia de reconhecimento dentro de uma
empresa. Porém, com uma porcentagem muito similar, foi destacada, com 30,3%, a falta
de trabalho em equipe entre os colegas, sendo que o ambiente de trabalho € um dos pontos
gue motivam as pessoas em trabalhar na empresa, conforme destacado no grafico 11.

Além disso, também foi apontada, com 11,5%, a desmotivacdo causada devido as
pessoas com menos experiéncia serem mais valorizadas; 9,1% se desmotivam ou se
sentem desmotivados com problemas relacionados a producdo. Também se destaca, com
7,3%, o trabalho mondtono, cansativo e repetitivo; 6,1% ndo possuem nenhuma
desmotivacdo e/ou insatisfacao e, por fim, 4,8% destacaram outros pontos, como salario
baixo e impossibilidade de realizagédo de suas atividades corretamente.

De acordo com Chiavenato (2016), quando aquilo que a pessoa faz, promove
crescimento profissional, reconhecimento, auto realizacédo e responsabilidade, a mesma se
motiva, provocando a satisfagdo. Mas quando os fatores motivacionais sédo precarios,
causam a insatisfagdo e o descontentamento. A busca por este reconhecimento e a

motivacado gerada por um ambiente de trabalho apontado por esse grupo visam atender a
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necessidade de estima, conforme destaca Chiavenato. A necessidade de estima envolve
satisfacdo do ego, status, prestigio, orgulho, auto respeito, confianca, consideracao,
reconhecimento de seus resultados, admiragcdo dos colegas, ser independente e ter

autonomia.

Gréfico 13 — Meios de motivacdo que poderiam ser ofertados por parte da empresa

Reconhecimento I 30,9%

Status = 0,0%

Salario MMM 49,1%

Incentivos.
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Beneficios. Qual?
eneficios. Qua Jm 13,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme demonstra o Grafico 13, 49,1% dos respondentes consideram que 0
salario € um dos principais meios de motivacdo que poderia ser ofertados por parte da
empresa. Em seguida, com 30,9%, 0 grupo respondeu que a empresa poderia ofertar
reconhecimento; 13,9% ressalta beneficios como vale-alimentacdo, plano de saude,
cursos, entre outros. Por fim, com 6,1%, foram observadas questdes relacionadas a
incentivos, dentre eles, lideranca, bonus, participacdo dos lucros e Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR).

Segundo o SEBRAE (2014), existe um grande numero de rotatividade dos
funcionéarios na industria de confeccédo e ha falta de profissionais para ocupar as vagas
disponiveis no mercado. Dentre os motivos citados, estdo os baixos salarios, que levam
muitas vezes os profissionais a trabalharem de uma forma autbnoma, para um setor mais
especifico, como de festas a fantasia. Além disso, o salario é que ird atender a renda familiar
suas necessidades de seguranca, pois segundo Chiavenato (2016), o salario pode ser
considerado uma forma de garantir a estabilidade, prote¢cdo contra ameacas, fuga ao estar
exposto ao perigo, doencas, incertezas e se sentir seguro em relagdo aos desafios que

possam surgir.
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Gréfico 14 — Quando o grupo de sente realizado no trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Grafico 14 demonstra a forma como o grupo pesquisado sente-se realizado no
ambiente de trabalho. O reconhecimento foi o ponto mais destacado com 36,36%, pois visa
atender a necessidade de estima. J4 com 18,18% um ambiente de trabalho agradavel torna
a pessoa realizada. Além disso, foram apontados, dentre as formas de realizacdo, a
oportunidade de crescimento com 13,33%; com 13,33% ter responsabilidades; também
com 13,33% equipe de trabalho unida e, por fim, com 5,45% 0 cargo que ocupa.

Dessa forma, verifica-se que o funcionario precisa de reconhecimento em seu
ambiente de trabalho para sentir-se realizado, de maneira que as pessoas ao seu redor
percebam o0 seu esforco e dedicacdo nas suas obrigacfes junto a empresa. O
reconhecimento ja foi apontado em uma questao anterior como um dos principais meios de
motivacdo que podem ser ofertados pela empresa. Essa questéo ressalta a busca por suprir
a necessidade de estima do grupo de pesquisados da industria de confec¢éo e vestuario.
Conforme Chiavenato (2016), a estima se encontra no quarto nivel da piramide das
necessidades de Maslow, e a mesma esté relacionada com a forma que a pessoa pensa

de si, de como ela se avalia e a aprovacédo da sociedade.
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Gréfico 15 — As empresas mantém seus funcionarios motivados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir do Gréfico 15, pode-se observar que, para 42,4% do grupo pesquisado, a
empresa sempre oferece o suporte necessario para manter o funcionario motivado; para
33,9%, essa acao ocorre ocasionalmente; para 17,0%, raramente; e, para 6,7%, nunca foi
dado o suporte necessario. Assim, pode-se concluir que a maioria das empresas do
segmento de confeccao e vestuario de Santa Cruz do Sul se preocupa com o nivel de
motivacao de seus funcionarios.

Ao verificar esses resultados, foi possivel comparar os mesmos com uma das
guestdes citadas anteriormente, em que 0s funcionarios respondentes destacam que sao
motivados a trabalhar nesta empresa, devido a seguranca por ter um emprego e também
por causa do ambiente de trabalho. Segundo Di Nizo (2015), com os avancos tecnologicos
e a necessidade de inovacdo, as empresas montam equipes de pessoas de diferentes
culturas para poderem trocar informacdes sobre diferentes pontos. Desenvolver, reter e
atrair talentos ndo € uma tarefa facil, pois consegui-los na mesma proporcao dos interesses
e desejos das organizacdes requer treinamento e processo de desenvolvimento.

Portanto, acredita-se que a maioria destas industrias sempre se preocupa em
garantir a permanéncia dos funcionarios por mais tempo na organizacao, além de oferecer
condi¢cdes de ambiente de trabalho adequadas. Boudreau e Milkovich (2015) descrevem
gue os funcionérios auxiliam na melhoria de resultados, produtividade, competitividade,
educacdo, atitudes, caracteristicas, capacidades, motivagbes, além do crescimento

profissional. Portanto, o reconhecimento dos funcionarios pelo empregador torna-se algo
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indispensavel para que funcionérios deste segmento se mantenham motivados dentro da

organizagao.

CONCLUSAO

A analise teve a finalidade quais os fatores que motivam os funcionérios da Industria
Confeccédo e Vestuario de Santa Cruz do Sul, sendo que pesquisa foi realizada com 165
pessoas. Buscou-se verificar o perfil, as causas de motivacdo e insatisfacdo dos
funcionarios do objeto de estudo, suas necessidades motivacionais e, assim, sugerir
programas de motivacao de acordo com os dados obtidos.

A partir dos resultados, foi possivel identificar que o fator motivacional que mais
influenciam neste segmento é a necessidade de estima, devido os funcionarios buscarem
pelo reconhecimento de sua atividade, ser um dos principais objetivos a serem almejados
para o seu desenvolvimento, tanto profissional como pessoal. Consequentemente, iSSO
demonstra o orgulho pela atividade alcancando a necessidade de estima, social e a
preocupacao dos trabalhadores em terem um emprego, para obter uma estabilidade
financeira e, com isso, poder atender as caréncias da sua familia, além de suas
necessidades basicas e auxiliar na busca e construcdo de sonhos e objetivos futuros.

Com base nas questdes aplicadas, péde-se descobrir o perfil dos funcionarios do setor
da industria de confeccao e vestuario; em sua maioria sdo do sexo feminino, que possuem
ensino médio completo, de meia idade, casadas e com filhos, possuindo uma renda de
aproximadamente um a dois salarios minimos. Isso refor¢ca que estas mulheres, desde a
primeira Revolucao Industrial, lutam pela aceitacdo de seu trabalho que na época ja vinha
ocorrendo nas fabricas de tecidos e em ateliés, sendo elas as que mais ocuparam o nimero
no quadro de funcionarios das empresas desse ramo. Dessa forma, a atividade de
confeccdo de tecidos/vestuario, pela qual eram responsaveis, ja vinha desde o seu
ambiente familiar, repassando o seu conhecimento de geracdo em geracdo para as
mulheres da familia, por isso que hoje se observa essa prevaléncia feminina no mercado.

Contudo, ao verificar as causas da motivagao e insatisfacéo dos funcionarios do objeto
de estudo, pode-se observar, com base nos graficos, que o que mais 0os motiva é ter um
emprego, podendo assim satisfazer suas necessidades basicas de poder contribuir com o
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sustento da casa e possuir uma estabilidade financeira mensal. Porém, a insatisfacéo esta
sendo causada nestes trabalhadores pela falta de reconhecimento em seu ambiente de
trabalho, fator que faz parte da necessidade de estima. Destacando — se assim, a falta de
crescimento profissional, ndo estipulando um plano de carreira, cursos na area, plano de
saude e vale alimentacgéo.

Deste modo, podem-se sugerir programas de motivacao a implementacéo de planos
de carreira, vale-alimentacdo, plano de saude ou auxilio, avaliacdo de desempenho,
feedback, treinamento em sua area de atuacdo. Também, podem incentivar e ajudar os
funcionarios para que possam continuar estudando, ja que grande parte dos funcionarios
possui ensino médio completo, assim como ensino superior. Ou, até mesmo, incentiva-los
a realizar cursos de especializacdo em sua atividade de costura, para auxilia-los a
desempenhar suas atividades de maneira que se torne mais simples e facil de execucéo,
como também para aprender do porqué de cada etapa do processo. Estas praticas, sendo
aplicadas, podem beneficiar o funcionario, assim como a empresa. Um vez que fornece a
gualidade de vida de maneira geral e causar influencia no processo produtivo e no ambiente
de trabalho.

O presente estudo demonstra uma analise de fatores motivacionais na industria do
vestuario e confeccdo. Nesse sentido, sugerem-se futuras pesquisas neste segmento, que
a pesquisa motivacional seja realizada a partir de outras teorias motivacionais, sendo
aplicaveis, juntamente com outros elementos, como a rotatividade e a qualidade de vida do
trabalho, tendo assim uma visdo geral de todas as partes relacionadas aos fatores

motivacionais dos funcionarios da industria de vestuario de Santa Cruz do Sul.
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