+ desde 2013 FATORES DESENCADEANTES DE

REVISTA DE ESTRESSE OCUPACIONAL NOS
SAljD[ PROFISSIONAIS DE SAUDE DO

DOM ALBERTO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL
Coordenagbes de P6s-Graduagio e DE URGENCIA (SAMU):

Cursos de Fisioterapia, Odontologia e

Enfermagem da Faculdade Dom Alberto, UMA RE\/|SAO INTEGRATIVA
de Santa Cruz do Sul/RS.

FACTORS OF OCCUPATIONAL STRESS IN HEALTH PROFESSIONALS WORKING
IN THE MOBILE EMERGENCY CARE SERVICE (SAMU): INTEGRATIVE REVIEW.

Adriane Cristina Sehn
Graduanda do Curso de Enfermagem da Faculdade Dom Alberto.
Onélia da Costa Pedro Cordenuzzi

Orientadora da Pesquisa.

RESUMO

Objetivo: Investigar as evidéncias cientificas acerca dos fatores desencadeantes de
estresse ocupacional entre profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU). Método: Trata-se de uma revisao integrativa a partir das bases de dados
Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Resultados:
Os resultados encontrados possibilitaram a construcdo de categorias que
identificaram as fontes geradoras de estresse neste contexto laboral. Concluséo:
Evidencia-se a importancia de o gestor responsavel pela unidade criar métodos de
avaliar periodicamente os trabalhadores quanto ao nivel de estresse dos mesmos e

buscar solu¢des para minimizar esse agravo.
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ABSTRACT

Objective: To investigate scientific evidence about the triggering factors of
occupational stress among professionals of the Mobile Emergency Care Service
(SAMU). Method: This is an integrative review based on the Virtual Health Library
(VHL) databases; Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (Lilacs)
and Scientific Electronic Library Online (SciELO). Results: The results found enabled
the construction of categories that identified the generating sources of stress in this
work context. Conclusion: It highlights the importance of the manager responsible for
the unit creating methods to periodically assess the workers regarding their stress level

and seek solutions to minimize this injury.

Key-words: Pre-hospital services. Occupational stress. Health personnel.

INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU), criado em 2003, faz
parte da Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias e tem como objetivo prestar
atendimento aos enfermos, o0 mais precocemente possivel, apdés a ocorréncia de
algum agravo a sua saude, sejam elas de natureza clinica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica ou traumatica (BRASIL, 2012).

Estes atendimentos sdo realizados em vias publicas, residéncias, escolas,
locais de préaticas desportivas, comércios e comunidades, ou seja, espacos
desconhecidos pelos trabalhadores, podendo tal fato gerar ansiedade e estresse (SE;
SILVA; FIGUEIREDO, 2017).

O estresse € uma resposta fisiologica, psicolégica e comportamental
desencadeada pelo individuo como forma de adaptacdo e enfrentamento as novas
situacBes. E gerado por pressdes internas e/ou externas, as quais sdo vistas como
desafiadoras, ameacadoras ou perigosas (LENTINE; SONODA,; BIAZIN, 2020).
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No contexto de trabalho dos profissionais do atendimento pré-hospitalar, o
estresse esta relacionado ao dia a dia destes trabalhadores, que precisam estar
preparados para assistir pacientes de qualquer faixa etaria em ocorréncias que variam
desde casos clinicos a traumas mais graves, necessitando tracar estratégias para
estabilizacdo e manutencdo da vida, regular o caso através da telemedicina e
encaminhar a vitima a unidade hospitalar de emergéncia, tudo em curto espaco de
tempo (SE et al., 2020).

Com base no exposto, esta investigacdo justifica-se pela necessidade de
analisar os estudos que abordam o estresse ocupacional entre os profissionais que
atuam no SAMU, visando identificar as possibilidades para a realizagcdo de novas
imersodes cientificas sobre o tema, uma vez que o estresse ocupacional é reconhecido
como uma das principais causas de adoecimento e importante fator de risco ao bem
estar psicossocial do individuo, afetando diretamente a salde e a qualidade de vida
afetiva, social e profissional (ZENKNER et al., 2020).

Nessa perspectiva, objetivou-se investigar as evidéncias cientificas acerca dos
fatores desencadeantes de estresse ocupacional entre os profissionais do SAMU,
conforme literatura nacional, baseando-se na seguinte questdo norteadora: Qual a
producédo de conhecimento sobre os fatores desencadeantes de estresse ocupacional
dos profissionais que atuam no Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)?

1. REVISAO DE LITERATURA

1.1 Politica Nacional de Urgéncias no Brasil

Entre 1999 e 2002, foi priorizada, na agenda do Ministério da Saude (MS), a
formulacdo de normas de atendimento pré-hospitalar movel, com a participacdo do
Conselho Federal de Medicina e de profissionais que atuavam na area da regulacéo e
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). A partir de 2001, as
consideracdes sobre a necessidade de implantacdo de uma Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias sdo levadas em conta nas portarias e norteadas pelas Normas
Operacionais Basicas e pela organizacéo de sistemas regionalizados (BRASIL, 2002).
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A principal delas, a Portaria n® 2.048, publicada em 2002, revela os esfor¢os
do poder publico para normatizar a atencéo as urgéncias por meio da aprovagao do
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Ressalta
se que o estabelecimento de normas para a organizacao dos servi¢cos de atencao as
urgéncias € de relevancia publica, conforme preceitos da legislagédo constitucional e
de criacéo do Sistema Unico de Saude (BRASIL, 2002).

A Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias (PNAU) foi instituida pela Portaria
n° 1.863 de 2003, tendo como objetivos, entre outros, o suprimento das necessidades
de implantacdo e implementacéo do processo de regulacdo de atencéo as urgéncias,
de estruturacdo de uma rede de servigos regionalizada e hierarquizada, de cuidados
integrais as urgéncias, e de garantia da adequada referéncia regulada para os
pacientes que, tendo recebido atendimento inicial, em qualquer nivel do sistema,
necessitem de acesso aos meios adicionais de atencdo (BRASIL, 2006).

1.2 Atendimento Pré-Hospitalar Movel (APH): a atuacdo do SAMU

Segundo informacfes do Ministério da Saude, o servico pré-hospitalar tem
como objetivo checar precocemente o estado de salde da vitima apés a ocorréncia de
alguma situacao de urgéncia ou emergéncia que possa levar ao sofrimento, a sequelas
ou mesmo a morte (BRASIL, 2019).

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) possui finalidade de
prestar atendimento emergencial mével e pode ser requisitado de forma gratuita pelo
telefone 192, durante 24 horas, todos os dias. O telefonema do solicitante € avaliado
por técnicos da central de regulacéo e posteriormente pelo médico regulador, que, com
base em escuta e entendimento da situacéo, faz o diagnostico e a classificacao da
urgéncia e, de acordo com a gravidade e a urgéncia da situagéo, ele ja aciona o envio
de Unidade de Suporte Basico (USB) ou o0 Avancado de Vida (SAV) (SILVA; MARIOT;
RIEGEL, 2020).

O servigo conta com o aporte de uma equipe multiprofissional formada por
meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores e Telefonistas Auxiliares
de Regulagdo Médica (BRASIL, 2019). O SAMU & um sistema complexo de grande

216 Revista de Saude Faculdade Dom Alberto. v. 9, n.2, p. 213 — 241, Jul/ Dez — 2022 - INSS - 2318-7700.



SEHN, C. A. CORDENUZZI, P. C. O. FATORES DESENCADEANTES DE ESTRESSE OCUPACIONAL
NOS PROFISSIONAIS DE SAUDE DO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU): UMA REVISAO
INTEGRATIVA.

importancia social, cujo objetivo maior é o atendimento de vitimas no local da
ocorréncia, visando reduzir o numero de Obitos, o tempo de internacdo e as
complicagbes decorrentes da falta de atendimento imediato (GARCON; PUPULIM,
2017).

1.3 Estresse Ocupacional

O estresse se manifesta na vida cotidiana podendo colocar em risco a saude
fisica e psicolégica das pessoas e, a forma com que o individuo avalia um
evento/situacdo, € que determina como 0 mesmo reagira emocionalmente
(HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

E considerado uma patologia ocupacional crescente que pode desencadear
diversos transtornos, sendo eles fisicos, psiquicos e/ou comportamentais, além de
outros relacionados diretamente com o servico, tais como diminuicdo da qualidade do
trabalho prestado, insatisfagdo no trabalho e acidentes de trabalho (PUERTO et al.,
2017).

Para Sousa et al. (2020), as causas do estresse ocupacional estéo
relacionadas com reacdes fisicas e/ou mentais desencadeadas devido as atividades
e ocorréncias do ambiente de trabalho. Segundo os autores, o estresse ocupacional
geralmente é percebido pelo profissional como uma ameaca e, nos trabalhadores da
salde, esta relacionado principalmente pelo fato de os mesmos trabalharem com
sofrimento fisico e psiquico.

As reacdes variam conforme a severidade, duracdo, permanéncia (aguda ou
cronica) e intensidade, dependendo também das caracteristicas proprias do individuo,
tais como idade, experiéncias prévias e temperamento, além do contexto gerador do
estresse (ENUMO et al., 2020).

Nesse contexto, ressalta-se que cada individuo sente, interpreta e reage de
uma maneira diferente aos fatores estressantes (UENO et al.,, 2017). No entanto,
deve-se considerar que os efeitos do estresse sobre o profissional estdo diretamente
relacionados com o tempo de exposicao e a intensidade dos fatores (ZAVALIS et al.,
2019).
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De acordo com Fabri (2018), as manifestacdes de estresse sao classificadas
em quatro fases, sendo elas: fase de alerta, fase de resisténcia, fase de quase
exaustdo e fase de exaustdo. A primeira fase, chamada de fase de alerta, é quando
aumenta a liberacdo de adrenalina devido o organismo estar se preparando para uma
reacao de fuga ou luta; na segunda fase, denominada de resisténcia, se o0 estressor
perdurar, o organismo usa toda a sua energia para se equilibrar, reduzindo a liberacéo
de adrenalina e aumentando a de corticoides, tornando o profissional mais suscetivel
as doencas; na terceira fase, de quase exaustdo, o processo de adoecimento é
iniciado; e na quarta fase, a de exaustdo, podem ocorrer distirbios psicoldgicos, tais
como depressao, ansiedade, dificuldade de memoaria e irritabilidade, além de poder
desencadear patologias como a hipertenséo, gastrite e Ulceras.

Em meio a desordem ocasionada pelo estresse, algumas doencas instalam-se.
Uma delas € a Sindrome de Burnout, um estado prolongado de estresse, que produz
consequéncias diversas a pessoa, tais como alienacgéao, indiferenca e desmotivacéo e
envolve trés dimensodes, sendo elas a exaustdo emocional, despersonalizacéo e falta
de envolvimento pessoal no trabalho. Tida como um tipo especial de estresse
ocupacional crénico com evolucdo gradual, pode afetar todas as esferas da vida
pessoal (MORALES; MURILLO, 2015, OLIVEIRA et al., 2017).

Para Oliveira et al. (2017) no desenvolvimento da Sindrome de Burnout, deve
ser considerada a conjuncéo de fatores organizacionais (ambiente fisico e social das
organizacbes, normas institucionais, comunicacdo, autonomia, recompensas,
seguranca, tipo de ocupacao, tempo de profissao e de instituicao, trabalho em turnos,
sobrecarga e tipo de clientela atendida) e caracteristicas sociodemograficas que,
apesar de ndo serem consideradas como desencadeadoras da sindrome, podem
funcionar como facilitadoras ou inibidoras dos agentes estressores.

2 METODOLOGIA
Trata-se de uma revisao integrativa de literatura que permite a identificacao,

sintese e a realizagdo de uma analise ampliada da literatura, acerca de uma tematica
especifica (GARUZI et al., 2014).
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O presente trabalho utilizou as seis etapas para a realizacdo da revisao
integrativa: selecdo da questdo norteadora; determinacéo dos critérios de incluséo e
exclusdo e busca na literatura; definicAo das informacBes a serem extraidas e
categorizacdo dos estudos; avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa,
interpretacdo dos resultados e a apresentacdo da revisdo com sintese do
conhecimento produzido (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A revisdo foi norteada pela questdo de pesquisa: “Qual a producao de
conhecimento sobre os fatores desencadeantes de estresse ocupacional dos
profissionais que atuam no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU)?”. Esta questdo seguiu a légica da estratégia PICo (acrénimo para Patient,
Intervention, Comparison, Outcomes) adaptada, seguindo a estruturagao
recomendada em que o “P” corresponde aos participantes, o “I” ao fenébmeno de
interesse e “Co” ao contexto do estudo (CARDOSO et al., 2019). Neste estudo, o “P”
relaciona-se aos trabalhadores de servico movel de urgéncia pré-hospitalar; o “I” ao
estresse ocupacional; e “Co” a exposigao ao estresse no atendimento pré-hospitalar.

Foi realizada uma busca livre nas seguintes bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando os
descritores indexados “servicos pré-hospitalares”, “estresse ocupacional”,
“servicos médicos de emergéncia”’, “pessoal de saude” e “esgotamento
profissional”. Foi utilizado o operador l6gico “AND” para o cruzamento entre os
termos, com a finalidade de obter maior nimero de artigos possiveis para responder
a pergunta norteadora. O processo de busca e selecdo dos estudos desta revista esta
apresentado na Figura 1, segundo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA).

Como critérios de inclusdo, foram considerados estudos primarios que
abordassem o tema proposto, respondessem a pergunta de pesquisa e estivessem
disponiveis na integra online e gratuitamente. Além disso, a fim de compreender as
producBes nacionais sobre o tema, selecionou-se o idioma portugués. A busca
ocorreu no més de agosto de 2021, sem estabelecimento de recorte temporal. Como
critérios de exclusédo, foram adotados: tese, dissertagcdo, livro ou capitulo de livro,
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editorial, matéria de jornal, revisdo integrativa ou sistematica da literatura.

Apos a composicao do corpus de analise, foi elaborado um banco de dados no
software Microsoft Office Excel 2010, o qual possibilitou a reunido e organizacao das
seguintes informacdes: titulo do artigo, autor, ano de publicacao, titulo do periddico,
delineamento e principais resultados e conclusdes. Deste modo, os dados obtidos
foram agrupados em quadros instrumentais e em categorias tematicas por
semelhanca de contetdo. Os resultados foram interpretados com base na literatura
correlata ao tema do estudo.

Fiaura 01 - Fluxoarama do processo de busca e selecdo dos estudos
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

3 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, serd apresentada a caracterizacdo dos estudos encontrados nesta
pesquisa. Posteriormente, serdo apresentadas as categorias e as discussfes com
vistas a sistematizar a apreensao de seus conteudos.

Os 14 artigos selecionados foram publicados em 11 periédicos diferentes, com
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destaque para a Revista Brasileira de Enfermagem (REBEn) com trés artigos
publicados (20%). Os periodos de publicacdo foram entre os anos de 2010 a 2021,
com um predominio maior de estudos nos ultimos quatro anos.

Quanto ao tipo de estudo, foram incluidos 13 (93%) artigos originais e um (7%) relato
de experiéncia. Entre os estudos originais, nove (69%) adotaram a abordagem
guantitativa e quatro (31%), a qualitativa. Os artigos selecionados foram 11 (79%) de
autoria de enfermeiros e trés (21%) de psicologos.

Dos 14 artigos selecionados, trés avaliaram o estresse laboral somente nos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem), trés
avaliaram os enfermeiros e oito avaliaram todos os profissionais atuantes no SAMU
(médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, condutores e
teleatendentes).

Como método de avaliacao dos niveis de estresse entre os profissionais, quatro
utilizaram o Inventério de Sintomas de Stress para adultos de LIPP (ISSL), trés fizeram
uso da Escala de Estresse no Trabalho (Job Stress Scale), dois utilizaram o Maslach
Burnout Inventory, trés fizeram uso de questionarios autoaplicaveis e/ou entrevistas,
um relatou experiéncia e outro utilizou trés escalas concomitantemente, sendo elas a
Escala dos Estressores Psicossociais no Contexto Laboral, o Inventario de Bem-Estar
no Trabalho e a Escala de Coping Ocupacional.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das caracteristicas dos artigos
selecionados quanto ao titulo, autor, ano, periddico de publicacédo, delineamento e

principais resultados.

Quadro 1 - Sinteses dos estudos incluidos na revisao integrativa

Titulo/Autor/Ano Periédico / Delineamento Principais resultados
Base de dados

1) Imagens e A Revista da Estudo O estresse acaba por afetar ndo somente a vida
representagdes da Escola de descritivo profissional do individuo, mas também sua vida
enfermagem acerca do Enfermagem com pessoal. Foi identificado que os fatores
stress e sua influéncia na da USP - abordagem desencadeantes de estresse em sua atividade
atividade laboral REEUSP / qualitativa laboral estdo relacionados a auséncia da

BVS. organizacdo do trabalho e a insatisfagdo do
HANZELMANN; profissional.

PASSOS, 2010.
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(2) Avaliacdo do nivel de Revista de Pesquisa O estudo apontou presenca de estressores
estresse de enfermagem Pesquisa exploratoria, ocupacionais nos profissionais atuantes no SAMU,
de Servico de Cuidado é transversal e dentre eles: desrespeito no transito, trabalho em
Atendimento  Mével de Fundamental de natureza areas de risco, estado precario da ambulancia e
Urgéncia Online / BVS. quantitativa quanto ao alto grau de responsabilidade. Os
participantes apresentaram sugestbes de
MAIA, et al., 2012. treinamentos, estudos de casos, reducao de carga
horadria e terapia de relaxamento, como
auxiliadores no processo de reducéo de estresse
laboral.
(3) Estresse ocupacional Revista Descritivo A equipe estudada ndo apresentou niveis elevados
no Servico de Mineira de com de estresse (possuem alto nivel de controle e apoio
Atendimento  Mdvel de Enfermagem abordagem social), no entanto, o estudo aponta alguns fatores
Urgéncia - REME / quantitativa gue podem desencadear: constante estado de
LILACS alerta, agressdes fisicas (dos pacientes e outros
ANDRADE; JUNIOR, 2014. individuos na cena) e risco de aquisicdo de
infecgdes.
(4) A visdo do Revista de Pesquisa Apesar de os enfermeiros ndo terem realizado
enfermeiro/gestor sobre a Enfermagem descritiva e pesquisa sobre os niveis de estresse dos
necessidade de do Centro exploratoria, profissionais, os mesmos consideram importante
implementar apoio Oeste Mineiro de implementar o apoio psicolégico aos profissionais
psicologico aos - abordagem do
profissionais do Servico de RECOM/ qualitativa SAMU, uma vez que refletird positivamente na
Atendimento Moével de LILACS melhora da qualidade de vida e também no
Urgéncia desempenho das atividades diérias.
MESQUITA, et al., 2014.
(5) Servico de Psicologia Psicologia: Relato de Os profissionais atuantes no SAMU além de
no SAMU: Campo de Ciéncia e experiéncia atuarem em situagdes de urgéncia e emergéncia,
atuacéo em Profissdo / precisam se adaptar ao proprio servigco que possui
Desenvolvimento BVS. caracteristicas de demandas incertas, exposi¢cao
da equipe frente a violéncia, ameacas e a dor,
ALMONDES; SALES; medo e a morte. Conforme o relato, a implantagéo
MEIRA, 2016. do servico de psicologia na base do SAMU foi
considerada valiosa e importante, tanto pelos
profissionais, como pela coordenacao.
(6) Estresse Ocupacional Revista Descritivo Possiveis fatores desencadeantes de estresse:
em Profissionais da Brasileira de com atividades cada vez mais técnicas e
Saude Ciéncias da abordagem especializadas, tomada de decisdo sob presséao,
que atuam no Servico de Saude / guantitativa resolucéo de problemas, atendimentos recorrentes
Atendimento Mével de LILACS ligados ao sofrimento e a morte e devido a
Urgéncia de Cajazeiras - complexidade das tarefas executadas.
PB ADRIANO, et al.,
2017.
(7) Sindrome de Burnout Revista de Descritiva, Trabalhadores do SAMU constituem uma classe
em profissionais  do pesquisa transversal e potencialmente suscetivel ao desgaste laboral.
servi¢o de atendimento Cuidado é quantitativa Médicos e enfermeiros possuiam percentuais mais
movel de urgéncia Fundamental altos para Burnout. Desgaste cronico devido o
Online - tempo de atuagdo, sobrecarga de trabalho e
LUZ, et al., 2017. RPCFO / estresse devido exigéncias do trabalho séo alguns
LILACS dos fatores.
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(8) O significado do Uniitalo em Pesquisa Os profissionais do SAMU estao expostos a
estresse ocupacional e o Pesquisa / descritiva, diversos fatores desencadeantes de estresse
desgaste do profissional BVS. exploratoria, ocupacional, tais como o relacionamento
do Servico de de carater interpessoal, jornada de trabalho noturno e
Atendimento Mével de qualitativo e deficiéncia de recursos materiais.
Urgéncia (SAMU) uso da
analise
CUVELLDO, et al., 2017. tematica de
contetdo.

(9) Estresse ocupacional Revista de Transversal, Profissionais  estdo  expostos a  tensfes
da equipe de enfermagem Divulgacgéo analitico e psicoldgicas, riscos a propria vida, necessidade de
de um Servico de Cientifica quantitativo rapida tomada de decisdo, dupla jornada de
Atendimento  Mdvel de Sena Aires/ trabalho, atendimentos em ambientes perigosos.
Urgéncia LILACS Além disso, ainda h& pouca perspectiva de

crescimento  na  carreira, deficiéncia de
MEIRELES, et al., 2018. treinamentos de capacitagdo, a realizagdo de

tarefas além da capacidade e medo de fracassar

no atendimento.
(10) Sindrome de Burnout Revista Quantitativo Profissionais atuantes no SAMU estédo sujeitos ao
entre profissionais de um Cogitare desenvolvimento da Sindrome de Burnout, devido a
Servico de Atendimento Enfermagem / fatores como: situacdes de estresse e pressao,
Moével de Urgéncia do LILACS. dupla jornada, insatisfagdo profissional e clima
Parana entre a equipe.
FIGUEIROA, et al., 2019.
(11) Estresse Ocupacional Revista Qualitativo O estudo citou o contato com o usuario, a
em Profissionais do Psicologia e dependéncia da central de regulacdo para a
Servico de Atendimento Salde / BVS. realizagdo de certos procedimentos (relacionados a
Mével de Urgéncia organizacdo do trabalho) e o mau uso do servigo
(SAMU) pela populagdo como sendo fatores estressantes.
MARTINS; GONCALVES,
2019.
(12) Estresse dos Revista Estudo Dentre os fatores relacionados ao  estresse
profissionais de Brasileira de descritivo, ocupacional da equipe abordada estdo: sexo
enfermagem atuantes no Enfermagem - com feminino, qualidade de sono, ambiente insalubre,
atendimento pré- REBEnN / abordagem restricio de autonomia profissional, além de

SciELO quantitativo desgaste emocional com o trabalho

hospitalar CARVALHO, desempenhado. Profissionais relataram

sintomas psicolégicos e fisicos.
et al., 2020.
(13) Estresse ocupacional Revista Estudo Pesquisa somente realizada com enfermeiros de
de enfermeiros do Servigo Brasileira de observacional determinada regido. Apontou como pouca
De Atendimento Mével de Enfermagem - , transversal autonomia, tarefas repetidas e baixo apoio social
Urgéncia REBEN/ BVS. e quantitativo como desencadeantes de estresse laboral.
ARAUJO, et al., 2020.
(14) Questdes de género, Revista Estudo Quanto ao género, as mulheres foram mais afetadas
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estressores psicossociais, Brasileira de transversal pelos  estressores  psicossociais, 0 que
bem-estar e coping em Enfermagem - quantitativo provavelmente reduziu o bem-estar no trabalho. Os
trabalhadores do REBEN/ resultados mostraram que o maior fator estressante
atendimento pré-hospitalar SciELO foi a pressdo do grau de responsabilidade, além da

falta de autonomia e inseguranca.
LIBARDI, et al., 2021.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Para a apresentacao dos principais resultados dos estudos, foram constituidas
guatro categorias tematicas que emergiram durante a andlise dos mesmos que séo
apresentadas a seguir.

Categoria 1: Caracteristicas do trabalho no Atendimento Pré-Hospitalar como
fontes de estresse

Como parte do objetivo de conhecer os fatores geradores de estresse em
servicos de atendimento pré-hospitalar, merecem destaque as caracteristicas do
trabalho nesses ambientes, apontadas nos estudos analisados como desgastantes
devido a constante exposicdo a dor, morte e sofrimento, a demanda incerta dos
atendimentos, a dependéncia de uma central de regulacdo médica para realizacao do
trabalho e, por dltimo, as condi¢cdes relacionadas ao transito para a realizacdo dos
atendimentos.

A constante exposicao a dor, morte e sofrimento foi caracterizada como
frequente no atendimento pré-hospitalar do SAMU (2, 5, 6, 12). Nesse sentido,
Cavalcante et al. (2018) reforcam que o trabalho neste contexto laboral possui carater
especial e peculiar, uma vez que os profissionais que |4 atuam lidam com situagfes
extremas, como o limite entre a vida e a morte, exigindo altas demandas psicologicas,
principalmente no controle do estresse para diagndésticos rapidos e precisos.

Neste sentido, Martins et al. (2017) destacam 0s riscos psicossociais aos quais
os trabalhadores atuantes no SAMU estao expostos, principalmente relacionados ao
alto nivel de estresse decorrente da tensdo emocional, frustragdo e impoténcia,
sentimentos e sensacfes estas causadas por nem sempre conseguir reverter o
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quadro clinico do paciente.

A morte, na maioria das vezes, € considerada um fracasso da equipe de saude
e é atribuida ao insucesso do profissional, 0 que pode levar ao desencadeamento de
estresse, angustias ou até mesmo ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A
maioria dos profissionais da saude, ao se deparar com um paciente fora da
possibilidade de cura, e caso ndo possua preparo psicologico e emocional, acaba por
sofrer abalos que resultam negativamente em sua rotina de trabalho, pois as tomadas
de decisbes ficam afetadas a ponto de refletir em alguns aspectos fisicos e
psicoloégicos, bem como no acimulo de sentimentos e sensacdes (FARIA,
FIGUEIREDO, 2017).

A demanda incerta dos atendimentos associada ao constante estado de
alerta no servico pré-hospitalar (3, 5, 14), foram definidas como situacdes que podem
gerar tensdo nos profissionais, pelo fato de ndo saber o momento em que sera
acionado, qual sera a gravidade da ocorréncia e a conduta ideal a ser adotada. Nesse
aspecto, a sobrecarga e a complexidade do trabalho, especialmente pela exigéncia de
rapida tomada de decisdo em situacdes que cada segundo pode comprometer ainda
mais o estado do paciente e seu prognostico, também foram relatados como
geradores de estresse nos trabalhadores do atendimento pré-hospitalar (6, 9, 12, 14).

De acordo com Cavalcante et al. (2018), para aqueles individuos que trabalham
em atendimento pré-hospitalar, o fator surpresa sobre a atuacdo € cotidiano, pois
frequentemente ndo se sabe o tipo de atendimento que sera prestado, nem as
caracteristicas do local e dos agentes que poderdo interferir na situacdo. Ainda,
aspectos concernentes a materiais de consumo, como medicamentos, aparelhos de
suporte a vida, atuacdo em zonas de conflito e violéncia urbana merecem destaque e
também configuram o baixo controle dos profissionais acerca da sua propria atuacao.

A dependéncia de uma central de regulagcdo médica para gestéo do trabalho
foi apontada como geradora de estresse dos profissionais do SAMU ao ocasionar falta
de autonomia da equipe e execucao de um trabalho passivo (6, 11, 12, 13, 14), uma
vez que, ao depender de uma central de regulagdo médica para a gestdo dos
atendimentos, o profissional somente sera respaldado pelas condutas que o médico
regulador determinar, 0 que muitas vezes, na 6tica da equipe que esta na cena, pode
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nao ser suficiente para o sucesso do atendimento.

Neste sentido, o estudo de Libardi et al. (2021) apontou que a falta de
autonomia relacionada a dificuldade dos trabalhadores do atendimento pré-hospitalar
em planejar e tomar decisdes por conta propria, estabeleceu correlacdo mais
acentuada entre as mulheres, quando buscou discutir as questdes de género nesse
contexto. Acredita-se que este resultado esteja relacionado a atuacdo sob a
orientacdo de uma legislacéo rigorosa, com forte valorizacédo da hierarquia, que pune
com rigor quaisquer agfes consideradas contrérias, além de protocolos rigidos de
atuacdo no APH, com constante monitoramento e intervencdo do servico de
regulacéo.

Cabe destacar que de acordo com a Portaria n° 2.657, de 16 de dezembro de
2004, é competéncia da regulacdo médica decidir sobre a resposta mais adequada
para cada demanda, além de monitorar e orientar o atendimento feito pelas equipes
de Suporte Basico e Suporte Avancado de Vida, que devem sempre relatar o caso
para o médico regulador (BRASIL, 2004).

As condicdes relacionadas ao transito, como a situacéo precaria das ruas e
estradas, sinalizacdo inadequada, desrespeito no transito e o trabalho em areas de
risco também foram citadas como geradores de estresse, uma vez que 0S
profissionais atuam nas mais variadas areas e cenas possiveis, atendendo em meio
a mata, rodovias, transito em geral, obras, entre outros e, consequentemente, estdo
mais propensos a sofrer acidentes e/ou adquirir alguma patologia (2, 8, 12).

Nesse sentido, Goulart et al. (2020), ao investigarem a ocorréncia de acidentes
de trabalho entre os profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia e
associarem com 0s riscos ocupacionais de diferentes municipios e da regido
metropolitana do Rio Grande do Sul, destacaram a especificidade do atendimento pré
hospitalar. Segundo os autores, os distintos ambientes em que o trabalhador exerce
o atendimento, como vias publicas, domicilios e locais de dificil acesso, acabam
expondo o trabalhador a diversos riscos ocupacionais, uma situacdo que exige
reflexdo acerca da implementacao de estratégias e agdes que minimizem a exposicao
a estes riscos e a ocorréncia de acidentes de trabalho.
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Categoria 2: A presenca de relagfes conflituosas no exercicio do atendimento
pré-hospitalar como geradoras de estresse

A presenca de relacdes conflituosas entre a equipe e a populacdo, entre a

propria equipe do atendimento pré-hospitalar e entre esta e a equipe do atendimento
hospitalar que recebe o paciente, foram apontadas pelos estudos analisados como
fatores geradores de estresse ocupacional.
No que se refere a relacdo conflituosa entre profissionais e a populacdo, os
estudos demonstraram que a presenca de pressao por parte dos uUsuarios para que as
suas solicitacdes sejam atendidas de forma rapida e eficaz, faz com que o profissional
seja exposto a pressdo psicologica, fator este que pode desencadear o estresse
ocupacional.

A solicitacdo de atendimento de forma equivocada por parte da populacao,
pode gerar um aumento na demanda e, consequentemente, atraso no atendimento de
outras ocorréncias, refletindo na qualidade e sucesso do atendimento posterior. Estas
solicitagcdes sao fruto da auséncia de compreensédo clara sobre os objetivos e as
prioridades do trabalho desenvolvido pelo servico do SAMU (2, 8).

Diante do exposto, cabe destacar que os estudos apontaram a presenca de
agressoes fisicas e verbais advindas da populacdo e que acabam sendo fontes
importantes de estresse ocupacional. Estas agressdes se configuram no modo hostil
como os profissionais sdo recebidos nas cenas e culpabilizados pela demora na
chegada, o que instiga um possivel descaso por parte da equipe. A morosidade, no
entanto, é justificavel pelo fato de a central de regulacéo do servico ser centralizada
em determinadas cidades (geralmente nas capitais), ou seja, quando a populagéo
aciona o SAMU através do 192, a ligacdo é destinada a central e ndo a base do SAMU
de cada municipio (8, 11).

Soma-se ainda, o fato de algumas ocorréncias e atendimentos prestados ndo
possuirem necessidade de avaliacdo complementar hospitalar e sim, o repasse das
determinacdes advindas da central de regulagcédo para que a equipe oriente o paciente
a permanecer na sua residéncia, situacdo que gera revolta por parte dos familiares e
posteriores agressdes para com estes trabalhadores (2, 11).
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Para Cavalcante et al. (2018), essas situacfes podem ser um entrave no
trabalho pelo tipo de comunicacao utilizado entre a central de regulacdo médica e as
equipes em intervencdo. Muitas vezes, o feedback do atendimento, assim como a
localizacdo da ocorréncia, ndo € transmitido com precisdo, pois se realiza a
interlocugao por ligagao telefonica e, em algumas situagdes, pelo telefone pessoal dos
interventores.

A pesquisa realizada por Mata et al. (2018), cita que o desconhecimento da
populacéo sobre a real funcdo do SAMU, faz com que sejam deslocadas ambuléancias
para assistir pessoas sem risco iminente de morte e que, ha maioria das vezes, seriam
casos clinicos a serem resolvidos no servico de atengéo basica (postos de saude). Tal
fato acaba por dificultar a atuacéo dos profissionais do atendimento pré-hospitalar e a
prépria assisténcia a populacdo, uma vez que podem estar adiando a prestacéo de
socorro em situacdes que realmente sao de incumbéncia do servigo.

O estudo de Sé et al. (2021) identificou os tipos de violéncia sofridos pelos
enfermeiros do atendimento pré-hospitalar, e apontou a exposicdo a agressdes
fisicas, abusos verbais e assédios sexuais durante suas atividades laborais, presentes
em diversos cenarios de cuidar, desde vias publicas até o interior das ambulancias.
Como principais autores da violéncia, destacaram-se os pacientes, familiares dos
pacientes e publico em geral. A subnotificacdo dos casos de violéncia pelas vitimas
foi uma problematica identificada, bem como, a falta de apoio institucional, médico e
psicoldgico aos vitimizados pela violéncia no ambiente de trabalho.

O estudo de Velloso et al. (2014) destaca que a visibilidade do SAMU traz
consigo pontos positivos, como o reconhecimento e a admiracdo da populacdo em
relacdo aos servicos prestados. Por outro lado, contraditoriamente, essa mesma
visibilidade pode ser considerada uma armadilha do proprio sistema, ja que provoca,
em algumas situacbes, o desapontamento e a indignagao por parte dessa mesma
populacdo. Aléem disso, pode gerar tensédo e desconforto no trabalho cotidiano, uma
vez que possibilita uma inspecéo constante das equipes pela comunidade, através de
observagéo direta, tendo em vista que o trabalho acontece no proprio local onde ha as

intercorréncias de saude.

Para os mesmos autores, embora o reconhecimento do trabalho do SAMU, que
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tem sua génese, em parte, associada a visibilidade do servico, seja considerado
gratificante pelos trabalhadores, € marcante o incbmodo provocado no que se refere
a fragilidade imposta a equipe mediante o julgamento de espectadores que
desconhecem o real contexto de trabalho vivenciado por esses profissionais.

As relagdes conflituosas estabelecidas entre a propria equipe do
atendimento pré-hospitalar foram associadas a dificuldade de relacionamento
interpessoal gerado muitas vezes pela falta de comunicag&o entre os profissionais e
pelo temor de ndo ser compreendido, além da falta de apoio dos gestores e colegas
(2,9, 13).

Em conformidade ao exposto, o estudo realizado por Meireles et al. (2018),
demonstrou que a dificuldade no relacionamento interpessoal entre a propria equipe
de atendimento pré-hospitalar é um dos fatores desencadeantes de estresse
ocupacional. Segundo os autores, a forma como as tarefas sao distribuidas, a falta de
comunicacdo entre os membros da equipe, 0 medo de ser mal interpretado e a alta
competitividade no ambiente de trabalho, sdo as principais razbes para a dificuldade

no relacionamento.

Para Felix, Aradjo e Maximo (2019), o trabalho do SAMU é complexo, no qual,

tarefas distintas precisam se articular em torno de uma finalidade comum. Para tanto,
€ necessario que os trabalhadores sejam capazes de se comunicar adequadamente,
buscando antecipar as a¢des uns dos outros e os disfuncionamentos possiveis, tendo
como condicdo principal a liberdade para agir na resolugcdo de problemas e no
processo de tomada de decisbes. A cooperacdo torna-se parte fundamental da
atividade no SAMU, pois reforca os vinculos entre as equipes, beneficiando a saude
fisica e mental dos trabalhadores e o servigo que oferecem a comunidade.

No que se refere as relagdes conflituosas estabelecidas com a equipe do
atendimento hospitalar foram caracterizadas pela presenca de dificuldades no
relacionamento interpessoal, associadas a nao compreensao da missao do SAMU por
parte da equipe que recebe o paciente e somada a situacdes de superlotacéo
encontrada nesses servigos. Estes fatores acabam por aumentar o tempo de espera
para o efetivo recebimento e atendimento do paciente e, consequentemente,
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prorrogando a liberacdo da equipe pré-hospitalar para atuar em outros chamados (8).

Nesse sentido, Indruczak et al. (2020), citam que o relacionamento interpessoal
entre a equipe do pré-hospitalar e a intra-hospitalar €, muitas vezes, comprometida
devido a impasses gerados principalmente pela superlotacdo dos servicos de saude
e, desta forma, a comunicagao entre equipes néo € tao efetiva como deveria.

Ressalta-se que a comunicacao efetiva entre profissionais da satde é uma das
seis metas a serem atendidas para garantir a integridade do paciente, propostas pela
Alianga Mundial de Seguranca do Paciente, a fim de obter uma comunicagao clara,
precisa e objetiva entre os trabalhadores, garantindo a continuidade do servico com
seguranca ao paciente (ANVISA, 2017). Deste modo, é perceptivel a importancia de
a equipe manter uma comunicacao adequada, tanto entre membros do pré-hospitalar,
como do hospitalar e entre ambas as equipes.

Categoria 3: A organizacao do servigo pré-hospitalar como fonte geradora de
estresse

As condicdes de trabalho inapropriadas, a exigéncia de jornadas de trabalho
prolongadas e trabalho noturno, ritmo acelerado de trabalho, fragmentacéo de tarefas,
caréncia de recursos materiais, o déficit de recursos humanos, a auséncia de
capacitacoes e treinamentos e a insatisfacao dos profissionais foram apontadas pelos
estudos analisados como fatores geradores de estresse ocupacional.

As condicbes de trabalho inapropriadas como instalacbes fisicas
inadequadas e a limitacdo de espaco dentro da ambulancia ou mesmo na residéncia
do paciente no momento em que se presta 0 atendimento foram associadas ao
estresse dos trabalhadores (1, 2, 8).

De acordo com Carvalho et al. (2020), as condi¢Ges de trabalho s&o vistas
como fatores desencadeantes de estresse nos profissionais do SAMU, uma vez que
0S mesmos prestam atendimento em diversas cenas, e, muitas vezes, o local ndo
possui espaco fisico suficiente para realizar os procedimentos necessarios.

A exigéncia de jornadas de trabalho prolongadas, aliadas ao ritmo
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acelerado de trabalho, fragmentacdo de tarefas e trabalho noturno foram descritas
como potencializadoras para o desenvolvimento do estresse ocupacional (1, 9).

Carvalho et al. (2020) citam que os profissionais do SAMU geralmente possuem
dupla ou tripla jornada de trabalho, o que pode afetar a qualidade de vida e de
descanso dos mesmos e, consequentemente, submeté-los a um nivel de estresse que
causara danos fisicos e psiquicos.

Para Ramos et al. (2021), o trabalho em periodo noturno proporciona aos
trabalhadores um estresse psicoldgico altissimo, uma vez que 0 COrpo possui uma
rotina fisiolégica diurna e noturna diferenciada, e tal fato tende a abalar
psicologicamente o profissional.

A caréncia de recursos materiais faz com que, muitas vezes, os profissionais
necessitem improvisar e, consequentemente, utilizar materiais inapropriados nos
atendimentos prestados pelas unidades basicas e avancadas de atendimento mével
de urgéncia, o que pode gerar uma assisténcia de menor qualidade e expor tanto o
paciente quanto a equipe, desencadeando estresse no trabalhador (1, 2, 8).

O estudo realizado por Mata et al. (2018) ressaltou a importancia das
ambulancias do SAMU serem equipadas com materiais de boa qualidade, fazendo
com que os profissionais atuantes tenham recursos materiais a disposi¢ao para assim
prestar um atendimento de forma eficaz e de maior qualidade, evitando possiveis
transtornos e acidentes.

No que se refere ao déficit de recursos humanos, os estudos apontaram que
0 numero limitado de dois socorristas no atendimento do suporte basico, muitas vezes,
pode colocar em risco a execucdo do protocolo de atendimento, principalmente em
casos de traumas mais graves (8).

O estudo realizado por Cuvello et al. (2017), apontou que o déficit de
trabalhadores acaba dificultando que as equipes se mantenham completas e
impulsionam a improvisagdo durante os atendimentos, fato este que acaba
sobrecarregando mentalmente e fisicamente os profissionais atuantes, além de
comprometer o desempenho e a qualidade da assisténcia a saude oferecida.

A falta de capacitagdes e treinamentos para os profissionais atuantes no pré

hospitalar foi citado em varios estudos como sendo fator desencadeante de estresse,
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visto que gera no trabalhador a incerteza do real preparo para prestar o atendimento
com eficacia e qualidade (1, 9).

O estudo realizado por Almeida e Alvares (2019), aponta que a deficiéncia na
educacdo permanente dos profissionais atuantes no pré-hospitalar pode resultar em
atendimentos que ndo tenham o suporte de conhecimentos técnico-cientificos
necessarios. Os autores exemplificam a tese apontando as ocorréncias psiquiatricas
sendo encaradas ainda de forma estigmatizada e, portanto, sendo tratadas com
contencédo e medicacao.

De acordo com o exposto, Sousa, Teles e Oliveira (2020) explicam que a falta
de preparo e capacitacao dos profissionais que trabalham com o atendimento pré
hospitalar desencadeia dificuldades ao prestar determinados socorros e tal fato
acaba por gerar sintomas de estresse. Conforme os autores, os treinamentos,
guando realizados, otimizam e qualificam o servico prestado, resultando em maior
seguranca na promocao de cuidados e melhoram o progndstico dos feridos.

A insatisfacdo dos profissionais foi relacionada as poucas perspectivas de
crescimento profissional nestes ambientes visto que exigem formacdes diferentes
para cada vaga (1, 13).

O fato do atendimento pré-hospitalar estar sob a gestdo dos municipios, pode
ocasionar discordancia entre os gestores e os profissionais, especialmente quando a
funcionalidade do servico se sobrepbe a efetiva disponibilizacdo de recursos
materiais, financeiros e humanos, podendo gerar insatisfagdo dos profissionais (MATA
et al., 2018).

O estudo de Larré, Abud e Inagaki (2018) demonstrou que métodos de reducdo
de jornada de trabalho, melhorias nos recursos humanos e materiais, a educacao
permanente dos profissionais atuantes no atendimento pré-hospitalar e o salario
compativel com o trabalho realizado, s&o alternativas para minimizar a ocorréncia do
estresse e, consequentemente, da Sindrome de Burnout.

Categoria 4: Caracterizacdo do estresse em profissionais do SAMU e estratégias
de controle
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As manifestacdes de estresse descritas nos estudos selecionados trazem como
sintomas a fadiga, cefaleia, dor muscular, insénia, taquicardia, sensacéo de sudorese,
rubor facial e diminuicdo do interesse sexual. Como estratégias de controle, o0s
estudos apontaram as terapias ocupacionais e de relaxamento, suporte psicologico,
pratica de atividades fisicas, meditacdo, férias, crencas, vestimentas adequadas,
maior autonomia nas decisdes, reducdo de jornada de trabalho, melhorias nos
recursos humanos e materiais, educacdo permanente, salario compativel com o
trabalho realizado e o esclarecimento da populacao sobre a funcionalidade do SAMU.

O fato dos trabalhadores do atendimento pré-hospitalar estarem expostos a
situacOes passiveis de estresse e sua associacdo com a Sindrome de Burnout foi
caracterizada nas investigacdes selecionadas pelo esgotamento fisico e emocional
decorrente do estresse cronico, tendo como sintomas a fadiga, cefaleia, dor muscular,
insOnia, taquicardia, sensagcao de sudorese e rubor facial e diminuicdo do interesse
sexual (2, 7).

Um estudo realizado com 30 trabalhadores do SAMU de Fortaleza/Ceara, que
teve como objetivo identificar o nivel de estresse dos trabalhadores, evidenciou que
21 destes ndo apresentavam sinais de estresse e nove apresentavam tanto sintomas
de estresse fisico quanto psicolégico. Quanto ao trabalho que exercem, seis
afirmaram nao ser estressante, dois classificaram como pouco estressante, 11 como
moderadamente estressante e 0s outros 11 como muito estressante (2).

Por outro lado, o estudo realizado por Araujo (2017) sobre os riscos
psicossociais dos profissionais do SAMU, apontou que a recorréncia do sofrimento
pode levar a uma desestabilizacdo e resultar em uma crise de identidade, onde o
trabalhador passa a duvidar da sua propria capacidade e competéncia, tornando o
individuo mais suscetivel a patologias psiquicas e/ou somaticas.

Algumas estratégias para minimizar o estresse ocupacional dos profissionais
atuantes no SAMU foram relacionadas a saude mental dos mesmos, como é o caso
de terapias ocupacionais e de relaxamento e suporte psicolégico para o0s
trabalhadores, sendo que estes podem favorecer a qualidade de vida das pessoas,

além de refletir em um melhor desempenho nas atividades (2, 4, 5, 6, 10).

Uma das investigacOes realizadas com gestores/enfermeiros do SAMU do
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Estado do Tocantins, concluiu que a implementacdo de apoio psicolégico aos
profissionais atuantes no atendimento pré-hospitalar visando uma melhora na
qualidade de vida e também no melhor desempenho nas atividades laborais, torna-se
fundamental (4). Entretanto, Almeida e Alvares (2019) salientam que apesar da
importancia do apoio psicologico aos trabalhadores do APH, tal servico ainda € pouco
utilizado e implementado nas bases do SAMU, fato este que acaba prejudicando a
saude mental dos profissionais.

A realizacdo de treinamentos de forma periodica e regular, pode fazer com que
0 profissional se capacite e tenha maior seguranca e tranquilidade no momento do
atendimento, favorecendo a reducdo do estresse, sendo que estas também foram
sugestdes apresentadas pelos estudos (2, 6, 14).

Ainda, o esclarecimento da populagdo quanto aos objetivos e a forma de
funcionamento do servico pré-hospitalar, e o desenvolvimento de intervencdes
educativas junto aos trabalhadores no ambiente de trabalho para lidar com fatores
estressores, também foram apresentados como estratégias de enfrentamento do
estresse ocupacional (2, 12).

Na compilacdo dos estudos, teve-se como sugestdes para reducéo do estresse,
a pratica de atividades fisicas, meditacdo, férias (conforme legislacdo), crencas
(individuais), vestimentas adequadas (conforme necessidade de cada género), além
da participacdo e maior autonomia nas decisoées (2, 6, 14).

Nesse sentido, Jacques et al. (2018) sugerem a implementacéo de uma “sala
de bem-estar” como estratégia para reducdo do estresse ocupacional. Segundo 0s
autores, a sala deve ser implementada no local de trabalho, visando promover a¢des
gue propiciem o autocuidado, pratica de atividade fisica, técnicas de relaxamento fisico
e mental, além de outras préticas que almejam a reducdo do estresse entre 0s
trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

O estresse ocupacional tem sido foco de investigacdo de um nimero expressivo
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de estudos direcionados aos trabalhadores da area da saude, especialmente pelo seu
impacto sobre o bem-estar fisico e emocional, afetando diretamente a saude e a

gualidade de vida destes profissionais.

Neste sentido, este estudo evidenciou que os trabalhadores que atuam no
SAMU estdo constantemente expostos a diversos fatores que podem gerar estresse
ocupacional, especialmente pela natureza do trabalho nestes ambientes, onde o

estado constante de alerta e o trabalho sob pressdo fazem parte da rotina diaria.

O presente estudo possibilitou conhecer alguns dos fatores desencadeantes de
estresse ocupacional nos profissionais que trabalham no Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU, além de estratégias utilizadas pelos mesmos para
amenizar este problema.

As caracteristicas inerentes ao trabalho dos profissionais atuantes no SAMU
foram apontadas como desgastantes devido a constante exposi¢cdo a dor, morte e
sofrimento, a demanda incerta dos atendimentos, a dependéncia de uma central de
regulacao médica para realizacdo do trabalho e por Ultimo as condicdes relacionadas
ao transito para a realizacédo dos atendimentos.

Foram identificadas a presenca de relaces conflituosas entre a equipe e a
populacado, entre a propria equipe do atendimento pré-hospitalar e entre esta e a
equipe do atendimento hospitalar que recebe o paciente como fatores geradores de
estresse ocupacional.

Constatou-se que a organizacdo do servico, as condicbes de trabalho
inapropriadas, a caréncia de recursos materiais, o déficit de recursos humanos, a
caréncia de educacao permanente e a insatisfacdo dos profissionais sdo fontes
geradoras de estresse ocupacional nesse contexto laboral.

No que se refere as estratégias de enfrentamento adotadas e recomendadas
para reduzir situacbes estressantes, foram citadas a pratica de exercicios fisicos,
meditacdo, reducdo da jornada de trabalho, melhorias nos recursos humanos e
materiais, a educacéo permanente dos profissionais atuantes no atendimento pré

hospitalar e o salario compativel com a funcgéo.
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Diante do exposto, acredita-se que instituir métodos que permitam avaliar
periodicamente os trabalhadores quanto ao nivel de estresse, além de buscar solucfes
para os fatores estressores apontados por estes profissionais pode ser uma estratégia
eficaz para o gestor responsavel pelo SAMU, visando uma melhor
qualidade de vida, além de refletir positivamente na saude fisica e mental do
profissional.

Apesar de a pesquisa ter alcancado os objetivos propostos, ressalta-se que esta
aquém da compreensédo desejada sobre o estresse ocupacional de tais profissionais,
visto a amplitude e variaveis do tema supracitado e o fato de ainda haver escassas
investigagbes que direcionem ao trabalho no Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia.

Deste modo, aponta-se para a necessidade da realizacdo de novos estudos
direcionados aos profissionais do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia que
avaliem os niveis de estresse dos mesmos e propiciem ferramentas aos gestores
sobre a adocdo de métodos que possam reduzir tais indices. Sugere-se ainda o aporte
tedrico da psicologia sobre tal tema, visto que poucas literaturas encontradas sao de
autoria de psicélogos.
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