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RESUMO

Objetivo: Identificar os riscos ocupacionais a que estao expostos os profissionais da
equipe de trabalhadores do Servico Mdével de Urgéncia (SAMU). Método: Trata-se de
uma revisao integrativa a partir das bases de dados National Library of Medicine
National of Health (BDENF), Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e Biblioteca virtual
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Resultados: Os resultados encontrados
possibilitaram a constru¢do de categorias que identificaram 0s riscos ocupacionais
presentes neste contexto laboral. Conclusdo: A presente pesquisa reforca a
necessidade de investimento em ac¢des e politicas publicas de promocéo a saude e
a prevencao de agravos voltados para os profissionais do Servigco de Atendimento
Mével de Urgéncia.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador, Riscos Ocupacionais e Servico Médico de
Urgéncia.

ABSTRACT

Objective: To identify the occupational risks to which professionals from the Mobile
Emergency Service (SAMU) team are exposed. Method: This is an integrative review
based on the National Library of Medicine National of Health (BDENF), Virtual Health
Library (VHL) and Scientific Electronic Library Online (SciELO) virtual library. Results:
The results found enabled the construction of categories that identified the
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occupational risks present in this work context. Conclusion: This research reinforces
the need for investment in actions and public policies for health promotion and disease
prevention aimed at professionals of the Mobile Emergency Care Service. Keywords:
Occupational Health, Occupational Risks and Emergency Medical Service.

1. INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) presta atendimento pré-
hospitalar moével, procurando chegar, precocemente, a vitima apos ter ocorrido um
agravo a sua saude (de natureza clinica, cirtrgica, obstétrica, traumatica ou
psiquiatrica) que possa levar ao sofrimento, sequelas ou a morte. A sua missao é
atender e/ou transportar essas vitimas a um servico do Sistema Unico de Salde
(SUS). Exemplos de problemas de saude pertinentes a natureza do SAMU sdo:
parada cardiorrespiratoria, dificuldade respiratoria severa, convulsdes, lesdes por
acidentes de transito e quedas, queimaduras, afogamentos, agressfes, choques
elétricos, além de outras situacdes envolvendo risco de vida iminente (BRASIL,
2021).

O atendimento do SAMU comeca a partir do chamado telefénico pelo nimero
192, quando sao prestadas orientacBes sobre as primeiras acdes. A ligacao é
gratuita e técnicos do atendimento telefénico identificam a emergéncia e coletam as
primeiras informacdes sobre as vitimas e sua localizacdo. Em seguida, as
chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta orientacées de socorro

as vitimas e aciona as ambuléncias quando necessario. (BRASIL, 2021).

As ambulancias do SAMU 192 séo distribuidas estrategicamente, de modo a
otimizar o tempo-resposta entre os chamados da populacdo e o encaminhamento
aos servicos hospitalares de referéncia. A prioridade é prestar o atendimento a
vitima no menor tempo possivel, inclusive com o envio de médicos conforme a
gravidade do caso. (BRASIL, 2021).

O SAMU conta com uma equipe multiprofissional composta por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores. Em decorréncia das

caracteristicas do servico, esses trabalhadores enfrentam situacdes que os deixam
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mais vulneraveis a riscos ocupacionais, entre eles: fisicos, quimicos, acidente,
biolégicos, ergonémicos e psicossociais, pois fornecem atendimento a vitimas em
diversos locais e nas mais variadas circunstancias. Ainda, situacdes como
inseguranca na cena do acidente, na realizacdo de procedimentos com o veiculo
estatico ou em movimento, no acesso dificil as vitimas, nas condi¢cdes desfavoraveis
de luminosidade, chuva, calor, frio, fluxo de veiculos, falta de higiene, presenca de
animais, pessoas agressivas e tumultos sociais tornam a exposi¢cdo ocupacional
mais intensa nesse contexto laboral (FILHO, SOUZA e CARVALHO, 2020).

A partir dessas consideracoes, observa-se a importancia de identificar os
riscos ocupacionais que afetam a saude dos profissionais do SAMU diante da
necessidade de reflexdo acerca do gerenciamento de riscos nestes ambientes como

medida preventiva de agravos a sua saude.

Nessa perspectiva, este estudo objetivou identificar os riscos ocupacionais a
gue estdo expostos os profissionais da equipe de trabalhadores do Servico Movel
de Urgéncia (SAMU) baseando-se na seguinte questdo norteadora: “Qual a
producdo de conhecimento sobre a exposicdo aos riscos ocupacionais dos

trabalhadores do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia?”.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os agravos a saude do trabalhador apresentam-se imbricados com diversos
tipos de risco do ambiente de trabalho e estes estao sujeitos a exposi¢ao de aspectos
materiais, fisicos, quimicos, bioldgicos, culturais e organizacionais nos processos de
trabalho. (FERREIRA et al., 2018).

Para Gregorio (2017), identificar os fatores de riscos ajuda a propor maneiras de
reconhecer e a avaliar os riscos, podendo diminuir a incidéncia de acidentes de
trabalho, visando a promocéo e protecdo da salude a recuperacdo e/ou reabilitacdo
daqueles trabalhadores submetidos a algum tipo de risco ou agravos provenientes
das condicdes de trabalho.

Dentro desse panorama destacam-se os fatores que levam os socorristas do

SAMU aos riscos ocupacionais, que se originam de atividades laborais insalubres e
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perigosas podendo provocar efeitos adversos a saude. Atualmente, os trabalhadores
do SAMU ocupam o ranking das profissées mais desgastantes da area da saude e
que nao possuem nenhum tipo de acompanhamento psicolégico (PEREIRA,
OLIVEIRA e BATISTA, 2018).

Os mesmos autores alertam que 0s riscos ocupacionais estao presentes em
todas as etapas do atendimento neste contexto, desde a hora do chamado até o
encaminhamento do paciente ao servico de referéncia, tornando-se um servico
desgastante e propicio a doencas ocupacionais. Filho, Souza e Carvalho (2020)
acreditam que a identificacdo precoce dos riscos ocupacionais € imprescindivel na
prevencao e no controle da exposicao aos riscos de acidentes de trabalho contribui
na reducdo dos danos a saude do trabalhador e, consequentemente, nos prejuizos a
instituicdo. A classificacdo pode ser dividida didaticamente em cinco grandes grupos:
Riscos Fisicos, Quimicos, Biologicos, Ergonémicos e de Acidentes conforme exposto

no Quadro 1 a sequir.

Quadro 1: Classificagao dos Riscos Ocupacionais presentes no trabalho

Tipo de Risco Caracterizacéo

Riscos fisicos Diversas formas de energia a que possam estar exposlos os
trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, pressao, umidade, radiagdes
ionizantes e nac-ionizantes, vibracao, elc.

Riscos quimicos Substancias, compostos ou produtos gue possarm penelrar No organismo
do trabalhador pela via respiratdria, nas formas de poeiras, gases,
neblinas, névoas ou vapores, ou que seja, pela natureza da atividade, de
exposi¢ao, possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo através
da pele ou por ingestao.

Riscos biolégicos Bactérias, virus, fungos, parasitos, entre outros

Riscos ergondmicos | Qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas psicofisiologicas
do trabalhador, causando desconforte ou afelando sua sadde,
diariamente estdo relacionados ao transporte e movimentacio de
pacientes, manutencio de posturas inadequadas, movimentos de torgao
e rotagdo da coluna, mobiliarios ergonomicamente inadequados, entre
outros

Riscos de acidentes Qualguer fator que cologue o trabalhador em situacdo vulnerdvel e
possa afetar sua integridade, seu bem estar fisico e psiquico. Sao
exemplos de risco de acidente: as maquinas e equipamentos sem
protecdo, probabilidade de incéndic e explosdo, arranjo  fisico
inadequado, armazenamento inadequado, etc.

Fonte: (FREIRE, SOARES e TORRES, 2017).
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Conforme a Norma Regulamentadora n® 9 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, os agentes fisicos, quimicos e biolégicos presentes no ambiente laboral, sdo
considerados riscos ambientais, devido a possibilidade de provocar algum dano a
salde do profissional. E importante ressaltar ainda, que existem 0S riscos
ergondmicos, psicossociais, mecanicos e de acidentes. Os ergondmicos e
psicossociais sdo provenientes da organizacao e administracao do trabalho, e como
por exemplo, podemos citar: o uso de equipamentos, maquinas e mobiliarios de
maneira inadequados, o que pode ocasionar o desenvolvimento de posturas e
posicdes incorretas; lugares com pouca iluminacéo; atividades em excesso; trabalho

em periodo noturno; entre outros (PORTELA et al., 2018).

No que se refere aos riscos psicossociais, estudos que vem demonstrado a
importancia da inclus@o destes nas andlises de riscos. Ao observar essa relacdo com
o trabalho em profissionais do APH que atuam no cuidado ao outro, nota-se que estes
estdo bastante suscetiveis ao desgaste psiquico e ao adoecimento decorrente dos
riscos psicossociais. Além disso, as tematicas ligadas ao ambiente de trabalho, a
organizacdo, a caracterizacdo e as condicbes de trabalho, as oportunidades de
desenvolvimento que este permite ao balanco entre trabalho e vida fora dele, ao
envelhecimento da populacdo ativa e a precariza¢do e a inseguranca no emprego,
sdo, hoje em dia, consideradas fontes de riscos psicossociais. Se os riscos ndo forem
adequadamente identificados e, consequentemente, oferecido o suporte aos
trabalhadores, ha possibilidade de se gerar estresse e com isso o sofrimento do
individuo dentro e fora do ambiente laboral, podendo levar a sérios problemas fisicos
e psiquicos, tais como “Burnout”, depressédo, doencas cardiovasculares, entre outras

(ARAUJO et al., 2017).

Os trabalhadores do SAMU sao uma categoria profissional que esta exposta a
situacOes de intensa tensdo e ansiedade, pois possuem como objeto de trabalho
individuos portadores de casos clinicos graves, muitas vezes em risco de morte
iminente. O grau e a exposi¢do diaria a que esses profissionais estdo sujeitos, 0
contexto e suas condi¢des de trabalho, constituem-se fatores de risco para a saude

mental e psicoldgica desses trabalhadores. (ADRIANO et al., 2017).
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, que permite a identificagéo,
sintese e a realizacdo de uma analise ampliada da literatura, acerca de uma tematica
especifica (GARUZI et al, 2014). Estruturou-se a Revisdo Integrativa em seis fases:
elaboracdo da questdo de pesquisa; estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusdo dos estudos (composicdo do corpus para andlise); definicdo das
informacBes a serem extraidas dos artigos a serem analisados (categorizacao);
analise das informacdes; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisédo
(sintese do conhecimento). (MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008).

Para direcionar a presente revisédo delineou-se como questéo norteadora “Qual
a producado de conhecimento sobre a exposicao aos riscos ocupacionais dos
trabalhadores do Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia?”. Esta questédo
seguiu a ldgica da estratégia PICo (acrénimo para Patient, Intervention, Comparison,
Outcomes) adaptada, seguindo a estruturacdo recomendada para estudos
qualitativos em que o P corresponde aos participantes, o | ao fenbmeno de interesse
e Co ao contexto do estudo (CARDOSO et al., 2019). Neste estudo, o (P) relaciona-
se aos trabalhadores de servico moével de urgéncia pré-hospitalar; o () aos riscos
ocupacionais presentes no trabalho em saudde; e (Co) a exposicdo aos riscos

ocupacionais no Servi¢co de Atendimento Mével de Urgéncia.

Foi realizada uma busca livre nas seguintes bases de dados: National Library
of Medicine National of Health (BDENF), Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e
Biblioteca virtual Scientific Eletronic Library Online (SciELO) no periodo de agosto de
2021. Foram utilizados os descritores indexados: Saude do Trabalhador, Riscos
Ocupacionais e Servico Médico de Urgéncia. O cruzamento dos descritores realizou-

se mediante a utilizacdo do operador booleano AND.

O processo de busca e selecéo dos estudos desta revisédo esta apresentado na
Tabela 1, segundo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA). Foram designados como critérios de incluséo: estudos primarios
no formato de artigo, disponivel integralmente, no idioma portugués, sem restricoes
em relacdo ao tempo de publicacdo e que evidenciasse 0s riscos ocupacionais em

trabalhadores do Servi¢o de Atendimento Mdével de Urgéncia de acordo com a questao
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norteadora do estudo. Foram excluidas publicacbes que ndo respeitassem a
delimitacdo do tema e o objetivo do estudo, que estivessem duplicadas, trabalho de
conclusdo de curso (monografia, dissertacdo e tese), citacdes, revisbes, nao
encontrados e outros (resumos de anais, editais, editorial, manual, carta ao editor)

também nao encontrados, bem como estudos com outros profissionais e servicos.

Apébs a composicao do corpus de analise foi elaborado um banco de dados no
software Microsoft Office Excel 2010, o qual possibilitou a reunido e organizacao das
seguintes informacfes: titulo do artigo, ano de publicacdo, titulo do periédico,
delineamento, objetivo e principais resultados e conclusées. Deste modo, os dados
obtidos foram agrupados em quadros instrumentais e em categorias tematicas por
semelhanca de conteudo. Os resultados foram interpretados com base na literatura

correlata ao tema do estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusédo, foram selecionados

guatorze artigos para analise conforme representado na Tabela 01.

Tabela 1 - Fluxograma dos cruzamentos e resultados da selecdo dos artigos para

analise
Identificagdo Registro identificados no banco de dados | Registros identificados através de fontes
de buscas n=5
n= 128
Scielo: 10 - LILACS: 45 - BDENF: 63
Selegao Registros removidos apds duplicatas
n=40
Registros selecionados Artigos excluidos apos a primeira
n=93 revisdo
n= 52
Elegibilidade Artigos de texto completo elegiveis n=18 Artigos excluidos por nfo abordarem
sobre o SAMU
n=4
Inclusao Artigos incluidos na revisao
n=14
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compuseram a amostra da revisao integrativa.

A tabela 2 apresenta a sinopse dos conteudos enfocados nos artigos que

Tabeda 2 -. Distribuiclo dics esiucdos sobre oS NSIS oOUPECionas em abahadores do Aendimento

pré-hospiiatar tulo, suiones, objsfivo, abordagem. peridcon & ano de publcacio
R [y S AL LT fa T
Acidenie com Revsia Do alilatreaa denificar a prevaénda = Caracierizar os
Material Biclogion Mo Erasilera de acdentes oom matenal oo enire
Atendimenia Enfermagem profissionais do aiendimenio pré-hospitalar
Pré-Hospitalar koL [APH|] ¢ comparar oS Compoiamenios de
Reakdade Para nsco adofados enfre 0S grupcs de sacoce &
Trabadhadores Oa ndo sadde que podem infuencar na
Sadde & Nio Sadde OOOFMENCia &= na gravidade desles acdentes
Tipplo ot al., 2043
Acidenies de Rewsta da Chuantitatva | Analls=ar a ooomE&ncia de acidenles de
Trabalho & os Riscos Eszcola de iabalho em Servigo Mdwvel de Urginoa,
Ooupadonais Enie rmragem da Tratalhadores & a associagds COM OGS riscos
Identificados no LIS DOUDSCIONaES idemfoados
Servipo de
Assrdimenio: Mol
die LirgEncia
Goulart of al, 2030
Assungao de Riscos Revsia de Dualitatraa | entdicar os Fisoces Joupacionals
UCupanonais no Enfermagem percebidos pelos profissionais gue ahsam no
5"—"“'?;;‘* UFPE DO Line Aendimenio Pré-Hospitalar Mavel (SAMU
“"Emﬁ'u"rfuﬂlml."t'uﬂl 182y em municipios da Bahix; e anda
categorizd-dos comome a MR 09 2 NR 32 &
relaoiond-os a5 medidas de proleglo =
CEEMMING et al, 2011 seguranga ulilzados em wm Atemdiments
Pré Hospialar mdved
Condutones ce DPbicoeo | Cualiaia | Disculr 05 pinopals (S005 € agavos
Esperanga: Prrvado relaciohados ] ‘{rabaiho s
Condipies de oonduicre s-somoimistas da equipe do SAMU
Trabalko de 182 Foralezra, dentdicados em pesgqusa
Condutores de realizada com a .
Ambulsinoa do SAML e
Gulmardos, Silva &
Samtos, 3015
Falores Hevsta Ouantitatrn | Analisar as condulas pos-acidenie = o5
Determinanies. e Erasilera de dados demogrificcs delerminantes desies
Condufars Enferrmagem agaens; 2 esimar a  inodéncia  dos
Pos-Aodente com acidentes de Fababho por Exposilo @
Matenal Bioldgico maierial  bioldgico  entre @ equips
enire Profissaonais oo muBiprodissicnal do &PH
Alendimenia
Pré-Hospialar
Paiva o Clivedra,
2011
Percepcio de Cenola Y Cualitaiva | Compresnder a percepds dos MScnioos de
Técnioos de Enlermeria enfenmagem gue aluam no SAMU sobre o
Enfermagemn Sobve o usn de EF
Lo de
Equipamemios de
Protecdo Indrduail
T SEngn de
Urg&ncia
Albano do Azovedo
Guimaries ot al_,
2011
Repermoussbes da Esoola Anna [uwlitatrsa | Conhecer repercussdes da pandemia pela
Fandemia pels Py COVID-1S mo trabalho & ma sadde dos
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COVID-15 no Serdigo:
Pré. Hospitalar de
Umgiéncia & a Sa0de
do Trabahador

Okl Pal ot al., 2021

profissionas do Senipo e Afsmcdimenio
Wdvel de Ungémcia (SAMLUY de uma capital
da regilo Sul do Brasl

L] Viokencia fisica Emenrmagem & | Cuantiairre | Idenificar os Spos de violénoia sofridos pelos
abusn verbal e Foco enlermeerces do AFH mcel.
assedio sexual
soiTidices. por
erfermerns do
alendimerio
pré-hospialar
S ot al, 2031
L] Mapeamenio dos Fsicoiogac Chantiaira | Mapear 05 rscos PECOSSOCRIS no Serdpo
Risoos Psiocssooiaes Cimcia & e Dalitaind | gp sdendimenio Baved de Urgéncia [SAMLU)
B S P do Distritc Federal, nos precedios da tecria
Araujo o Olivedna, da Pecodindmica do Trabalha.
fraop b ]
1@ Riscos Joupadionais Revsia COuanititairva | ldenificar os nsoos coupaconaks inerenies
Inerentes a0s Enferrmasgem ans profssionais do servipo die atendmento:
Profissionaks do o7l mdvel die urg&noa
Servipo de
anendimento Moyvel
de: Urgénoa
Telwelra ot al, 20210
i Fragiidades e Revisia Caiiiairem | Conhecer a percepqdo dos enfermerns
Polenoal idades, Eraslera de aosrca do s=u processo de irabalho em oo
Laborais: Percepcao Enfenmagem Servigo de Asendimenio: Mosel de Lingéncia
die: Erfermsinces. oo
Servipo Wdvel de
Lirgénoia
Poneira el lI.I.E'I:IEtI
12 | Riscos Ocupacionals | Rsvista On Lims | Cuantitatva | identficar os  nscos  ooupacionals  enire
enire imbalhadores Facema imbalhadores do Zerdpo de Alendimenio
die: Lim Senign de Mdvel de Ugénocia (SAMU) do mariclpo de
atendimenio mdved Caxas-Aa.
de urgncia
Portela ot al., 2018
13 | Riscos Ocupacionais id on Ling Caitairm | Avalir & peroepedo de NS0OOS cCUpacionais
does profissionals de Revista que os prodssonas de  enlemagem
enfermagem atuantes | Mulbdiscipinar e atuanies no alendimenio movel die ugénoa.
no Samu 192 de Puicologia E, como ohiethios especiicos: ragar o perll
socioouiural dos participanies; werdcar as
shmpies que oonfiguram maker nsoo 3
misgridads puoodisica dos prodssionais
Mascimenbo @ atuanies no SAKL, sequndn SUd [HEMCEpES
Aradgo, 2017 e idenificar as esimbigias wilizadas peios
profissionais para minimEzar o5 nsons a0
Quats eSi0 ppoing
14 | Riscos Ocupacionais | Enfermagem em (| Ouanbiairva | Avaliar oS nsons coupaconals referdos peloes:
Enire Profssionas Fooo profissionais de sadde do SAMU de Teresina
De Sande Do = P
Sengo De
asendimento Moyvel
De Ungénoa - SAMU
Laits of al. 2016
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A evolucéo dos estudos analisados perfaz uma trajetoria de 2011 a 2021, com
apice no ano de 2020, o qual concentrou trés (21,4%) artigos. Os 14 artigos analisados
foram publicados em 11 periédicos diferentes. O periddico com maior numero de
artigos selecionados foi a Revista Brasileira de Enfermagem, com trés (21,4%)

publicacdes.

No que se refere a abordagem metodoldgica, sete (50%) publicacdes eram
estudos qualitativos, seis (42,8%) estudos quantitativos e um (7,2%) pesquisa mista.
No tangente ao desenho de estudo, 50% descritivos, (42,8%) transversais e outros

7,2% apresentaram outros desenhos metodolégicos.

Os trabalhadores investigados foram médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e os condutores da ambulancia. Apés a leitura minuciosa dos 14 artigos
encontrados foi possivel agrupa-los por similaridade de contetdo constituindo trés
categorias de analise: “A exposig¢ao aos riscos bioldgicos e a ocorréncia de acidentes
de trabalho no ambiente do SAMU, “Riscos psicossociais como impacto na saude do
trabalhador do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia” e “Riscos Ergonémicos

presentes no atendimento do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia”.

Categoria 1: A exposicao aos riscos biolégicos e a ocorréncia de acidentes de
trabalho no ambiente do SAMU

Como parte do objetivo de investigar a exposi¢ao aos riscos ocupacionais a que
os trabalhadores Servico de Atendimento Mével de Urgéncia estdo expostos, a maior
parte dos estudos destacou a exposicdo permanente aos riscos biolégicos, sendo os

mesmos associados a maior ocorréncia de acidentes de trabalho nesse contexto.

O contato com fluidos corporais como sangue, saliva, liquido pleural e secrecéo
gastrica (1-3-5-10-12-14) , a exposi¢do a virus, bactérias e fungos (4-7-3-12) e a
materiais pérfuro-cortantes (1-2-5) foram apontados como o0s principais fatores de
exposicao aos riscos biologicos e também causadores de acidentes de trabalho

durante o desenvolvimento das atividades dos trabalhadores do SAMU.

Estudos apontam que o profissional de saude encontra-se em risco aumentado

de exposicdo a doencas transmissiveis, principalmente, envolvendo sangue e/ou
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demais liquidos corporais e esse risco aumenta diante da necessidade frequente de
realizar procedimentos invasivos. A partir dessa premissa € que o Ministério da Saude
instituiu as precaugbes padrdo visando minimizar 0S riSCOS ocupacionais,
recomendando que o uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) seja adotado
por todos os profissionais de saude envolvidos na assisténcia a pacientes em
instituicbes de salde, independente da patologia, inicialmente, suspeita ou
diagnosticada (RIETH et al., 2016).

Um estudo objetivou conhecer as repercussdes da pandemia pela COVID-19 no
trabalho e na saude dos profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) de uma capital da regiao Sul do Brasil e apontou o surgimento de um novo
cenario de acbes em seguranca voltada aos diversos profissionais envolvidos nos

cuidados a populacao. (7)

O referido estudo obteve como principais conclusées as mudancas percebidas
frente a COVID-19, as quais apontam o aumento nas demandas assistenciais por
agravos respiratorios, prejuizos nas relacdes com servicos da rede face aos novos
protocolos e aumento do tempo resposta pela higienizacdo das ambulancias e
paramentacdo/desparamentacdo. Foi constatado ainda a presenca de dificuldades
em relacdo aos Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) e ao treinamento para
uso destes e por ultimo, os efeitos sociais e sobre a saude dos trabalhadores, diante
de sentimentos de medo e inseguranca quanto a sua saude e dos familiares, bem

como as limitacdes do distanciamento social.

Neste sentido, Araujo et al. (2021) enfatizam que o atendimento mével de
urgéncia e emergéncia € um dos campos de atuagcdo mais interessantes e dinamicos
por suas caracteristicas Unicas que decorrem da imprevisibilidade do que vai ser
encarado em cada atendimento. Entretanto, 0 momento de crise como o presenciado
com a pandemia do Covid-19 remete a reflexdo do quanto este servigco é essencial e

ao mesmo tempo, de que forma pode ser impactado e prejudicado.

O estudo de Filho, Souza e Carvalho (2020) apontou que os profissionais do
SAMU relataram mudancgas percebidas sobre a organizagéao do trabalho e os fluxos

de atendimento, os riscos de contaminacdo pelo novo coronavirus Ssao
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potencializados pelas incertezas dos atendimentos, causando medo e inseguranca
nos profissionais perante o processo de paramentacao e desparamentacao, visto 12
que o EPI dificulta a mobilidade, visibilidade e agilidade necesséaria no APH, muitas
vezes, o0s trabalhadores executam suas tarefas sem o uso adequado dos EPIs e sem

a preocupacao com a exposicdo aos riscos.

Ha um numero expressivo de trabalhadores que sédo diariamente expostos as
condicbes que favorecem os acidentes de trabalho com exposicdo ao material
bioldgico. A grande interface que permeia a vida dos trabalhadores mais vulneraveis
ao risco bioldgico sao advindos dos procedimentos, de manuseios, das condicfes em
que o trabalho é realizado, como também da falta de conhecimento, auséncia de
capacitacdo ou até mesmo negligéncia na execucao de suas atividades. (SOARES et
al., 2013; PEREIRA et al., 2021).

A incidéncia e a caracterizacéo dos acidentes de trabalho com material biolégico
e 0s comportamentos de risco adotados pelos trabalhadores como fatores
predisponentes a ocorréncia destes acidentes no contexto laboral do SAMU (1-2-5-6-

11) também foram discutidos.

No que se refere a incidéncia dos acidentes ocupacionais por exposicao a
material biologico, predominaram os acidentes com fluidos corporais e materiais
perfuro-cortantes. Um dos estudos selecionados(2) que objetivou analisar a
ocorréncia de acidentes de trabalho entre trabalhadores da SAMU e a associagdo com
0S riscos ocupacionais identificados, demonstrou que os acidentes de trabalho com
material biol6gico estdo associados a pratica da assisténcia ao paciente no interior da
ambulancia em movimento e em espaco reduzido, ou ainda, na cena onde o0
atendimento é realizado. O mesmo estudo associou a ocorréncia de acidentes com
materiais perfuro cortantes a jornada de trabalho prolongada, estresse, sobrecarga de
trabalho, iluminacdo inadequada, ansiedade, esgotamento fisico e psiquico, arranjo

fisico inadequado e por ultimo, maguinas e equipamentos sem protecao.

Quanto a categoria profissional mais exposta aos acidentes de trabalho com
material biol6gico no contexto laboral do SAMU, os médicos foram a categoria mais

acometida, seguidos da equipe de enfermagem e condutores das ambulancias. A
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maior prevaléncia de acidentes entre os profissionais médicos foi relacionada a maior
exposicdo durante o atendimento, a realizagdo de procedimentos invasivos, a
submissdo de grande carga de estresse e a cobranca por resultados réapidos e
eficazes (1-5) . No que se refere aos condutores, os estudos associaram o fato de
estes 13 serem denominados condutores socorristas que ndo somente dirigem 0s
veiculos mas também sdo responsaveis por realizar o transporte de urgéncia de
pacientes e auxiliar a equipe de atendimento, quando necessario o que pode submeter

a ocorréncia de acidentes ocupacionais.

Outras investigacdes associaram a ocorréncia de acidentes de trabalho com
material biolégico a postura do trabalhador em assumir determinados
comportamentos de risco, a baixa adesdo as medidas de precaucdo padréo e a ndo
utilizacdo de equipamento de protecdo individual (EPIs). Ainda, o descuido na
manipulacdo de materiais perfuro cortantes, como a pratica de reencape de agulhas
e descarte inapropriado destes materiais foram descritos como predisponentes a
ocorréncia de acidentes, especialmente quando acontece a auséncia ou até mesmo

a improvisacao dos recipientes de descarte para perfuro cortantes. (1-5-6-12-14).

Da Cunha et al. (2017) apontam que condicGes relacionadas aos proprios
individuos, ao trabalho e as instituicbes tém associagdo com a adesdo dos
trabalhadores de saude as precaucdes padrao, e que essas atuam tanto isoladamente
como entre si, contribuindo de forma positiva ou negativa na adesdo. Acrescentam
gue os trabalhadores executam suas tarefas sem o uso adequado de equipamentos
de protecado individual (EPI) e sem a preocupacdo com a exposicdo aos riscos,
demonstrando a caréncia de uma cultura de seguranca frente ao risco biologico. Os
trabalhadores conhecem o0s riscos a que estdo expostos, entretanto, esse

conhecimento ndo se transforma em acgdes seguras de prevencgao de acidentes.

Estudo realizado com trabalhadores de enfermagem de um hospital geral de
grande porte e de ensino da Regidao Centro-Oeste do Brasil, objetivou analisar as
razbes, atitudes e crencas referentes a adesdo aos equipamentos de protecdo
individual destes trabalhadores. A investigacéo estabeleceu relacdo entre a presenca
de barreiras e a dificuldade de tomada de decisdo para a acao relacionada a protecao

do profissional, como a sobrecarga de trabalho, a estrutura fisica, a auséncia ou
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inacessibilidade dos equipamentos de protecdo, aspectos organizacionais e a
autoconfianca. Apesar da existéncia das barreiras referidas para a adesao aos
equipamentos de protecdo, os profissionais reconhecem os seus beneficios, mas tém
a consciéncia de que o seu uso ndo exclui o risco de exposicdo e aquisicdo de

infeccdo por patdégenos veiculados pelo sangue e pelo ar. (NEVES et al., 2011).

Por outro lado, considera-se que o atendimento pré-hospitalar pode oferecer um
risco aumentado aos riscos bioldgicos devido a caracteristica da assisténcia prestada,
muitas vezes em situacdes extremamente complexas como o tipo de trauma e o
estresse na agilidade durante o atendimento. Nesse contexto, o dilema gerado entre
salvar a vida do paciente e cuidar da propria protecao é reconhecido como dificultador
na adesao as precaucdes padrao. (RIBEIRO et al., 2010; DA CUNHA et al., 2017).

O desconhecimento da importancia do registro dos acidentes de trabalho, o
esquema incompleto de vacinacao, a falta de acompanhamento sorologico apés a
ocorréncia de acidente de trabalho foram destacados pelos estudos como fatores que
podem influenciar na gravidade dos acidentes de trabalho ocorridos nesse contexto.
(1-5-11).

Nessa direcdo, Da Cunha et al.(2017), aponta que a subnotificacdo ocorre
principalmente pela auto avaliagéo do profissional envolvido, o qual ndo considera que
a situacdo ou leséo representa um risco. O desconhecimento da obrigatoriedade da
notificacdo do acidente, o ritmo excessivo de trabalho e o medo de demissao e/ou
repreensdo também estdo entre as principais razdes dos baixos indices de

notificacdes de acidentes de trabalho.

Para Marinho (2017), uma redugdo efetiva dos acidentes e doencgas
ocupacionais é importante identificar os riscos ocupacionais aos quais esta exposta a
equipe de trabalho do APH, para que o SAMU ou instituicAo mantenedora possa
investir na capacitacdo da equipe e formacéo de pratica profissional, possibilitando
melhorias no ambiente de trabalho e propiciando o desenvolvimento de pratica
saudavel, tentando assim conscientizar que o seu papel é fundamental no trabalho de

salvar vidas.
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Categoria 2: Riscos psicossociais como impacto na saude do trabalhador do

Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia

Os riscos psicossociais foram apontados como presentes no trabalho do SAMU
e compreendidos como riscos que podem contribuir ou mesmo desencadear
lestresse, adoecimento fisico e mental nestes trabalhadores. Os estudos
relacionaram os riscos psicossociais ao elevado estresse ocupacional presente nesse
contexto laboral, a exposi¢cdo a violéncia urbana e auséncia de seguranga nos
atendimentos, a ocorréncia de agressfes fisicas e verbais e as condicbes

relacionadas ao transito como os principais determinantes.

O estresse ocupacional presente no contexto de trabalho do SAMU foi
relacionado a constante tensdo emocional diante da responsabilidade da propria
atividade e situacdo de urgéncia, uma vez que o temor do desconhecido e a
necessidade de estar sempre em estado de alerta foram considerados como fontes

provocadoras de tensao e ansiedade nos profissionais. (2-4-10-14).

Além destes, fatores como a insuficiéncia de recursos de trabalho, o trabalho em
uma equipe reduzida (9-11). a imposi¢cao de controle hierarquico rigido e de regras
especificas para o funcionamento do servi¢o (9-14) , as situaces de risco as quais
estdo expostos, ao prestar o atendimento, as dificuldades de relacionamento com os
trabalhadores dos hospitais e locais inapropriados em que prestam atendimentos aos

pacientes podem levar ao estresse ocupacional (11).

Nesse sentido, Adriano et al. (2016) destacam que as atividades laborais
exercidas pelos profissionais do SAMU geram reagdes positivas para o estresse, onde
0s aspectos mais afetados estdo ligados ao psicolégico e a sobrecarga fisica,
condi¢des que se ndo prevenidas, concorrem para prejuizos na saude do trabalhador,
na produtividade, na organizacéo do servigo especialmente na assisténcia prestada a

populacao.

Sabe-se que varios aspectos estao envolvidos na prestacao de uma assisténcia
de qualidade o que torna a questdo complexa, tornando-se um grande desafio para
os profissionais de saude. A escassez de materiais € uma realidade nos atendimentos

pré-hospitalares cotidianos produzindo atendimentos de baixa qualidade, podendo
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comprometer as transferéncias de pacientes entre os hospitais levando a um

prolongamento na resolucao do atendimento prestado. (BRAGA et al., 2019).

Araujo et al. (2017) descrevem que a realidade do cotidiano dos trabalhadores
do SAMU é extremamente dolorosa, diante do que encaram diariamente. O
atendimento pré-hospitalar trabalha com a escassez de recursos, além de fatores
inusitados ou imprevisiveis. Além disso, as teméaticas ligadas ao ambiente de trabalho,
a organizacao, a caracterizacdo e as condicdes de trabalho, as oportunidades de
desenvolvimento que este permite ao balanco entre trabalho e vida fora dele, ao
envelhecimento da populacdo ativa e a precarizacao e a inseguranca no emprego,

sao, hoje em dia, consideradas fontes de riscos psicossociais.

Os mesmos autores alertam ainda que se os riscos nao forem adequadamente
identificados e, consequentemente, oferecido o suporte aos trabalhadores, ha a
possibilidade de se gerar estresse e com isso o sofrimento do individuo dentro e fora
do ambiente laboral, podendo levar a sérios problemas fisicos e psiquicos, tais como

“Burnout”, depressao, doencas cardiovasculares, entre outras.

Para Adriano et al. (2017), o estresse ocupacional nos socorristas do SAMU
pode ser definido com énfase nos fatores de trabalho, decorrente do desgaste fisico,
psiquico e mental. Os socorristas do APH convivem com os mais diversos agravos a
saude, envolvendo dor, sofrimento, instabilidade, medo e morte, contribuindo para a
ocorréncia de ansiedade, tensao, além da presséo para tomada de decisdes rapidas,
que sdo fundamentais no atendimento de emergéncia. Portanto o estresse
ocupacional tem relacdo direta com o aumento dos niveis de depressao, crise de
panico e sindrome de Burnout, podendo ter consequéncias negativas para a qualidade

de vida dos socorristas.

A exposicdo a violéncia urbana e auséncia de seguranca presentes nos
atendimentos mostrou-se como um preocupante fator de risco psicossocial no
trabalho do SAMU e que merece ser investigado a fim de subsidiar o preparo dos
trabalhadores para o enfrentamento desses fatores e na promocdo de maior

seguranca no trabalho. (3-4-11-12).
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Um dos estudos (3) acredita que a violéncia social encontrada no cotidiano das
ruas tem como causa a disparidade soOcio econdmica-cultural ocasionada por
inmeros fatores entre os quais destacam-se as inadequacgdes de politicas publicas e
a ma distribuicdo de renda da populacéo e esta violéncia, diretas nas condicfes de

trabalho dos trabalhadores da equipe do atendimento pré-hospitalar.

Outro estudo concluiu que os trabalhadores do SAMU ficam expostos as
numerosas condi¢cdes adversas, assinalando a exposicdo aos riscos do proprio local
da ocorréncia, como em caso de acidentes, além de, em muitas ocasifes, depararem-
se com a presenca de armas de fogo e outros objetos similares. Assim, ndo se deve
desconsiderar esses fatos, mas, sim, levar em consideragédo todos os sentimentos
vivenciados pelos profissionais em suas atividades diérias, que podem desgasta-los

emocionalmente. (11).

A mesma investigacdo descreveu que no que diz respeito a seguranca, € fato
que o ambiente de trabalho pré-hospitalar € visto como peculiar, incerto e um meio de
eXposicdo aos riscos ocupacionais, ja que a realidade de trabalho ndo versa tédo
somente sobre o atendimento propriamente dito, por meio do dificil acesso as vitimas,
sobre a inseguranca no local da ocorréncia e a necessidade de assisténcia dentro do
veiculo, mas também refere-se aos locais que a assisténcia deve ser prestada, seja
sob condi¢bes climaticas ou de ambiente desfavoraveis, comocao publica, pessoas

agressivas, intenso fluxo de pessoas e veiculos, entre outras situacoes.

Na compreensdo de Mello e Espindula (2015), o trabalho em ambiente extra-
hospitalar possui a peculiaridade de atuar em diversas realidades. Desta forma, a
violéncia urbana é um aspecto presente e preocupante no cotidiano destes
trabalhadores, pois em algumas realidades as ambulancias e equipes do SAMU
circulam em locais dominados pelo trafico, sendo suas atividades monitoradas por
bandidos. A Brigada Militar nem sempre se faz presente nestes contextos, o que

agrava o risco a que os trabalhadores se expbem.

A ocorréncia de agressoes fisicas e verbais por parte dos pacientes, publico em

geral, familiares e por vezes pela equipe médica da instituicAo de destino foram
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apontados como um preocupante fator de risco psicossocial no contexto de trabalho
da SAMU. (2-4-8-10-12).

Dentre os principais motivadores destas agressdes, um estudo descreveu a falta
de conscientizacdo e esclarecimento da populacdo em geral quanto ao servico
prestado pelo SAMU e quanto a forma como esta organizado. A demora no
atendimento pode ser ocasionada pela escassez de ambulancias disponiveis, pelo
grande nuamero de trotes, transito complicado nas cidades, demora do repasse da
ocorréncia por parte da Central de Regulacdo, além da burocracia para liberacdo de

equipamentos “presos” nos hospitais. (4)

Outro estudo demonstrou que muitos usuarios do servigo pouco sabem sobre a
organizagdo, o processo de trabalho e o real objetivo do SAMU. Essa situacao faz
com gue o servico seja acionado de forma errbnea pela populacao, muitas vezes, para
ser apenas um meio de transporte, proporcionando um aumento de demanda atendida
e perda dos recursos disponibilizados, fato que desencadeia uma sobrecarga no
servico e, muitas vezes, pode prejudicar o individuo que realmente necessita do

atendimento (11) .

Por outro lado, no entendimento de Veronese, Oliveira e Nast (2012) a
credibilidade do SAMU e a possivel facilidade e rapidez na resolucdo das
necessidades das pessoas fazem com que elas procurem esse servigo. Assim, 0
servico recebe casos que poderiam ser atendidos em niveis priméarios do sistema de
saude, como ocorre em outros pronto-atendimentos. 1Sso sugere que a interpretacao
do agravo a saude, como de risco de vida ou como um atendimento de competéncia
do SAMU, leva os usuarios a optarem por esta "porta de entrada” no sistema de
salude, ao invés de aguardarem atendimento em locais em que poderia ser mais

demorada a resolugcéo de um problema percebido como grave.

As condi¢des relacionadas ao transito foram caracterizadas pelos riscos de
acidente de transito que podem ser causados pela necessidade de rapidez diante das
situacdes de urgéncia, excesso de horas ao volante, rodovias mal conservadas e mal
sinalizadas e ainda a vulnerabilidade aos acidentes de transito provocados pelos

motoristas das vias que descumprem as leis de transito. (4, 13, 14)
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Uma das investigacbes enfatiza que quando se trata de emergéncias,
acrescenta-se a direcdo, a tenséo e a necessidade de rapidez ocasionando riscos de
acidentes condicionados ao transito, ao estado das vias, dos veiculos e aos fatores
humanos. Existem também outros fatores que influenciam ou aumentam os riscos de
acidentes como 0 estresse, a emocdo e 0 cansaco, ha medida em que podem
comprometer ou retardar o tempo de reacdo do motorista, ou afetar a sua percepgéo
do perigo. (13)

Um estudo realizado com condutores de ambulancia demonstrou que ao serem
0s principais responsaveis pelo “tempo-ouro” de atendimento, faz com que necessitem
dirigir a ambuléncia ou “motolancia” o mais rapido possivel até o local da ocorréncia.
Desta forma, conduzir o veiculo mével de urgéncia de forma perigosa, abrindo espaco
no transito, recorrendo a alta velocidade e realizando ultrapassagens perigosas pode

ser uma pratica adotada neste contexto. (4)

No entanto, uma investigacdo apontou que dentre os riscos de acidentes de
transito, a colisdo de automoveis foi a que mais acometeu a equipe do SAMU (79,7%)
estando a qualificacdo inadequada dos condutores em direcdo defensiva como um
fator predisponente a estes acidentes. Outras condi¢cdes também foram mencionadas
como situacbes de risco para a ocorréncia de acidentes de transito como
sucateamento da frota de ambulancia, em decorréncia da reposi¢cdo em tempo inabil,
0 mau uso da viatura pelos condutores, as “gambiarras” feitas pelas oficinas
mecanicas e ainda, o desrespeito da populacdo que dificulta o trafego das

ambulancias, eventualmente ocasionando acidentes. (14)

Frente a crescente violéncia vivenciada nos grandes centros urbanos, a
magnitude da ocorréncia de acidentes de trabalho no pais e a relacdo entre esses
dois agravos, o estudo de Cordeiro et al. (2017) descreveu que o acidente de trabalho
€ 0 maior agravo a saude dos trabalhadores brasileiros e chama a atencao para 0s
reflexos da saturacdo de automoveis nas grandes cidades e da politica de transporte

brasileira que privilegia o transporte individual em detrimento do coletivo.

Os mesmos autores alertam a importancia em reconhecer que os acidentes de

trabalho relacionados ao transito tém também como um dos componentes de sua
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génese, sob um olhar epidemiolégico, o estresse fisico e mental a que os
trabalhadores estdo submetidos. Esses acidentes, em sua maioria, ndo sao
reconhecidos nas estatisticas oficiais como acidentes de trabalho. Além disso, carece
de articulacdo entre diferentes setores no planejamento urbano, para que seja
possivel o desenvolvimento de estratégias de atencdo a saude que possibilitem a

reducao e prevencao de acidentes de trabalho no transito.

Categoria 3: A caracterizacdo dos riscos ergondmicos no atendimento pré-

hospitalar

Os riscos ergonbmicos presentes no atendimento pré-hospitalar foram
associados a sobrecarga fisica exigida em alguns atendimentos e a necessidade de
adotar uma postura inadequada, e ao trabalho em escalas noturnas e jornadas
prolongadas, fatores que geram desconforto e que afetam a seguranca e saude dos

trabalhadores.

A sobrecarga fisica exigida em alguns atendimentos foi associada ao ato de
carregar macas e levantar pessoas, uma atividade de rotina e que exige esforco fisico
e que pode ocasionar em diversos problemas de saude, sendo mais comuns 0sS
distirbios osteomusculares, como dores e lesdes nas regides da coluna, nos
membros superiores e nos inferiores, afastamentos do trabalho, incapacidade parcial
e incapacidade permanente. O risco de adoecimento aumenta quando se somam 0
peso e as situacdes adversas ergonomicamente inapropriadas encontradas no campo
de trabalho desses profissionais. (9-10-12-13-14)

Leite et al. (2016) enfatiza que em decorréncia dessa exposi¢ao continua, pode
ocorrer afastamento para tratamento de saude e faltas ao trabalho, o que ocasiona
uma reducdo de funcionéarios e sobrecarga de trabalho para o restante da equipe.
Outro fator que favorece o comprometimento fisico dos trabalhadores de salude que
exercem atividades no setor no pré-hospitalar € que estes, geralmente, ignoram o

préoprio desconforto fisico para garantir a sobrevida dos pacientes.

A necessidade de adotar uma postura inadequada foi relacionada ao espaco
reduzido de atuacdo dentro das ambuléncias e também em outras cenas de

atendimento, apresentando como consequéncias a ocorréncia de acidentes de
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trabalho caracterizados pelas lesGes sofridas pelos trabalhadores, as entorses e
distensdes, lesdes corporais decorrentes do levantamento, transporte e transferéncia
de pacientes e equipamentos e as exposi¢des a substancias nocivas a saude. (2-12-
13)

Nesta direcdo, o estudo de Pasa et al. (2015) que teve como objetivo mapear os
riscos ergonomicos para os trabalhadores de enfermagem durante os procedimentos
de movimentacao/remocdo de pacientes adultos internados em um hospital
universitario, recomenda que deve-se atentar para os fatores de risco que interferem
na saude durante os processos de movimentacdo e remocdo de pacientes,
especialmente quando a movimentag&do e remoc¢ao de pacientes sao realizadas com
um quantitativo de profissionais inferior ao desejavel e com equipamentos

inadequados, 0 que aumenta o risco de desenvolver problemas osteomusculares.

O trabalho em escalas noturnas e jornadas prolongadas foram descritos como
um risco a saude dos trabalhadores, especialmente pela necessidade de adaptar-se
ao turno que é destinado ao descanso e ao sono e ainda, a necessidade que muitos
trabalhadores possuem de complementacédo de renda e assim, ultrapassarem a carga

horéria semanal de trabalho recomendada. (2-4-9-10-12-14)

Nesse sentido, é reconhecido que muitos trabalhadores do atendimento pré-
hospitalar exercem jornada dupla ou até tripla de trabalho, saindo de um emprego e
indo para outro. O maior problema desta extensa jornada diaria de trabalho sdo os
riscos de acidentes relacionados ao trabalho, pois a fadiga afeta diretamente a
producéo, atencao, nivel de reacdo e até mesmo as funcdes orgéanicas do trabalhador.
Em relacdo aos trabalhadores da saude que atuam no SAMU, a fadiga pode ser um
fator que gera grande risco a saude, principalmente no caso do condutor de veiculos
de emergéncia, pois 0 mesmo € responsavel por toda a equipe tripulante e ainda o
paciente que esta recebendo atendimento (ASSIS, RESENDE e MARZIALE (2018);
ADRIANO et al., (2017).

Para Loro et al. (2016), o trabalho noturno pode resultar em prejuizo para a

saude do trabalhador na medida em que faz com que sejam necessarias alteracdes

na sua rotina para adequa-la as exigéncias laborais noturnas. E necessario realizar

236 Revista de Salde Faculdade Dom Alberto. v. 8, n. 2, p. 193- 243, Jul / Dez 2021 — INSS 2318-7700.



TONEZER, M. O. M. CORDENUZZI, P. C. O. RISCOS OCUPACIONAIS ENTRE PROFISSIONAIS DE SAUDE DO
SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU: REVISAO INTEGRATIVA

adaptacdes, ja que o profissional experimenta uma inversédo do ciclo sono-vigilia, o
que implica em um desordenamento do ritmo circadiano porque o trabalhador realiza

a atividade no momento em que 0 organismo se prepara para o descanso.

Para os mesmos autores, o sono perdido, muitas vezes, ndo consegue ser
compensado e, quando persistente e com efeito cumulativo, pode desencadear a

diminuicdo da capacidade mental e o cansaco fisico é inevitavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu compreender o contexto e o processo de trabalho dos
profissionais atuantes no SAMU e constatar que 0S mesmos encontram-se expostos
a diversos riscos ocupacionais, estando os biolégicos, psicossociais e ergondmicos

com maior predominancia nos estudos selecionados.

A maior parte dos estudos destacou a exposicdo permanente aos riscos
bioldgicos, sendo 0s mesmos associados a maior ocorréncia de acidentes de trabalho
nesse contexto, apontando a predominancia de acidentes com fluidos corporais e
materiais perfuro-cortantes. A associacdo com 0s riscos ocupacionais identificados,
demonstrou que os acidentes de trabalho com material biol6gico estdo associados a
pratica da assisténcia ao paciente no interior da ambulancia em movimento e em
espaco reduzido, ou ainda, na cena onde o atendimento é realizado. A ocorréncia de
acidentes com materiais perfuro cortantes também foi associada a jornada de trabalho
prolongada, estresse, sobrecarga de trabalho, iluminacdo inadequada, ansiedade,
esgotamento fisico e psiquico, arranjo fisico inadequado e por ultimo, maquinas e

equipamentos sem protecao.

A incidéncia e a caracteriza¢do dos acidentes de trabalho com material biolégico
e 0s comportamentos de risco adotados pelos trabalhadores como fatores
predisponentes a ocorréncia destes acidentes no contexto laboral do SAMU também

foram discutidos.

As repercussbes da pandemia pela COVID-19 no trabalho e na saude dos
profissionais do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) foram

investigadas, e foi constatado o aumento nas demandas assistenciais por agravos
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respiratorios, prejuizos nas relacdes com servicos da rede face aos novos protocolos
e aumento do tempo resposta pela higienizacdo das ambulancias e
paramentacédo/desparamentacao. Foi constatado ainda a presenca de dificuldades em
relacdo aos Equipamentos de Protecado Individual (EPIs) e ao treinamento para uso
destes e por ultimo, os efeitos sociais e sobre a saude dos trabalhadores, diante de
sentimentos de medo e inseguranga quanto a sua saude e dos familiares, bem como

as limitagdes do distanciamento social.

Os riscos psicossociais foram apontados como presentes no trabalho do SAMU
e compreendidos como riscos que podem contribuir ou mesmo desencadear estresse,
adoecimento fisico e mental nestes trabalhadores. Os estudos relacionaram os riscos
psicossociais ao elevado estresse ocupacional presente nesse contexto laboral, a
exposigdo a violéncia urbana e auséncia de seguranga nos atendimentos, a ocorréncia
de agressoes fisicas e verbais e as condi¢cdes relacionadas ao transito como os

principais determinantes.

Os riscos ergondmicos presentes no atendimento pré-hospitalar foram
associados a sobrecarga fisica exigida em alguns atendimentos e a necessidade de
adotar uma postura inadequada, e ao trabalho em escalas noturnas e jornadas
prolongadas, fatores que geram desconforto e que afetam a seguranca e saude dos
trabalhadores. Diante do exposto, a presente pesquisa reforca a necessidade de
investimento em acdes e politicas publicas de promoc¢do a salde e a prevencédo de
agravos voltados para esses profissionais, sendo fundamental compreender a
prevencdo como uma importante ferramenta para a minimizacdo de riscos

ocupacionais neste contexto laboral.
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