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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
A SATISFACAO DOS SERVIDORES EM SAUDE PUBLICA

Sidriane Rodrigues Marques?

Resumo

Frente ao cendrio atual de constantes mudancgas estruturais, em que o trabalho passou a ocupar maior
espacgo na vida das pessoas, € grande o interesse por estudos sobre a satisfagdo no trabalho e sua
influéncia na qualidade de vida. O presente estudo objetiva descrever o grau de insatisfacdo/ satisfagcao
quanto a qualidade de vida no trabalho dos servidores de um estabelecimento de salde publica do
municipio de Santo Antonio das Missdes/RS. Para tal, foi utilizada uma pesquisa aplicada, de cunho
quantiqualitativo, exploratério e descritivo. A pesquisa foi bibliografica, documental, de campo e de
levantamento, e os resultados foram avaliados de acordo com o Modelo de Walton para a afericdo da
Qualidade de Vida no Trabalho. Com os resultados, verificou-se uma insatisfacdo com a compensacéo
justa e adequada, porém satisfagdo com as demais categorias. No entanto, através do questionamento,
a satisfacdo por parte dos colaboradores predominou na organizacdo em que trabalham.

Palavras- chave: Gestao de pessoas, Qualidade de vida no trabalho, Saude publica.

Abstract

Agaisnt the current scenario of Constant structural changes, where work began to occupy more space
in people’s lives, is great interest in studies on job satisfaction and influence on quality of life. This study
aims to describe the degree of dissatisfaction/ satisfaction with the quality of working life of the servers
of a public health establishment of Santo Anténio das Miss6es/RS. To this end, a survey was used
applied imprint Quantiqualitative, exploratoty and descriptive. The research was bibliographical,
documentary, field and survey and the results were evaluated according to the Walton model for the
assessment of Quality of Life at Work. With the results, there was a dissatisfaction with fair and
adequate compensation, but satisfaction with the other categories. However, through questioning,
satisfaction by employees predominated in the organization they work for.

Keywords: People Management, Quality of life at work, public health.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), inicialmente, foi definida em termos de
reacdo e/ou percepcdo das pessoas em relacdo ao trabalho, particularmente
resultados individuais relacionados a satisfacdo com as tarefas e saude mental. O foco
era dirigido as consequéncias pessoais da experiéncia de trabalho e a forma de
enriquecer tal atividade com vistas a satisfacdo de necessidades individuais. Mais
tarde, ela passou a ser definida em termos de técnicas especificas usadas para
reformular o trabalho, como o enriquecimento de cargos e tarefas, grupos de trabalho
autbnomos e semiautbnomos, comissdes, entre outros. Em seguida, QVT foi definida
como um movimento, uma ideologia a ser promovida em funcdo de seus valores
sociais positivos. Termos como "administracao participativa” e "democracia industrial”
caracterizam essa ideologia (PAIVA, 2008, p.46).

Para Bom Sucesso (2002, p.87), qualidade de vida no trabalho ndo decorre
apenas de salario acima do mercado e de invejavel plano de beneficios. Resulta
também do tratamento humano, da gentileza, de leveza nas relacdes, da possibilidade
de expresséao de pontos de vista divergentes, do relacionamento sincero, do respeito
aos ausentes e do orgulho pelo que se faz.

Desta maneira a presente pesquisa visa diagnosticar a Qualidade de Vida no
Trabalho, com énfase voltada a satisfacdo do trabalhador, junto a equipe de
trabalhadores de um estabelecimento de Saude Publica do municipio de Santo

Antbnio das Missdes, RS. Com os resultados coletados, foram analisadas as
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possibilidades de uma mudanca no cotidiano da vida no trabalho desses

colaboradores.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata- se de uma pesquisa quantiqualitativa. A pesquisa foi realizada com os
profissionais da Equipe de um estabelecimento de Saude Publica do municipio de
Santo Antdnio das Missdes, RS. Propds-se o0 questionario a esses colaboradores
dispostos a participar da pesquisa. Foram entrevistados 16 colaboradores de um total
de 94, que mantiveram suas identidades preservadas.

A amostra contou com a predominancia de colaboradores do sexo feminino
(80%). Assim, esse fato permite obter percepc¢des diferentes, considerando que saude
e qualidade de vida em algumas situacdes séo percebidas de forma diferente por
homens e por mulheres. No entanto, essas situacfes obtidas com a pesquisa, ndo
revelaram nenhuma variagdo nos resultados, pois estes resultados ndo consideram
grupos especificos de idade e sexo, mas a totalidade da amostra. Em relacao a faixa
etaria dos funcionarios avaliados, verificou-se que em sua maioria estdo pessoas entre
os 30 e 39 anos de idade, ocupando um percentual de 40%, sendo que 0s mais novos
ficaram com 34% e os colaboradores acima de 40 anos com 26% do total geral dos
participantes da pesquisa. No aspecto escolaridade foi registrado um indice de 60%
dos individuos com Ensino Médio completo e 40% com Ensino Superior completo dos
entrevistados na empresa citada. Destes, 60% tém até 5 anos de tempo de servico e
40% com 6 anos ou mais no estabelecimento de satde do municipio de Santo Antonio
das Missdes- RS (Quadro 1).

Os aspectos analisados foram: compensacao justa e adequada, condi¢des de
trabalho, capacidades no trabalho, oportunidades no trabalho, integracdo social na
organizacédo, constitucionalismo, trabalho e vida e relevancia social. Esses aspectos

foram desenvolvidos segundo os oito critérios de WALTON (1973).
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Para desenvolver esse trabalho, foram coletadas informacfes dos
participantes, reiterando que todo e qualquer dado coletado ndo provocou nenhuma
exposicao direta ou indireta aos colaboradores, seguindo todas as normas

preconizadas pela resolucéo 466/2012.

Quadro 1: Perfil dos participantes

GENERO FEMININO 80%
MASCULINO 20%
FAIXA ETARIA ATE 29 ANOS 34%
DE 30 a 39 ANOS 40%
COM 40 ANOS OU MAIS | 26%
ESCOLARIDADE ENSINO MEDIO 60%

SUPERIOR COMPLETO | 40%

TEMPO DE SERVICO ATE 5 ANOS 60%

COM 6 ANOS OU MAIS 40%

A coleta dos dados foi realizada com aplicacdo de um questionario (Apéndice

A), segundo o Modelo de QVT de Walton, que assume a forma de levantamento de
dados, que podera servir na elaboracdo de novas fundamentacdes para a area do
conhecimento da QVT (SILVA, 2001, p.87). As questdes foram em perguntas
fechadas, fonte priméaria de dados. As respostas para cada questdo é em escala de
insatisfacdo ou satisfacdo, sendo usadas as letras | e S, respectivamente. I=
Insatisfeito
S= Satisfeito
A elaboragéo do instrumento de pesquisa objetivou especificamente:

avaliar o grau de insatisfacdo ou satisfacdo dos funcionérios perante o
estabelecimento de saude;
. conhecer o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho em que o estabelecimento de

salude se encontra.
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A interpretacédo dos dados tem por finalidade descrever como o estudo foi realizado.
Esta, que aconteceu de forma qualitativa, realizando uma andlise e interpretacao que
foram obtidas através de questionario juntamente com a teoria para assim atingir 0s
objetivos desta pesquisa, sendo usado para tabular os dados o programa Microsoft
Excel 2010. Para cada critério foram propostas quatro questfes e para cada questéo,
cada um dos 16 colaboradores respondeu Insatisfeito ou Satisfeito. A partir dai,
realizada a porcentagem de quantos | ou S. Apés, ainda para cada categoria, somados
todos os insatisfeitos e satisfeitos e divididos por 4 (n° de questdes). Assim, com esses
resultados, para finalizar, somaram-se os valores de Insatisfeitos e Satisfeitos e

dividiu-se por 8 (n° de categorias), contemplando os valores finais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Qualidade de vida no trabalho: abordagem conceitual

O conceito de qualidade de vida no trabalho apresenta varias definicdes, por vezes
divergentes, que dependem, dentre outros fatores, da area de interesse das
investigagfes. Apesar disso, é consenso que nao inclui apenas fatores relacionados
a saude, como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, mas também outros
elementos importantes da vida das pessoas como trabalho, familia, amigos, e outras
circunstancias do cotidiano, sempre considerando que a percepcéao pessoal de quem
pretende se investigar € primordial (GILL, 1994, p. 272).

A origem do conceito esté ligada as condi¢cdes humanas e éticas do trabalho, que
compreende desde exposi¢ao a riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico,
padrdes de relacao entre o trabalho contratado e a retribuicdo a esse esfor¢go- com
suas implicacfes éticas e ideoldgicas- até a dindmica do uso do poder formal e
informal; enfim, inclui o proprio significado do trabalho (FRANCA, 2002, p. 111).

Em se tratando de qualidade geral podem ser apontados alguns componentes que
auxiliam na compreensao teodrica do tema. Ghorayeb (1999, p. 84) considera a

qualidade de vida em seis dimensdes ou dominios:
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Fisico: engloba ndo apenas o] quadro clinico
do individuo

(presenca/auséncia, gravidade/intensidade de doenca organica demonstravel), mas
também, a adocdo de uma alimentacao saudavel, a ndo aderéncia a habitos nocivos
de vida e, também, ao uso correto do sistema de saude;
Emocional: envolve desde uma adequada capacidade de gerenciamento das
tensdes e do estresse até uma forte autoestima, somadas a um nivel elevado
de entusiasmo em relacao a vida;
Social: significa alta qualidade dos relacionamentos, equilibrio com o meio
ambiente e harmonia familiar;
Profissional: composta de uma clara satisfagio com o trabalho,
desenvolvimento profissional constante e reconhecimento do valor do trabalho
realizado;
Intelectual: significa utilizar a capacidade criativa sempre que possivel,
expandir os conhecimentos permanentemente e partilhar o potencial interno
com 0s outros;
Espiritual: traduzida em propésito de vida baseado em valores e ética,
associado a pensamentos positivos e otimistas.
Em outras palavras, a qualidade de vida no trabalho tem sido relacionada, por um
lado, a uma gama de praticas organizacionais e, por outro, aos efeitos de
determinadas condi¢c6es do ambiente da organizacdo sobre a saude e bem-estar do
individuo (FERREIRA, 2008, p. 143).
Para Padilha (2009, p. 549), as primeiras teorias sobre QVT comecaram a ser
publicadas entre os anos 1950 e os anos 1970. Naquela época, ainda néo se falava
em precarizagdo ou flexibilizacdo do trabalho, mas estava em destaque uma
Psicologia Organizacional baseada na ideia de que eficiéncia se treina, de que saude
no trabalho é resisténcia ao cansago e na perspectiva psicotécnica de que a saude

deve ser pré-requisito de selecdo para o trabalho.
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4. 2 Qualidade de vida no trabalho: modelos

Para Chiavenato (1999, p. 342), a importancia das necessidades humanas varia
conforme a cultura de cada individuo e de cada organizacdo. Portanto, a QVT néo é
determinada apenas pelas caracteristicas individuais (necessidades, valores,
expectativas) ou situacionais (estrutura organizacional, tecnologia, sistemas de
recompensas, politicas internas), mas, sobretudo, pela atuacdo sistémica dessas
caracteristicas individuais e organizacionais. Por essa razdo, varios autores
apresentam modelos de QVT.

Para demonstrar os fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho foram
desenvolvidos modelos de indicadores de qualidade de vida. Diversos estudiosos ao
longo dos anos, entre eles Walton, Hackman e Oldhan, Westley, Nadler e Lawler,
criaram uma espécie de indicadores mostrando os fatores que influenciam na
qualidade de vida dos trabalhadores (OLIVEIRA, 2006, p.91).

Segundo o Modelo de Hackman e Oldhan (1974), ha trés fatores que influenciam na
motivacdo no ambiente laboral, denominados Estados Psicologicos Criticos:
conhecimento e resultados do seu trabalho, responsabilidade percebida pelos
resultados de seu trabalho e significancia percebida de seu trabalho. Esses sédo
processos individuais que ndo podem ser influenciados durante o gerenciamento do
trabalho, portanto, é preciso determinar propriedades do trabalho que sejam passiveis
de avaliacdo e mudanca, e que possuam influéncia direta nos Estados Psicol6gicos
Criticos, ou seja, a tarefa pode ser simples, mas de vital importancia para o processo,
e isso ser entendido pelo executor, 0 que traz um sentido de satisfacdo pessoal ao
individuo no ato de desempenhar o trabalho que lhe foi designado (TIMOSSI et al,
2009, p. 395).

O Modelo de Westley (1979) realiza uma retrospectiva histérica do ambiente laboral,
inserindo as dimensdes abordadas em seu modelo no contexto de trabalho,
articulando-as paralelamente a QVT. Para Westley, os problemas oriundos do
ambiente de trabalho podem ser de ordem politica (inseguranca), econdmica

(injustica), psicoldgica (alienagéo) e sociologica (anomia), ou seja, caréncia de uma
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legislacdo trabalhista. Cada uma dessas categorias deve ser analisada
individualmente para a busca de solu¢des para os problemas existentes e a QV €
alcancada quando os postos de trabalho sdo humanizados (OLIVEIRA, 2006, p. 91).
Para o Modelo de Werther e Davis (1981) muitos fatores afetam a QVT, como a
supervisao, condi¢Bes de trabalho, pagamento, beneficios e o projeto do cargo. Por
mais que os colaboradores possuam um bom salario, boas condi¢des de trabalho e
uma boa supervisédo, as atividades que estes desenvolvem podem, sob a ética dos
mesmos, ser tediosas. Para eles, os desafios ambientais, organizacionais e
comportamentais influenciam diretamente na QVT. Entdo, esses icones devem ser
associados a um projeto apropriado de cargo (OLIVEIRA, 2006, p.91).

Para Timossi et al (2009, p. 405), no Modelo de Nadler e Lawler (1983) partem do
preceito de que a varidvel QVT deveria ser claramente definida em um conceito que
expresse o seu real significado e que por sua vez deve abarcar o que é QVT, quais
resultados esta pode proporcionar, quais os beneficios e quais as condicfes para que
esta produza as resultados desejados e colocam um conceito particular para cada
contexto: QVT como uma variavel (reacdo do individuo ao trabalho), QVT como uma
abordagem(o foco era o individuo antes do resultado organizacional), QVT como um
método(um conjunto de abordagens , métodos ou técnicas para melhorar o ambiente
de trabalho), QVT como um movimento (declaracéo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relacdes dos trabalhadores com a organizacdo, QVT como tudo (como
panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros problemas organizacionais) e QVT
como nada (caso alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passara apenas

de um “modismo” passageiro).

4.3 Modelo de Walton para QVT
Inserida nesse contexto, onde o ser humano é o centro motor, a Qualidade de Vida
no Trabalho, procura oferecer aos trabalhadores boas condi¢bes laborais para o

desenvolvimento de suas tarefas com satisfagéo e bem- estar. Para WALTON (1973),
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o0 modelo recebe destaque como forma de resgatar valores humanos e ambientais,
negligenciados em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdémico. (TIMOSSI et al. 2009, p.405).

O Modelo de QVT de Walton (1973) € o modelo constituido por oito dimensdes,
enfatizando o trabalho como um todo, n&o se limitando a abordar somente o ambiente
laboral em si, fazendo mencao aos aspectos presentes na vida de ndo-trabalho. Para
OLIVEIRA (2006, p.91), ao contrario dos demais modelos de QVT, Walton procura
associar o maximo de dimensdes relacionadas ao trabalho que séo:

- Compensacao justa e adequada: relaciona-se a remuneracdo recebida pelo
trabalhador em troca da realizagéo de seu trabalho.

- Condicbes de trabalho: refere-se a saude e ao ambiente fisico em que o
trabalhador possui para utilizar no seu cotidiano o seu conhecimento e suas aptidoes
profissionais.

- Uso ou desenvolvimento das capacidades: relativo as oportunidades que a
organizacao oferece ao trabalhador para seu crescimento e desenvolvimento pessoal
e para sua seguranca no trabalho.

- Oportunidade de crescimento e segurancga: compreende as oportunidades que a
organizacao oferece ao trabalhador para seu crescimento e desenvolvimento pessoal
e para sua seguranca no trabalho.

- Integracao social na organizacdo: visa mensurar a integracdo social e a auséncia
de diferencas entre os trabalhadores.

- Constitucionalismo: garante o respeito da organizacao em relagéo aos direitos dos
trabalhadores.

- Trabalho e espaco total da vida: trata-se do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional do trabalhador.

- Relevancia social da vida no trabalho: refere-se a percepc¢éo do trabalhador sobre
a organizacdo que trabalha. Este é considerado o modelo mais completo, sendo

utilizado por estudiosos de recursos humanos e da psicologia organizacional.
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Nas organizacfes, modelos semelhantes sdo usados para pesquisar o chamado
clima organizacional, no qual se reconhece 0s sentimentos e crengas que movem 0s
trabalhadores na realizac&do de suas tarefas, e indo mais longe, se obtém importantes

informacdes sobre o modo como as organizacdes funcionam (RIOS, 2008, p. 84).

4.4 Compensacao Justa e Adequada

No primeiro aspecto, foi analisada a satisfagdo com aremuneragédo. Para OLIVEIRA
(2006, p. 91), envolve as relacbes entre 0 pagamento e fatores do trabalho, como
treinamento, responsabilidade e condi¢des de trabalho.

Segundo Freitas (2009, p. 56), deve haver um equilibrio salarial tanto internamente
guanto externamente com base no piso salarial da categoria.

Para a primeira categoria, questionou-se sobre a satisfacdo com o salario, o salério
comparado a capacidade profissional, satisfacdo com beneficios extras e o salario

comparado ao custo de vida.

Satisfeitos h 46,25%

Para essa fase, os resultados foram na maioria negativos, pois a maioria esta

insatisfeito com o salario recebido(Figura 1).
4.5 Condi¢Oes de trabalho

Envolve variaveis como horas razoaveis de trabalho, condi¢cbes fisicas do
trabalho que minimizem risco de doencas relacionadas ao trabalho e acidentes de
trabalho, imposicéo de limites de idade quando o trabalho é potencialmente destrutivo

para o bem-estar das pessoas abaixo ou acima de uma certa idade.
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Na segunda categoria analisada, perguntou-se sobre a jornada de trabalho
semanal, sobre a quantidade de trabalho, ao uso de tecnologias, sobre a salubridade

e sobre o0 bem- estar no trabalho.

Insatisfeitos - 17,50%
|

Satisfeitos — 82,50%

Nesse item, a maioria respondeu estar satisfeito com as condicdes de trabalho(Figura
2).

4.6 Capacidades no trabalho

Segundo Freitas (2009, p. 56), cinco variaveis sao necessarias para que haja este
desenvolvimento, afetando a participacdo, a autoestima e mudancas no trabalho: (a)
autonomia (quando o trabalho permite a autonomia e autocontrole das atividades); (b)
habilidades multiplas (quando o trabalho permite o empregado usar suas habilidades);
(c) informacdo e perspectiva (esta relacionada a obtencdo de informacdes
significativas sobre o processo total do trabalho e os resultados de sua proépria acao,
tal que permita o funcionario apreciar a relevancia e as consequéncias destas acdes);
(d) tarefas completas(se o trabalho envolve uma tarefa completa ou é apenas uma
parte significativa desta); (e) planejamento (se o trabalho envolve o planejamento e
implementacéo do préprio trabalho).

Para a categoria capacidades no trabalho, as perguntas foram sobre a autonomia, a
importancia da tarefa/trabalho, as possibilidades de desempenhar varias tarefas e

trabalhos e a avaliacdo de desempenho.
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Insatisfeitos - 16,25%

satisteitos | ERMEE :: ;5:.

Para essa questédo, houve predominancia de satisfacdo, pois 83,75 responderam

estar satisfeitos com as capacidades no trabalho(Figura 3).

4.7 Oportunidades no trabalho
Os aspectos referem-se a oportunidades de carreira no emprego, CoOmMo:
desenvolvimento (intensidade com que as atividades atuais- atribuicoes de trabalho e
atividades educacionais); aplicacdo futura (a expectativa de utilizar conhecimentos
avangados ou novos conhecimentos e habilidades em futuros trabalhos);
oportunidades de progresso (disponibilidade de oportunidades de avancar em termos
organizacionais ou de carreira reconhecidos por pares, por membros da familia ou
associados; e seguranca (emprego ou renda segura associada ao trabalho).

Na quarta categoria, questionamentos sobre as oportunidades de crescimento
profissional, capacitacdes recebidas, incentivo aos estudos e incentivo para realizacéo

de atividades laborais.

Insatisfeitos 42,50%

Satisfeitos 57,50%

Houve uma maior satisfacdo para essa categoria, porém sem uma diferenca
expressiva, assim, 57,5 se mostraram satisfeitos com as oportunidades no trabalho
(Figura 4).
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4.8 Integracao social na organizacao

Segundo Walton (1973), desde que o trabalho e a carreira sdo perseguidos
tipicamente dentro da estrutura de organizacbes sociais, a hatureza de
relacionamentos pessoais transforma-se numa outra dimensdo importante da
qualidade de vida no trabalho. Os seguintes atributos sdo considerados no ambiente
de trabalho: auséncia de preconceitos; igualitarismo; mobilidade, onde o empregado
com potencial poderia se qualificar para niveis mais elevados; grupos preliminares de
apoio, caracterizados pela ajuda reciproca e sustentacdo sdcio-emocional; senso
comunitario, para além dos grupos de trabalho e abertura interpessoal, forma com que
0s membros da organizacédo relatam entre si ideias e sentimentos.

Na quinta categoria observa-se satisfacdo para a grande maioria dos entrevistados,
gquando questionados sobre status social, relacionamento com colegas,
comprometimento da equipe de trabalho e relagdo com o tratamento para com 0s
funcionarios (Figura 5).

Insatisfeitos - 12,50%

|
|
satisteitos | =7 5o

Nesta categoria, houve o predominio para satisfacédo, ja que 87,5% dos

entrevistados sentem-se nessa condigéo.

4.9 Constitucionalismo (respeito as leis)

Esta relacionado aos direitos e deveres que um membro da organizagdo tem
quando é afetado por alguma decisdo tomada em relacdo a seus interesses ou sobre
seu status na organizacdo, e a maneira como ele pode se proteger. Os seguintes
aspectos sdo elementos chaves para fornecer qualidade de vida no trabalho:
privacidade, ou seja, ndo revelando informagdes do comportamento do empregado
fora do trabalho ou de membros da sua familia; liberdade de expresséo, sob o direito

de discordar abertamente da visdo de seus superiores; equidade, com o direito a
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tratamento igual em todos os aspectos, incluindo sistema de compensacéo,
premiagdes e segurangca no emprego e processo justo, assim, o uso da lei em caso
de problemas no emprego.

Para a sexta categoria, questionou-se sobre o respeito aos direitos do trabalhador, a

liberdade de expressédo, as hormas e regras no trabalho e o respeito a individualidade.

Insatisfeitos - 13,75%

Satisfeitos — 86,25%

Para essa categoria, observou-se gque, também a maioria esta satisfeita, ou seja, ha

um predominio em relacdo a satisfacdo com a leis(Figura 6)

4. 10 Trabalho e vida

A experiéncia individual no trabalho pode trazer efeitos positivos na vida pessoal e
nas relacdes familiares. Prolongados periodos de trabalho podem causar sérios danos
na vida familiar. O trabalho encontra-se em seu papel de maneira equilibrada quando
as atividades e cursos requeridos ndo excedam ao tempo de lazer e o tempo com a
familia (FREITAS, 2009, p. 56).

Para a sétima categoria de Walton, ao serem questionados sobre a influéncia do
trabalho na vida e rotina familiar, sobre os horéarios de trabalho e o espaco de tempo

que o trabalho ocupa na vida, predominou a satisfacéo.
Insatisfeitos 17,50%

Satisfeitos 82,50%

Nessa categoria, a maioria também sente-se satisfeita, pois 82,5% responderam

positivamente(Figura 7).

14 Revista de Saude Dom Alberto

Santa Cruz do Sul, v. 2, n. 1, novembro. 2017.



Revista de Saude Dom Alberto

ISSN 2318-.7700

4.11 Relevéancia social

A autoestima do trabalhador pode ser afetada quando a organizacdo em que trabalha
nao é socialmente responsavel, causando uma depreciacao do proprio trabalho ou de
sua carreira.

Para esta Ultima categoria de Walton, houve o questionamento sobre o orgulho em
realizar o trabalho atribuido, a imagem que o estabelecimento de salde tem perante

a sociedade, a integragdo comunitaria e a qualidade dos servigos prestados.

Insatisfeitos — 25,00%

satisfeitos | s 00

A grande maioria sente-se satisfeita quanto a essa categoria, sendo que 75%

respondeu satisfatoriamente (Figura 8).

4.12 Analise geral de satisfacdo e insatisfacdo com a QVT

Segundo Marqueze (2005, p. 34), satisfacdo no trabalho € o resultado da avaliacéo
gue o trabalhador tem sobre o0 seu trabalho ou a realizacdo de seus valores por meio
dessa atividade, sendo uma emocédo positiva de bem-estar, em que se ressalta a
diferenca de valores e de necessidades. A satisfacdo no trabalho é um estado
emocional, porque a emocao deriva da avaliacdo dos valores do individuo, e por tratar-
se de um estado emocional, a satisfacdo possui dois fenbmenos: o de alegria
(satisfacdo) e o de sofrimento, desprazer (insatisfacdo). E um estado pessoal,
subjetivo, dinamico e constantemente modificavel por condi¢cdes intrinsecas e
extrinsecas do trabalho e do trabalhador. Assim, o presente estudo mostra, a partir
dos resultados obtidos, insatisfacdo de 24,85% e satisfacdo de 75,15% dos
colaboradores perante a organizacdo em questdo, sobre Qualidade de vida no
Trabalho.

1 Revista de Saude Dom Alberto

Santa Cruz do Sul, v. 2, n. 1, novembro. 2017.



Revista de Saude Dom Alberto

ISSN 2318-.7700

Insatisfeitos _ 24,85%

satisfeitos |  : <.

Assim, ha uma maior insatisfacdo na categoria compensacéao justa e adequada, em
gue predominou negativamente e para as demais categorias ha o predominio de
satisfacdo, acredita-se que pelo bem-estar entre a equipe e o bom relacionamento
entre gestores e colaboradores.

5 Concluséo

A partir dos resultados, verificou-se que a maior parte dos entrevistados mostra-
se satisfeita com a qualidade de vida no trabalho, embora alguns aspectos deixem a
desejar. Em face do exposto no presente artigo, pode-se concluir que a Qualidade de
Vida é fator de essencial importancia tanto na vida pessoal, quanto profissional dos
colaboradores de qualquer empresa, tendo em vista que ela visa trazer satisfacao e
bem-estar ao cotidiano do empregado, deixando-o motivado e

trazendo mais produtividade a organizagéo.
Para tanto, as instituicbes publicas devem desenvolver e implantar programas
especificos que envolvam o grau de satisfacdo do individuo com o ambiente de
trabalho, como atividades laborais para melhoramento das condi¢des ambientais
gerais, promocdo da saude e seguranca, integracdo social, desenvolvimento das
capacidades humanas, entre outros fatores.
Com relacdo ao modelo de investigagdo de Walton, escolhido dentre os descritos
nesta pesquisa, é o que melhor destaca as questfes elementares a realizagdo do
trabalho, dando espaco para a concepcado do modelo a ideia de um trabalho mais
humano que permita a realizagéo do individuo de forma integral.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Prezado Colega!
Leia e responda as questdes abaixo com sinceridade. Tal questionario sera utilizado
apenas para fins académicos. A identidade de todos sera preservada.
DADOS PESSOAIS:
SEXO: Feminino( ) Masculino( )
IDADE: _ anos
ESCOLARIDADE: ( )Ensino Médio () Superior Incompleto
( )Superior Completo ( ) P6s- Graduacgao
Instrucoes
Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no
Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que
resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece

mais apropriada.
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ESCALA DE AVALIA(,‘[\O DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
[= Insatisfeito

S= Satisfeito

1. Em relacdo a compensacao justa e adequada:
1.1 Vocé esta satisfeito com o seu salario?

1.2 Vocé esta satisfeito com seu salario comparado a sua capacidade profissional?

1.3 Ha satisfacido para vocé com os beneficios extras (alimentacido, transporte, médico,
dentista, etc) que seu emprego oferece?

1.4 Vocé esta satisfeito com o seu salario comparado ao custo de vida?

2. Em relagao as suas condig¢des de trabalho:
2.1 Vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

2.2 Emrelacdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho, acimulo de servi¢os), como
vocé se sente?

2.3 Em relacdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como voceé se sente?
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2.4 Vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local de trabalho?

3. Em relacao ao uso das suas capacidades no trabalho:
3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu
trabalho?

3.2 Vocé esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

3.3 Em relacao a polivaléncia (possibilidade de desempenhar varias tarefas e trabalhos) no
trabalho, como vocé se sente?

3.4 Estas satisfeito com a sua avaliacao de desempenho (ter conhecimento do quanto bom
ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?

4. Em relacao as oportunidades de crescimento que vocé tem no seu trabalho:
4.1 Estas satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

4.2 Vocé esta satisfeito com as capacita¢oes recebidas para fazer bem o seu trabalho?

4.3 Em relagdo ao incentivo que a secretaria da para vocé estudar, como vocé se sente?

4.4 Em relacdo ao incentivo que a secretaria da para vocé realizar atividades laborais e
culturais?

5. Em relacao a integracao social no seu trabalho:
5.1 Em relacdo ao status social, racial, religiosa ou sexual no seu trabalho como vocé se
sente?

5.2 Em relacdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se
sente?

5.3 Em relagao ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se
sente?

5.4 A sua satisfacao em relagao a percep¢ao quanto sobre o tratamento com os funcionarios
independente de sexo, cor ou cargo (igualitario e sem preconceitos)

6. Em rela¢ao ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:
6.1 Vocé esta satisfeito com a Secretaria da Satide por ela respeitar os direitos do
trabalhador?

6.2 Vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressio (oportunidade dar suas opinides)
no trabalho?
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6.3 Estas satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?

6.4 Em relacio ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

7. Em relacao ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:
7.1 Vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

7.2 Vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho?

7.3 Vocé esta satisfeito com o espacgo de tempo (duragao) que o trabalho ocupa na sua vida?

7.4 Em relacao o tempo que resta, depois do trabalho para o lazer, como vocé se sente?

8. Em relacdo a relevancia social e importancia do seu trabalho:
8.1 Em relacao ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que a Secretaria da Satide tem perante a sociedade?

8.3 Sente-se satisfeito com a integracao comunitaria (contribui¢cdo com a sociedade) nos
servigos que a Secretaria da Saude oferece?

8.4 Sente-se satisfeito com a qualidade dos servicos prestados pela Secretaria da Saude?
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