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Resumo: Durante muito tempo o profissional farmacéutico ficou destituido de
funcdo no atendimento ao paciente, restringindo sua tarefa a comprar e controlar
0os medicamentos. Mesmo em se tratando do ensino da profissdo, os projetos
politicos pedagoégicos dos cursos ndo colocam como foco o paciente. Com a
atualizacdo das legislagcdes e o incentivo da promocdo da sadde, notou-se uma
lacuna de um profissional que fizesse o0 acompanhamento farmacoterapéutico.
Mesmo percebendo-se esta falta e com a mudanga de visdo, por parte da populagao
e da classe, ainda sao encontrados espagos na aplicacdo da ateng¢do farmacéutica,
sendo este ndo realizado satisfatoriamente. Foi realizada uma revisao bibliografica
do tema atencdo farmacéutica no Brasil, utilizando a base de dados Scielo,
empregando as palavras “Atencdao Farmacéutica” e “Promocdo da saude”.
Constatou-se por parte do paciente a necessidade de um melhor atendimento,
reconhecendo o papel do farmacéutico no acompanhamento farmacoterapéutico.
Mas o que se percebe é que este profissional ndo recebeu capacitagdo suficiente
para ocupar seu espagco na equipe multidisciplinar, tendo-se ainda varias
dificuldades a serem superadas.
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Abstract: For a long time the pharmaceutical professional was deprived of
function in the patient care, restricting his task to buy and control the medicines.
Even when it comes to teaching the profession, the pedagogical political projects of
the courses do not focus on the patient. With the updating of legislation and the
encouragement of health promotion, a gap was observed in a professional who
performed pharmacotherapeutic follow-up. Even if we realize this lack and with
the change of vision, on the part of the population and the class, spaces are still
found in the application of pharmaceutical care, which is not performed
satisfactorily. A bibliographic review of the topic pharmaceutical care in Brazil was
carried out, using the Scielo database, using the words "Pharmaceutical Care" and
"Health Promotion". The need for better care was recognized by the patient,
recognizing the pharmacist's role in pharmacotherapeutic follow-up. But what is
perceived is that this professional has not received enough training to occupy his

space in the multidisciplinary team, and still have several difficulties to overcome.

Keywords: Pharmaceutical Care; Health promotion.

Introducao

Com a mudanca no mercado farmacéutico e a perda da funcdo do
farmacéutico na farmacia, em meados da década de 60, surgiu um movimento
denominado de farmadcia clinica, tendo como objetivo a aproximacao do
farmacéutico ao paciente. Com o passar do tempo, ocorreu a ampliacdo do trabalho
do farmacéutico, este entdo, passando a atuar na aten¢do primaria, tendo o
paciente como foco, surgindo assim a atencao farmacéutica (PEREIRA; FREITAS,
2008). Esta nova forma de atendimento ao paciente resgata a funcdo assistencial
do farmacéutico, que ja estava desgastada, pois 0 mesmo era visto e se via como

vendedor de medicamentos (PADULA et al,, 2014).
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Enquanto a assisténcia farmacéutica esta voltada ao processo de aquisicao e

abastecimento de medicamentos, a atencao é voltada ao atendimento do paciente,
em fazer o acompanhamento farmacoterapéutico, incentivar o uso racional e a
identificacdo de problemas na adesdo aos tratamentos, sendo portanto, a aten¢ao
parte da assisténcia farmacéutica Os problemas relacionados aos medicamentos
(PRMs) podem ser originados a partir de varias causas, ndo sé aquelas ligadas a
rede de assisténcia ou dispensac¢do, mas também ao ambiente familiar a que este
paciente esta inserido. Entre estas, podemos citar a falta de pessoas capacitadas
para a realizagdo do cuidado e mesmo a falta de um cuidador, o que muitas vezes
ndo é considerado no momento do desenvolvimento de estratégias de intervencdo

(FOPPA et al., 2008).

A farmacia comercial é uma das maneiras de aten¢do primaria a populagado,
0 paciente vai até o estabelecimento em busca de farmacos ou correlatos que
aliviem suas dores e mazelas, muitas vezes sem prescricdo médica. O papel do
farmacéutico é garantir o uso correto das medicagdes, prestando informacdes e
orientando sob os riscos de uma ma utilizacao. A atencao farmacéutica passou a
ser uma das estratégias da politica nacional de medicamento, integrando os
profissionais da area da saude, mesmo assim, percebe-se uma falta de interacao
entre o paciente e o farmacéutico, muitas vezes, causadas pela exigéncia de
mercado, este cada vez mais voltado a obtencao de lucros (BASTOS; CAETANO,
2010).

Método

Foi realizada uma revisao de literatura sobre o tema atencao farmacéutica,
sendo utilizada a base de dados Scielo para pesquisa. Foram selecionados os
artigos publicados na lingua portuguesa, utilizando as palavras atencao
farmacéutica e promog¢do da saude, que apresentam como foco a atencdo

farmacéutica nas diferentes areas de atendimento ao paciente.
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Discussado

Em um estudo realizado no municipio de Sdo Jodo da Mata, Minas Gerais, os
pacientes demonstraram a caréncia de um atendimento mais completo por parte
do farmacéutico que trabalha na farmacia da unidade basica de saude. Apontaram
que seria importante uma maior proximidade no momento da dispensa¢dao do
medicamento, para sanar duvidas e explicar detalhadamente a maneira correta de
fazer uso da medicagdo, sendo, portanto, a aten¢do farmacéutica uma estratégia de
atencdo primdaria a uma populacdo carente de informacdes e condi¢des sociais
(MARQUES et al., 2011). O que se vé ainda da classe farmacéutica é o entendimento
de seu papel voltado ao medicamento, na sua compra, controle e dispensacao.
Torna-se evidente a caréncia de um profissional com uma concep¢io de educador
em saude, prestando orienta¢des e ensinando maneiras corretas para utilizagdo de
farmacos (ARAUJO; FREITAS, 2006).

Mesmo ocorrendo mudancas no papel do farmacéutico nos ultimos anos, os
profissionais relatam insatisfacdo devido a desvalorizacao da classe que ndo é
reconhecida como promotor de sadde. Além disso, ressaltam a falta de material
para consultas nas drogarias, de espago nos estabelecimentos, de tempo para a
realizacdo de um atendimento personalizado ao paciente e a falta de interesse, por
parte dos donos de redes e farmacias, para que o profissional tenha uma
participacdo mais ativa dentro do estabelecimento de saude (BASTOS; CAETANO,
2010; FARINA; ROMANO-LIEBER, 2009; OLIVEIRA et al., 2005). Em alguns casos, o
estabelecimento até possui estrutura para a implantacao da aten¢do farmacéutica,
evidenciando a falta de conhecimento do profissional para prestar este servigo,
pois 0 mesmo nao teve uma capacitacao adequada durante a sua formacgao (FILHO
et al, 2008). E necessario demonstrar os beneficios que este servico traz a
comunidade atendida, seja pela diminuicdo de rea¢des adversas ou erros de

posologia (PEREIRA; FREITAS, 2008).
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Devido a legislagdes confusas e definicoes de fung¢des contraditdrias, a
profissdo farmacéutica teve enorme dificuldade para determinar seu lugar na
promoc¢do da saude do paciente. O farmacéutico passou anos sendo apenas um
entregador de remédios, privando-se de seu papel de incentivador do uso racional
de medicamentos (AGONESI; SEVALHO, 2010). Ha necessidade do entendimento
da importancia do farmacéutico por toda a equipe de trabalho, seja médico ou
enfermeiro, pois o0 mesmo é o ultimo a atender o paciente, sendo responsavel por
orientd-lo quanto a utilizacdo correta do tratamento. Ele também deve orientar a
familia quando possivel, pois evita-se erros quando o paciente é dependente ou
possui dificuldade de entendimento quanto ao seu esquema farmacolégico

(FOPPA, 2008).

Ao ocorrer a interacdo entre o paciente e o farmacéutico, nota-se uma
melhor adesao ao tratamento, diminuicdo de problemas relacionados a
medicamentos e facilidade na compreensdo das informacgdes fornecidas,
favorecendo a diminuicao de custos de tratamento (ALANO; CORREA; GALATO,
2012; PROVIN, 2010; SANTOS et al., 2006). Faz-se necessario o desenvolvimento
de uma comunicacao adequada, na qual o farmacéutico ira conseguir mostrar os
beneficios de receber suas orientagdes, proporcionando uma melhor adesao ao
tratamento e uma melhora na qualidade de vida do paciente seja em portadores de
doencas cronicas ou aqueles que apenas tenham alguma patologia temporaria

(VINHOLES; ALANO; GALATO, 2009; POSSAMAI; DACOREGGIO, 2007).

A presenca do profissional farmacéutico é vital no balcdo de atendimento,
onde acontecem os maiores problemas na transmissao de informacdes ligadas aos
medicamentos, pois a dispensac¢do é realizada na maioria das vezes por pessoas
ndo capacitadas e que possuem baixo grau de instrucao, dificultando o
entendimento por parte do paciente. A atencao farmacéutica estimula uma
proximidade entre o paciente e o farmacéutico, dando ao profissional a
oportunidade de identificacao de problemas e dificuldade na terapia proposta. Esta

atividade deve ser realizada coletando informag¢des de maneira ética e sigilosa,
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mostrando a confiabilidade do servico e do profissional (ANGONESI; RENNO,
2011).

As instituicdes municipais tém tentado melhorar a assisténcia farmacéutica,
tornando-a mais segura e eficaz, por meio de qualificacdo. Em estudo realizado por
Pontes et al (2017) verificou-se que os municipios investem pouco dinheiro na
aquisicdo de medicamentos, eles tentaram nos ultimos tempos participar de
consércios intermunicipais e qualificacdo da aquisicio para evitar o

desabastecimento.
Conclusao

Mesmo com as mudancas implementadas pela classe farmacéutica no
sentido de valorizacdo profissional, percebe-se no Brasil, ainda hd um longo
caminho a ser percorrido até que o profissional possa realmente desenvolver um
trabalho mais préximo e ativo do paciente. E necessario melhorar a formacio do
farmacéutico nas universidades, mostrar-lhe o quanto é importante a sua
participa¢do na equipe multidisciplinar e como suas a¢des refletem no bem estar

do paciente.

A visdo estritamente comercial deve dar espac¢o a atitudes mais humanas,
ouvindo as pessoas, demonstrando preocupac¢ao com o seu problema, fazendo a
identificacdo das dificuldades no entendimento do tratamento farmacolégico e se
desenvolvendo maneiras de transmitir as informagdes necessarias de forma clara e
compreensivel, sempre tendo como objetivo a restauracao rapida da saude do

paciente.
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