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RESUMO

Neste estudo buscou-se conhecer, através de uma revisdo bibliografica, como o
enfermeiro desenvolve suas atividades na Atencdo Béasica de Saude (ABS), por meio
do qual observamos o exercicio de atividades dicotbmicas (gerenciais e
técnicas/assistenciais). Como também exerce atividades gerenciais, também s&o:
coordenadores ou lideres em Unidade Basica de Saude (UBS), compreendendo o
principal objetivo do enfermeiro na unidade basica de saude em foco realizando
atividades especialistas em prol ndo s6 atendimento de paciente individual em si, mas
também com a familia e as comunidades com programas elaborados em consonancia
com as diretrizes do sistema Unico de Saude (SUS) e do Programa Satde da Familia
(PSF). Identificamos que o enfermeiro é capaz de fazer um trabalho dicotémico em
prestacédo implementada da assisténcia pela SAE e gerenciamento mostrando assim
facilidade, aderéncia e altos indices de eficacia e adaptagéo no trabalho desenvolvido,
com bom planejamento, coordenado com muita diccdo. Porém neste estudo
percebemos a necessidade de melhorias e métodos especificos para a elaboracéo
com mais énfase em disciplinas ministradas em salas de aulas voltadas ao tema do
papel gerencial do Enfermeiro em Unidades Basicas de Saudes, sendo assim uma
educacdao primaria aos enfermeiros das UBS.

Palavras-chave: Gerenciamento UBS; Supervisao de Enfermagem; Unidade Bésica
de Saude; Gestdo em saude.

ABSTRACT

In this study, we sought, through a literature review, how the nurses do their activities
at centers of primary healthcare. We had known that the nurse team does dichotomous
activities (management and technical/health care). They also do managements
activities and because of this, they also are: leaders and coordinators at centers of
primary healthcare. The main task of the nurses at primary healthcare is to execute
specialized tasks, looking for praiseworthy treatments to individuals, families and
communities. At Brazil, they do this aligned with the publicly funded health care system
and Family Health Program (respectively, Sistema Unico de Salde and Programa de
Saude da Familia in portuguese). We discover that the nurses are able of doing
dichotomous tasks, doing treatments/health care and managements, showing facility,
adherence, with high effectiveness, adaptability and planning. We also discover that is
necessary to improve the nurse’s courses, providing the students with disciplines
focused on managements themes, ensuring good qualifications on primary educations
of nurses.
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INTRODUCAO

As Unidades Basicas de Saude (UBS) apresentam em seu cotidiano grandes
desafios relacionados ao cuidado em enfermagem. Segundo ACIOLI et al (2014,
p.637), o Ministério da Saude considera as UBS a instancia prioritaria e a porta de
entrada para acesso dos usuarios ao Sistema Unico de Salde. Sabemos que nas
UBS o enfermeiro é o profissional que constréi relagdes de dialogos, praticando a
escuta ativa, a humanizacdo e o respeito. ACIOLI et al (2014, p.637) afirmam que
estas praticas ultrapassam as tarefas basicas e técnicas do cuidado de enfermagem
na Atencdo Basica em Saude (ABS). O estudo da diversidade de atividades realizadas
pela equipe de enfermagem nas UBS é um tema altamente relevante, pois, através
dele, sera possivel identificar gaps que precisam ser trabalhados, processos que
precisam ser otimizados, bem como qualificagdes que precisam ser aplicadas.

O enfermeiro da saude coletiva desenvolve sua pratica em diversas areas, tais
como: assisténcia de enfermagem individual, acbes educativas; coordenacdo de
cargos técnicos da Vigilancia Epidemiolégica; acfes relativas ao gerenciamento da
equipe de enfermagem; participagdo com a equipe de saude no planejamento,
coordenacado e avaliacdo das acdes em saude; promove acdes educativas com a
populacdo intermitentes as consultas; realiza visitas a domicilios e em trabalhos de
grupo, visando a autonomia individual em relacdo a prevengdo, promocao e
reabilitagdo da saude; e supervisiona o direcionamento da equipe multidisciplinar.
Diante do cenario apresentado e visando identificar pontos de atencdo no
desenvolvimento da equipe de enfermagem, entende-se como extremamente
necessario o estudo da atuagcédo do enfermeiro na ABS.

O tema apresentado e desenvolvido neste trabalho buscou descrever a atuacao
do enfermeiro nas UBS tratando da sua importancia e do seu papel fundamental na
atencdo primaria da populacdo, seja no gerenciamento das UBS ou no
desenvolvimento da pratica da enfermagem e seus cuidados. O tema é de alta
relevancia, pois muitas pessoas ainda desconhecem as atribuigdes do profissional de
enfermagem frente essas unidades e da extrema necessidade da participacdo do

profissional integrando as equipes. O enfermeiro da Saude Coletiva desenvolve sua
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pratica em diversas areas, como assisténcia de enfermagem individual, acfes

educativas, coordenacéo de cargos técnicos da Vigilancia Epidemiolégica, além das
acOes relativas ao gerenciamento da equipe de enfermagem e participacdo com a
equipe de saude no planejamento, coordenacdo e avaliacdo das a¢des de saude.
Através da execucao deste trabalho esclarecemos as duvidas relacionadas a atuacao
e as atribuicdes do enfermeiro nas UBS e contribuir para o entendimento dos futuros
profissionais que também um dia desenvolverdao as mesmas atribuicbes e atuardo
frente as unidades basicas de saude.

Diante da importancia do estudo da atuacao do profissional de Enfermagem na
UBS apresentada anteriormente e da diversidade de suas atividades executadas por
este profissional em seu ambiente de trabalho, surgiu a seguinte questéo norteadora:
como se desenvolve a atuacdo do profissional de enfermagem nas UBS?

Assim, para responde ao guestionamento acima, o0 objetivo geral foi conhecer
as préticas de cuidado desenvolvidas por enfermeiros no ambito das UBS. Ja os
objetivos especificos foram: descrever as atribuicdes do profissional de enfermagem
frente as UBS, apontar a da atuacdo da Enfermagem frente a atencéo basica, e por
fim, discutir o papel do enfermeiro na atencdo basica a saude.

O estudo foi realizado através de uma revisao bibliografica em artigos, teses,
dissertacdes publicadas nos ultimos dez anos por pesquisadores multidisciplinares
das areas da saude. Tais documentos foram obtidos em portais como o de periédicos
da CAPES ou o Google Académico, além dos portais das bibliotecas das principais
universidades do Brasil. Buscamos por termos e as seguintes palavras-chave: papel
do enfermeiro na ABS; atribuicbes da equipe de enfermagem na ABS;
responsabilidades da equipe de enfermagem; protocolos de atendimento da
enfermagem na ABS.

COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO EM UNIDADE BASICA DE SAUDE

De acordo com Oliveira et al. (2017) a enfermagem tem se tornado cada vez
mais importante na area da saude, principalmente pois o enfermeiro esta a frente na
resolucéo dos problemas de saude enfrentados pela populagéo, inclusive exercendo
atividades de liderancas para a qualidade da assisténcia prestada. Os mesmos
autores afirmam que os enfermeiros executam atividades que séo tanto assistenciais
guanto administrativas. Justamente por isso estes profissionais precisam adaptar-se
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a todo o momento para executar as duas fun¢gées no seu cotidiano, utilizando uma

serie de ferramentas e instrumentos.
Oliveira et al. (2017) listaram as principais destas ferramentas:
Teorias administrativas, o processo de trabalho, a ética no gerenciamento, os
saberes sobre cultura e poder organizacional, qualidade de vida no trabalho,
salde do trabalhador, leis trabalhistas, gerenciamento de pessoas,
dimensionamento de pessoal, gerenciamento de recursos matérias, custos,
recursos fisicos, sistema de informacéo e processo decisorio, a capacidade

de negociacéo, a capacidade de negociagéo e a disposicdo para o trabalho
em equipe.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Gongalves (2011) afirma que a gestéo
de uma UBS exige um profissional que possua conhecimentos e habilidades que o
tornem capaz de conduzir o trabalho garantido o sucesso das a¢des. A autora afirma
gue o enfermeiro é o profissional da unidade que melhor se encaixa no perfil de
gerenciamento e muitas vezes assume o0 papel de gerente da UBS, mesmo que
informalmente. Além disso, o exercicio da fungéo gerencial ndo isenta o enfermeiro
de cumprir seu papel principal, ou seja, o papel assistencial, exigindo dele alta
capacidade de se adaptar para solucionar os problemas apresentados tanto no ambito
gerencial quanto no ambito assistencial. Na conclusdo de seu trabalho, Goncgalves
(2011) afirma que o enfermeiro gerente da assisténcia de enfermagem é responséavel
pelo trabalho de toda a equipe de enfermagem e tal responsabilidade possui como
atribuicao intrinseca a organizacao do trabalho equipe e a delegacéao de tarefas a cada
membro, inovando nas a¢des desenvolvidas pela equipe de enfermagem.

Em estudo Greco (2004, p. 504) pressupds que ao longo do tempo apresentar
termos de substituicdo da palavra administracdo, sendo alterada por gerenciar ou
gestdo e o ato de gerenciar com discursdo mundial em recursos a chefia com
proposito de um cargo onde existe de alcancar objetivos em metas estabelecidas. O
mesmo autor afirma no seu estudo que, considerando que o trabalho da Enfermagem
€ desenvolvido por mais de uma categoria profissional, isto ocasiona a necessidade
de se executar tarefas hierarquizadas, com acdes que sao distribuidas segundo os
graus de complexidade das categorias. Dai infere-se que o enfermeiro € melhor
preparado quando comparado as demais classes da enfermagem, garantindo a
unidade e a organizagdo desse trabalho coletivo, dando também a capacidade de
planejar e desenvolver novos processos, métodos e instrumentos dentro da
enfermagem. Da mesma forma, o mercado profissional espera que o enfermeiro seja
mais capacitado para trabalhar diretamente com o gerenciamento, atuando na solugao
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de conflitos, enfrentando problemas complexos, negociando, dialogando,

argumentando, propondo e alcancando mudancas, sempre com base em estratégias
gue o aproximem da equipe e do cliente, contribuindo para a qualidade do cuidado.

Atualmente pode-se dividir a geréncia que o enfermeiro executa em duas
categorias: a geréncia de unidade: e a geréncia do cuidado. Quando falamos da
geréncia de unidade estamos nos referindo a tarefas administrativas, tais como: a
previsdo, a provisdo, a manutencédo e o controle de recursos materiais e humanos
para o funcionamento dos servigos. Ja quando falamos da geréncia do cuidado
estamos nos referindo a atividades que consistem no diagnéstico, no planejamento,
na execuc¢ao e avaliacdo da assisténcia, na delegacao das atividades, na supervisao
e na orientacao da equipe (GRECO, 2004, p. 506).

Sendo mais especifica, Witt (2005) agrupou 32 competéncias do profissional
de enfermagem em duas categorias distintas: 1 — competéncias gerais; 2 —
competéncias especificas. A autora define as 21 competéncias gerais como aquelas
comuns a todos os profissionais das diversas areas da saude. Ja as 11 competéncias
especificas sdo aquelas diretamente relacionadas as atividades do profissional de

enfermagem.

Quadro 1 - Detalhamento das competéncias dos profissionais de enfermagem

TIPO DE o
o # COMPETENCIA
COMPETENCIA
1 buscar na ética os valores e principios para sua atuagdo
5 promover o comprometimento com a saude, como direito
individual e coletivo
3 responsabilizar- -se pela atengdo a saude e contribuir para a
sua organizacao
4 identificar-se com o trabalho
5 utilizar instrumentos de comunicagdo
COMPETENCIAS
GERAIS 6 saber ouvir o usudrio
7 adotar uma perspectiva interdisciplinar
8 organizar seu processo de trabalho de forma articulada com
a equipe de saude
9 integrar a equipe na constituicdo do planejamento e
avaliagdo das agGes de saude
10 ser capaz de assumir a geréncia e a gestdo do servico de
saude
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11 trabalhar com a perspectiva da Vigilancia da Saude

1 conhecer a comunidade e com ela estabelecer e manter
vinculos

13 desenvolver a¢des de prevengdo e prote¢do da saude

14 identificar os problemas de saude

15 compreender a dimensdo coletiva dos problemas de saude

16 priorizar casos urgentes

17 buscar a resolubilidade

18 trabalhar com grupos, respeitar e interagir com diferencas
culturais

19 demonstrar iniciativa

20 prestar atendimento integral dentro dos principios do SUS

1 demonstrar conhecimento dos problemas e necessidades de
saude da populagdo, bem como dos determinantes sociais.

1 atuar com autonomia

2 coordenar a equipe de enfermagem

3 planejar e sistematizar a assisténcia de enfermagem

4 supervisionar e apoiar a equipe de enfermagem

5 articular a educagdo em saude a sua pratica cotidiana

COMPETENCIAS 6 promover a saude de individuos, familia e comunidade
ESPECIFICAS ; coordenar a¢des educativas na comunidade e na unidade de

salde

8 realizar consulta de enfermagem

promover educagdo continuada / permanente em

9

enfermagem
10 demonstrar capacidade de acolhimento e sensibilidade
11 prestacdo do cuidado domiciliar de enfermagem

Fonte: Adaptado de Witt (2005).

Witt (2005) em sua tese de doutorado recomenda estas competéncias sejam
consideradas como um referencial. Assim, poderdo gerar um debate em toda a
sociedade e também nos grupos das equipes de saude e de enfermagem. Tais
debates irdo discutir acerca: dos ideais de saude que se tém; dos principais desafios
a se enfrentar; dos grandes campos de atuacdo; e das responsabilidades
correspondentes aos diversos autores. Ela salienta que este referencial ndo deve ser
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utilizado apenas para a construcdo de normas e legislacbes e sim para apoiar ou

direcionar os diversos entes envolvidos na gestdo de saude no alcance do
desenvolvimento continuo/cotidiano do profissional de enfermagem.

Tendo consciéncia de tais competéncias o enfermeiro sempre estara a frente
da equipe e da unidade de atencdo bdésica, lindando com lideranca, sendo
responsavel em primeira instancia, desenvolvendo um trabalho dicotémico para
gualidade do servico da enfermagem em liderancas com atitude participativa e tomada
de decisOes para valorizar o trabalho dele mesmo (ANDRADE e VIEIRA, 2005, p. 261).

Como lider, infere-se que o enfermeiro deve planejar suas diariamente. Neste
planejamento da assisténcia de enfermagem ocorre por meio de um exercicio
continuo. O lider deve fazer escolhas e deve elaborar planos para realizar ou colocar
uma determinada acdo em prética (SANTOS et al, 2013, p. 257).

Santos et al. (2013, p. 257) afirmam que no seu caminho o profissional
Enfermeiro deve utilizar a Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem (SAE) para
desenvolver suas atividades em seu gerenciamento desenvolvendo etapas nas quais
busca chegar a um objetivo para aumentar o desempenho do seu trabalho como lider/
gestor, garantindo uma tomada de decisdo com mais assertiva a ele mesmo, a equipe
e ao cliente, o alvo principal de suas metas tragadas.

A Resolugédo Cofen n° 272/2002 destaca a importancia e a necessidade de
planejar a assisténcia de enfermagem. Nesta mesma resolucdo define-se que a
implementacdo da SAE deve ocorrer em toda instituicdo da saude, publica e privada.
Além disso a resolugdo afirma que as acbes privativas do enfermeiro séo: a
implantagdo, planejamento, organizacdo, execucdo e avaliacdo do processo de
enfermagem. Em complementacdo, dispde que a SAE deve ser registrada
formalmente no prontuario do paciente, devendo ser composta de: Historico de
enfermagem; Exame Fisico; Diagndstico de Enfermagem; Prescricdo da Assisténcia
de Enfermagem; Evolug&o da Assisténcia de Enfermagem; Relatorio de Enfermagem.
(COFEN, 2002)

Sendo assim, a mesma resolucdo ainda especifica que é uma ferramenta de
trabalho fundamental do enfermeiro para uma assisténcia mais otimizada, em seus
processos. A SAE é uma atividade privativa do enfermeiro, através da qual séo
utilizados métodos e estratégias de trabalho cientifico buscando a identificacdo das

situacOes de saude/doenca, criando subsidios suficientes para a execucéo de acoes
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de assisténcia de Enfermagem que irdo contribuir para a promocgéo, prevencao,

recuperacao e reabilitacdo da saude do individuo, familia e comunidade.

Correia e Servo (2006, p. 527) afirmam que a sistematizacdo da supervisdo da
enfermagem é um instrumento viavel para a elevacdo do nivel da assisténcia
prestada, j& que potencializa os recursos humanos e aprimora 0s recursos materiais.
Desta forma, a supervisdo sistematizada torna-se uma atividade sine qua nom no
cotidiano do enfermeiro, pois através dela ird planejar, executar e avaliar 0 processo
de trabalho da equipe na qual encontra-se inserida.

As mesmas autoras descrevem que através do estudo da historia da
enfermagem € possivel observar duas categorias distintas do profissional de
enfermagem: 1 - ladie-nurses e 2 - nurses. As ladies-nurses executavam atividades
consideradas mais leves como ensinar e supervisionar 0s servicais. Ja as nurses
faziam parte do quadro da administragdo hospitalar e executavam atividades de
menor complexidade. Assim, podemos observar que esta categorizacdo do trabalho
determina quem pensa e quem faz as acdes de enfermagem, ou seja, reflete nas
relacdes interpessoais entre o profissional de enfermagem e os auxiliares/técnicos de
enfermagem (CORREIA e SERVO, 2006, p. 528).

ATRIBUICOES DA EQUIPE DE ENFERMAGEM E OS SEUS DIRECIONAMENTO

Diante dos estudos apresentados, entende-se que ao enfermeiro também cabe
o0 papel de gerenciar a equipe de enfermagem na execucdo de suas atividades.
Buscando avaliar a atuacao das equipes de enfermagem, que sdo compostas pelos
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem, apresenta um
resumo dos limites das atividades dos profissionais de enfermagem estabelecidos no
Decreto N° 94.406/87, que regulamenta a Lei N° 7.498/86, sobre o exercicio
profissional da Enfermagem. Cada uma das funcbes é dividida por niveis de
complexidade e sdo cumulativas. Ao técnico cabem as funcdes dos auxiliares, bem
como suas fungdes privativas e ao enfermeiro cabe desempenhar as fung¢des dos
auxiliares e dos técnicos, bem como funcbes mais complexas e exclusivas.
(COREN/MT, 2013).

O Coren/MT, (2013) ainda lista que cabe ao Enfermeiro:

Exercer exclusivamente atividades de: Gestdo (atividades como
planejamento da programacao de salde, elaboracao de planos assistenciais,
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participacdo de projetos arquitetbnicos, em programas de assisténcia
integral, em programas de treinamento, em desenvolvimento de tecnologias
apropriadas, na contratacdo do pessoal de enfermagem); Prestacdo de
assisténcia ao parto; Prevencd@o (de infeccdo hospitalar, de danos ao
paciente, de acidentes no trabalho).

Coren/MT, (2013) Aos Técnicos cabe assistir o Enfermeiro:

No planejamento das atividades de assisténcia; no cuidado ao paciente em
estado grave; na prevengdo e na execugdo de programas de assisténcia
integral a saude; participando de programas de higiene e seguranca do
trabalho; executando a assisténcia de enfermagem, excetuadas as atividades
privativas do enfermeiro.

O Coren/MT, (2013) lista atividades aos Auxiliares cabe:

Preparar o paciente para consultas, exames e tratamentos; Executar
tratamentos prescritos; Prestar cuidados de higiene, alimentacdo e conforto
ao paciente e zelar por sua segurancga; Zelar pela limpeza em geral; Ministrar
medicamentos, aplicar e conservar vacinas e fazer curativos; Colher material
para exames laboratoriais; Executar atividades de desinfeccdo e
esterilizacdo; Realizar controle hidrico; Realizar testes para subsidio de
diagnéstico; Instrumentar; Efetuar o controle de pacientes e de comunicantes
em doencas transmissiveis; Prestar cuidados de Enfermagem pré e pds-
operatorios; Aplicar oxigenoterapia, nebulizacdo, enteroclisma, enema e calor
ou frio; Executar os trabalhos de rotina vinculados a alta de pacientes;
Participar dos procedimentos pés-morte.

Com a criacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) pela Constituicdo Brasileira
de 1998, para todo cidadédo brasileiro tem o direito ao acesso da prevencéo de
promogcéao e recuperacdo da saude regulamentado por lei 8.80/90 e 8.142/90, sendo
gue a uma implementacdo de um modelo de atencdo a saude que priorizem a
descentralizacdo, universalidade, equidade, integralidade da atencdo e controle
social, com intuito de uma nortear a pratica assistencial partindo da atencéo basica,
surgindo assim o Programa Saude da Familia (PSF) (JONAS, RODRIGUES e
RESCK, 2011, p.28)

Segundo Jonas, Rodrigues e Resck (2011, p.28) o PSF criando em meados de
1994, pelo Ministério da Saude assomar como relevancia indutor de mudancas no
modelo de atencdo a saude. Os mesmos autores em seus estudos ainda relatam que
Segundo o Ministério da Saude, o PSF, tem por si o objetivo e estratégia prioritaria da
atencdo basica, uma reorganizacdo da pratica assistencial com novas bases e
perspicacia a atencdo centrada na familia, entendida e percebida a partir do seu
ambiente fisico e social, sendo assim, denotando por acfes de saude, com dominio
individual e coletivo, abrangendo a promocéo e a protecao da saude, a prevencao de

agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da saude que
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possibilita as equipes de saude da familia uma compreensdo ampliada do processo

saude-doenca com a necessidade de intervencBes que iram além das praticas
curativas, e que em suas pesquisas apresentam que incorporado do PSF, a
enfermagem esta presente na producdo de servico como um instrumento de trabalho,
ndo mais do trabalho médico e sim do trabalho em saulde coletiva, que
consequentemente a enfermagem que atua no PSF esta apta a identificar as
necessidades sociais de saude da populacéo, intervindo no processo saude e doenca
dos individuos e do coletivo.

Em estudos Dias, Cunha e Amorim (2005, p. 513) relata sobre a Enfermagem
sendo um campo profissional composto de varias categorias profissionais, uma agao
comprometida com a saude do ser humano e com a coletividade, atuando na
promocao, protecdo, recuperacao e reabilitacdo das pessoas. Conforme o enfermeiro
sendo um agente de dicotdmico pois visa encontrar relagdes entre 0 homem e 0 meio
ambiente em seu processo indispensavel, promovendo identificacdo nas
necessidades da saude com a coparticipacdo da comunidade proporcionando meios
de comunicacao com estratégicas na atuacao do Enfermeiro.

Com esta modernizacdo centrada voltada a saude o enfermeiro sobre se sai
constituindo um estimulo desafiador para a si mesmo, levando em consideracéo o
envolvimento, no seu agir, com 0s aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais
relevantes para o processo de transicdo, consolidacéo e expansao do PSF. (DIAS,
CUNHA e AMORIM, 2005, p. 513).

Os mesmos autores ainda afirmam em processos que:

Para participar do processo de implantagdo, torna-se necessario conhecer o
espaco geografico e social no qual as familias se inserem e os principais
agravos de salde que vivenciam; ou seja, € preciso conhecer o perfil
epidemioldgico e social da area delimitada. Nesta perspectiva, o Enfermeiro
gerente do PSF deve enfocar os problemas de saude da populacdo numa
concepcdo de melhoria das condi¢cdes de vida. Pesquisar as estratégias
deste processo nos traz conhecimento acerca da atuacdo de profissionais
enfermeiros-gerentes, sobre a capacidade de administrar os fatores que

influenciam na organizagdo da atencdo a saude, principalmente com uma
visdo a médio e longo prazo. (DIAS, CUNHA e AMORIM, 2005, p. 514).

Seguindo a mesma linha de raciocinio Jonas, Rodrigues e Resck (2011, p.29)
em sua pesquisa relata como gerente da assisténcia de enfermagem no PSF, tem o
enfermeiro como cognicdo gerador de conhecimento um verdadeiro brainstorming,
desenvolvendo competéncias, introduzindo inovacbes a equipe, definindo

responsabilidades, assim, seu perfil gerencial e delineado como o conjunto de
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atitudes, aptidoes e destreza mediante as quais o enfermeiro amplifica a gestdo dos

servicos de Enfermagem ou de servicos de saude. Alguns elementos do perfil
gerencial estdo: Lideranca, Motivacdo e Comunicacéao.

Dentre isto, 0s mesmos autores relatam a capacidade que o enfermeiro tem
para lidar com conflitos, com conhecimento técnico e cientifico para avaliar e
identificar as necessidades de saude da populacéo e ética, em amplitude o trabalho
desenvolvido pelos enfermeiro de geréncia dos servi¢cos de saude abrangido que este
tem potencial para transmutar a personificacdo do modelo de salde a partir do seu
momento mais operacional, partindo da producdo do servico, € um argumento
suficiente para justificar a necessidade de pesquisas e de construgdo de saberes
tedrico e praticos que embasem a realizagdo de processos gestacional que
recomponha 0s servicos e 0s sistemas de saude, a partir de sua base (JONAS,
RODRIGUES e RESCK, 2011, p.29).

Fernandes et al. (2010, p. 11) afirmam que a enfermagem é considerada uma
das categorias da saude mais impulsionadoras para o gerenciamento das unidades
basicas de saude. Eles também afirmam que cabe a estes profissionais o
compromisso para garantir a implantacédo do SUS, incentivando a participacdo de toda
a equipe de saude na organizacao e na producdo de servicos de saude para atender
as reais demandas dos usuéarios, trabalhadores e instituicdo. O alcance deste objetivo
deve ser feito através da descentralizacdo administrativa, comunicacao informal,
flexibilidade na producéo e estimulo a iniciativa e a criatividade de individuos e grupos.

Os mesmos autores destacam que, dentre as competéncias gerenciais dos
enfermeiros, estao:

A analise critica para tomada de deciséo gerencial e o desenvolvimento do
pensamento autbnomo; A organizacédo de redes de servicos de saude; O
desenvolvimento de instrumento para andlise da situacdo de salde e
provisao de servigos e elaborar estratégias de intervencao; A identificacéo de
potencialidades e limita¢cBes institucionais que diminuam ou impegam a
efetividade das acdes de salde; A realizacdo de planejamento e
programacao, fundamental a andlise de situacao e elaboracdo de propostas
de intervencdo. A utilizacdo do sistema de informacdo, avaliando suas
potencialidades e limitagbes; O desenvolvimento dos conhecimentos

gerenciais a partir de novos enfoques e modernas técnicas de gestao.
(FERNANDES et al, 2010, p. 12).

No contexto das atividades de saude, o trabalho da enfermagem é executado
por uma equipe formada por enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de

enfermagem. Falando especificamente da atencdo basica, também devemos incluir
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na equipe os agentes comunitarios de saude, profissionais fundamentais para a

correta intervencao dos demais membros da equipe quando da ocorréncia de alguma
situacdo de agravo a salude da comunidade. O dimensionamento das atividades
destes profissionais nédo foi escopo deste estudo, mas sabemos que a diversidade do
seu trabalho investigativo permite que a equipe seja eficientemente subsidiada com

relatorios para a promoc¢ao da saude (WITT, 2005).

O PAPEL DO ENFERMEIRO NA ATENCAO BASICA A SAUDE

Soares, Biagolini e Bertolozzi (2013, p. 915) fizeram um estudo prético para
identificar e esclarecer o real papel do Enfermeiro frente as UBS, segundo a
percepcéao da equipe de Auxiliares de Enfermagem. Conhecer estas percepcoes reais
é fundamental para que possamos entender como atender as necessidades da
coletividade. Neste estudo os autores perceberam que segundo o ponto de visto dos
Auxiliares de Enfermagem as atribuicbes dos Enfermeiros estavam relacionadas
prestacdo de assisténcia direta aos usuérios, orientando e coordenando a equipe
nesta assisténcia, possuindo excesso de atribuicbes. Na conclusdo do estudo os
autores perceberam que os Auxiliares de Enfermagem possuiam como principais
expectativas: a participacdo do enfermeiro no atendimento direto ao usuario; a
capacidade de coordenar a equipe; e a competéncia para avaliar as necessidades dos
usuarios.

Para que se possa entender o papel do enfermeiro na Atencdo Basica de
Saude (ABS), devemos entender a definicdo de saude. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) (1946) saude é: “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de afec¢des e enfermidades”. Deste contexto
podemos perceber a relevancia do trabalho dos enfermeiros na ABS.

Soares, Biagolini e Bertolozzi (2013, p. 915) afirmam que ABS tem como
principal local de atuacdo as Unidades de Basicas de Saude (UBS) e Unidades de
Saude de Familia (USF). Esclarecem que em ambos os polos de atuacao é possivel
0 estabelecimento de vinculos, responsabilizacdo e realizacdo de acdes coletivas,
promovendo a saude e a prevencao de doencas na populacao.

Em estudo Spagnuolo et al. (2012, p.226) afirmam que por buscar solucdes dos
problemas e compreender dimensdes técnicas, politicas e comunicativas, a atividade

gerencial € um movimento muito dindmico. Quando falamos da municipalizacdo da
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saude, o papel gerencial assume sua importancia no processo de trabalho nas

unidades e em espacos administrativos. O desempenho do papel de enfermeiro
também consiste no gerenciamento de programas de saude publica. Os mesmos
autores afirmam que as atividades diarias de trabalho do enfermeiro ndo se
desenvolvem de modo estanque, separado, mas sim, de forma integrada e articulada.

Acioli et al. (2014, p.639) relatam que o cuidado da enfermagem deve ser
considerado como o objeto e a esséncia da enfermagem. Eles indicam que a profissdo
do enfermeiro envolve vérios saberes, entre eles, o saber afetivo, também definido
como a arte de cuidar. Segundo eles as intervengdes realizadas pelo enfermeiro se
caracterizam como o cuidado no momento em que comportamentos de cuidar sejam
exibidos. Eles citam as seguintes intervencdes: respeito; gentileza; atencao;
solidariedade; O interesse.

Desta forma uma relacdo entre a pessoa que cuida e o sujeito, na qual o
contexto socioecondmico e as singularidades politicas e culturais estdo intimamente
presentes é definido como o processo de cuidar. Assim as necessidades de saude
séo identificadas in loco, podendo proporcionar o desenvolvimento de praticas de
cuidado mais coerentes e eficazes (ACIOLI et al, 2014, p.639).

Como pode-se observar na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
apresentada por Barbiani, Nora e Schaefer (2016), a categorizagdo de préticas no
servico do enfermeiro compreende acdes que séo realizadas preferencialmente - ou
majoritariamente - dentro dos servigcos de saude. Os mesmos autores afirmam que
apesar disso, as acOes/praticas no servico do enfermeiro, também podem ser
promovidas no ambito da comunidade, como seria 0 caso das consultas de

enfermagem, dos procedimentos e da promocao da saude.

Figura 1 - Praticas no Servico do Enfermeiro
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Praticas

Consulta de enfermagem
Procedimentos

Atividades de promocdo a saide
Imunizagéo
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Atividades de prevencdo de.. = Quantidade
Encaminhamento

Sala de espera

Vigilancia epidemiol 6gica

Reunido de equipe

Acgdes de reabilitagdo

Fonte: Barbiani, Nora e Schaefer (2016)

Avaliando os resultados apresentados pelo estudo de Barbiani, Nora e
Schaefer (2016), observamos que a consulta de enfermagem foi a pratica que mais
se destacou. Outras atividades podem ser agrupadas em praticas técnicas e praticas
educativas. Como praticas técnicas 0s autores citam: a realizacdo de curativos; a
verificacdo de pressao arterial; a verificagéo de glicemia capilar; a realizagéo do teste
do pezinho; as coletas para exame cito patolégico; a solicitacdo de exames; a
realizacdo de exames para prevencao de cancer de mama; a instalacdo de sondas
vesicais e de nebulizacdo; as atividade de prevencdo de doencgas; a verificacdo das
medidas antropométricas e do estado nutricional; a aplicacdo de inje¢des; a entrega
de medicamentos; a administracdo de medicamentos; a avaliacdo de exames
laboratoriais solicitados pelos médicos.

Como praticas educativas séo dirigidas a grupos populacionais especificos,
como criangas, adolescentes, adultos, mulheres, saude mental, diabéticos,
hipertensos, tuberculosos entre outros. Outras praticas realizadas pelos enfermeiros
na atencdo basica incluem os atendimentos clinicos, a atencdo as urgéncias e as
emergéncias, o0 apoio ao atendimento do médico, a assisténcia pré-natal e a avaliacédo
com classificagcéo de risco (BARBIANI, NORA e SCHAEFER, 2016).

O Ministério da Saude, através da portaria N° 2.436, de 21 de setembro de
2017, aprovou a Politica Nacional de Atencédo Basica, estabelecendo a revisdo de
diretrizes para a organizacdo da Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Esta portaria descreve quais sdo as atribuicées das equipes que atuam
na Atencdo Basica, estabelecendo o escopo de préticas, protocolos, diretrizes clinicas

e terapéuticas, além de outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores
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federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal. Falando especificamente das

equipes de enfermagem, portaria estabelece que cabe aos Enfermeiros:

| - Realizar atencéo a salde aos individuos e familias vinculadas as equipes
e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacgos
comunitarios (escolas, associa¢des entre outras), em todos os ciclos de vida;
Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames
complementares, prescrever medicacfes conforme protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo
gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as
disposicdes legais da profisséo;

Il - Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e
classificac@o de risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

IV - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condi¢Bes cronicas no territério, junto aos demais
membros da equipe;

V - Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, usuarios
a outros servi¢os, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as ac¢des desenvolvidas pelos
técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com os outros
membros da equipe;

VIl - Supervisionar as ac¢des do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

VIII - Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos
relacionados a sua area de competéncia na UBS; e

IX - Exercer outras atribuicdes conforme legislacéo profissional, e que sejam
de responsabilidade na sua &rea de atuagéo.

A mesma portaria descreve que cabe aos técnicos e auxiliares de enfermagem:

| - Participar das atividades de aten¢do a saude realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associacdes, entre outros);

Il - Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administracao
de medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem,
preparacdo e esterilizagdo de materiais, entre outras atividades delegadas
pelo enfermeiro, de acordo com sua &rea de atuagdo e regulamentacao; e

[l - Exercer outras atribui¢cbes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos de revisdo bibliogréfica efetuados para a execucao deste
trabalho, obteve-se um amplo conhecimento das atividades que sao desenvolvidas
pelos Enfermeiros na Atencao Basica de Saude. Dentre estas atividades pudemos
observar a existéncia de um trabalho dicotdmico, ou seja, gerencial e técnico. O
Enfermeiro é aquele que coordena as atividades da unidade e presta assisténcia a
saude, desenvolvendo programas em unidades béasicas de salude, garantido e

respaldados em leis, estatutos e diretrizes de conselhos que regem a categoria.
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Entendendo entdo que o Enfermeiro desenvolve em suas assisténcias (um fato

incontestavel) através da promocéo e prevencdo de agravos a saude, trabalhando
com planejamento e a implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Além de promover tais assisténcia, também desenvolve
atividades buscando garantir a plena assisténcia aos usuarios das unidades, aos
familiares e também a comunidade. Desta forma, o Enfermeiro conduz uma
assisténcia prestada na atencao basica e de forma natural acaba também assumindo
atribuicbes gerenciais, com requisitos sine quibus non, no desenvolvimento de
métodos e planejamentos gerenciais na unidade.

Este estudo proporcionou conhecer o trabalho desenvolvido pelos Enfermeiros
gerenciais nas ABS. ldentificou-se que o enfermeiro € capaz de fazer um trabalho
dicotdbmico em prestacdo implementada da assisténcia pela SAE e gerenciamento
mostrando assim facilidade, aderéncia e altos indices de eficacia e adaptacdo no
trabalho desenvolvido, com bom planejamento, coordenado com muita dicg¢ao.

Porém neste estudo percebeu-se a necessidade de melhorias e métodos
especificos para a elaboracdo com mais énfase em disciplinas ministradas em salas
de aulas voltadas ao tema do papel gerencial do Enfermeiro em Unidades Béasicas de
Saudes, sendo assim uma educacdo primaria aos enfermeiros das UBS. Para
pesquisas futuras, entende-se que devem ser explorados temas relacionados a
enfermagem gerencial, para que assim os futuros gestores de enfermagem possam
melhorar seu trabalho de forma continua.
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