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MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS - SC
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RESUMO

Dentre as atividades desenvolvidas por farmacéuticos da rede de servicos de saude
do municipio de Florianépolis somente € obrigatorio o registro das dispensacfes ou
fornecimentos de medicamentos. Assim, supde-se que existem outras atividades que
ndo sao registradas e, portanto, ndo sdo identificadas nos relatérios obtidos do
sistema informatizado. Com o intuito de identificar tais atividades e reconhecer as mais
frequentes e as que requerem mais tempo, fez-se um estudo observacional sobre a
rotina dos farmacéuticos em uma Unidade Basica de Saude. Dois farmacéuticos foram
entrevistados, os quais identificaram as atividades desenvolvidas e estimaram o
tempo gasto com cada uma. Apds, realizou-se observacao direta do trabalho. Os
farmacéuticos relataram utilizar cerca de 66,7% de seu tempo de trabalho com a
dispensacao e 14,0% com atividades administrativas. Durante a observacao direta,
encontrou-se que utilizaram, em média, 41,3% e 27,4% de seu tempo,
respectivamente. Outras atividades foram relatadas e observadas no tempo restante.
A rotina de trabalho difere da percepcao dos farmacéuticos, além de haver atividades
nao registradas. Assim, o trabalho do farmacéutico passa a falsa impressao de se
constituir somente de dispensacgdo. Evidencia-se a importancia do registro das
atividades desenvolvidas para a obtencdo de uma dimenséo mais clara do trabalho
do farmacéutico.

Palavras-chave: Registro farmacéutico; atividades farmacéuticas; Atencao Bésica.

ABSTRACT

In the municipality of Floriandpolis, it is only mandatory, among the activities developed
by pharmacists, to register the dispensation or provision of medicines. Thus, it is
assumed that there are other activities that are not registered and, therefore, are not
identified in the reports obtained through the computerized system. In order to identify
such activities, to recognize the most frequent ones and those that require more time,
an observational study was done on the routine of pharmacists in a primary care unit.
Two pharmacists were interviewed and identified the activities performed, estimating
the time spent with each one. Afterwards, direct observation of the work was done.
Pharmacists reported spending about 66.7% of their working time with dispensation
and 14.0% with administrative activities. During direct observation, they were found to
have used, on average, 41.3% and 27.4% of their time, respectively. Other activities
were reported and observed in the remaining time. The work routine differs from the
perception of pharmacists, in addition to having unregistered activities. Thus,
pharmacist’s work gives the false impression of being constituted only of dispensation.
We highlight the importance of registering the activities developed to obtain a clearer
dimension of the pharmacist's work.

Keywords: Pharmaceutical registration; pharmaceutical activities; Primary Care.
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INTRODUCAO

O municipio de Florian6polis possui 100% de cobertura da Estratégia Saude da
Familia (ESF) (PMF, 2015b), atuando com 132 equipes de saude da familia nas 49
Unidades Basicas de Saude (UBS) distribuidas em seu territério (PMF, 2015c). Essa
estratégia possibilita 0 aumento do acesso aos servigos de saude pela populacéo e
também aos medicamentos (PINTO; GIOVANELLA, 2018), gerando demandas as
farmécias municipais e requerendo a estruturagdo da Assisténcia Farmacéutica.

Em Floriandpolis, o atendimento relacionado a Assisténcia Farmacéutica esta
organizado de acordo com o grupo de medicamento. As farmacias das UBS,
localizadas em todos os bairros, disponibilizam os medicamentos do Componente
Béasico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) e os para o tratamento da tuberculose
(parte do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica - CESAF). Os
medicamentos sujeitos a controle especial, os do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF) para tratamento de dislipidemias e os
medicamentos para a Profilaxia PGs-exposicdo ao HIV (PEP) sao disponibilizados nas
Farmacias de Referéncia Distrital, localizadas em Policlinicas/Centros de Saude de
Referéncia Regional, dos distritos sanitarios do municipio. Os demais medicamentos
do CEAF séao disponibilizados na Farmacia Escola da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em parceria entre a PMF e UFSC (PMF, 2017).

O registro das informacdes resultantes da pratica da Assisténcia Farmacéutica
pode ser feito por meio eletrénico ou fisico, menos no que se refere a “[...] dispensagao
ou fornecimento dos medicamentos e insumos” do CBAF e CEAF, para os quais é
obrigatdrio o registro através dos sistemas de informacao eletrénicos préprios (PMF,
2015a, p. 17). Para os primeiros, o municipio de Floriandpolis, através da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), utilizava, na época da realizacdo deste trabalho, um
sistema de informag&o (InfoSaude), que permitia também o registro de um grande
namero de informacdes, desde o agendamento dos pacientes, até dados relativos a
gestdo e ao cuidado em saude (gestdo de materiais, prontudério eletrénico, registro
das atividades administrativas e clinicas, etc.) (PMF, 2015a). No que diz respeito as
atividades da Assisténcia Farmacéutica era obrigatério somente o registro das
dispensacdes ou fornecimentos de medicamentos. Para outras atividades do
farmacéutico ndo havia exigéncia de registro, diferentemente do que ocorre em outras

profissdes que, a partir de seus registros, tem a sua “producéo” computada. Desta
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forma, os relatorios de atividade dos farmacéuticos, obtidos por meio deste sistema,

costumavam ser pobres de informacoes.

Acredita-se que a falta de registros do que é realizado contribui para criar e/ou
manter certa invisibilidade deste profissional, principalmente em relacédo ao gestor,
além de dificultar o planejamento dos recursos e atividades a serem desenvolvidas
pelos farmacéuticos.

Diante dessa situacéo, o objetivo deste trabalho foi o de identificar as atividades
mais frequentes e as que requerem mais tempo de farmacéuticos em uma UBS do

municipio de Floriandpolis.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso empirico, exploratorio e de abordagem
gualitativa e quantitativa, realizado em uma UBS de Florianopolis. A mesma esta
localizada em um territério organizado em seis microareas, cuja populacdo é de
19.627 habitantes (PMF, 2015c). Fornece atendimento de segunda a sexta-feira,
sendo que o horario de abertura ao publico foi ampliado durante a realizagdo do
estudo, passando para atendimento das 7 as 19 horas, com presenca do farmacéutico
entre 7 e 17 horas.

A unidade é dotada de farmacia de referéncia, por meio da qual séo
disponibilizados medicamentos do CBAF, medicamentos para o tratamento da
tuberculose e o PEP (CESAF), medicamentos do CEAF para tratamento de
dislipidemias e os medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria n° 344
(BRASIL, 1998) disponiveis no municipio. Farmécias de referéncia atendem, além da
populacéo do territério adstrito, também a populacao do distrito sanitario em que estédo
localizadas para o fornecimento dos medicamentos n&o disponibilizados nas
farmécias basicas.

No momento do estudo, a unidade contava com trés farmacéuticos, além de
estagiarios das Ultimas duas fases do curso de farméacia da UFSC. Nao havia outros
servidores lotados exclusivamente na farmacia; técnicos de enfermagem auxiliavam
nos atendimentos. Eventualmente outros servidores realizavam a entrega de

medicamentos e o registro no InfoSaude.

COLETA DE DADOS
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Os dados foram obtidos por meio de entrevista com os farmacéuticos;

observacdo dos fluxos e das atividades executadas pelos mesmos; relatos dos
farmacéuticos e consulta ao sistema de informacao da SMS. Dois dos farmacéuticos
aceitaram participar da pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas pela pesquisadora individualmente com cada
farmacéutico, a partir de um formulario semiestruturado. Estes foram solicitados a
identificar, a partir de uma relacéo sugerida, as atividades que realizavam. Também
foram estimulados a acrescentar outras ndo listadas, caso achassem necessario. Para
cada uma identificada, os farmacéuticos estimaram, conforme sua propria percepc¢ao,
o tempo a ela dedicado.

A observacédo dos fluxos e das atividades executadas pelos farmacéuticos foi
realizada de forma longitudinal durante 20 dias entre agosto e setembro de 2017, em
dias e horarios aleatérios. Um dos farmacéuticos foi observado durante 14 dias de
trabalho (por 820 minutos) e o outro, 16 dias (por 1481 minutos). Observacdes gerais
foram anotadas por escrito em um diario de campo.

Durante o periodo de observacédo, foram coletados dados e informacdes,
considerados aqui como relatos fornecidos pelos farmacéuticos, acerca de atividades
gue ndo puderam ser diretamente observadas, em fungdo de sua natureza.

Os relatérios do InfoSaude, referentes ao periodo de observagéo, permitiram
gue se conhecesse: 0 numero de usuarios que receberam medicamentos na UBS; o
namero de atendimentos realizados na farmécia pelos farmacéuticos; a “produgao” de

cada um dos farmacéuticos observados.

ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados numeéricos foi realizada por meio de estatistica descritiva
com o auxilio do programa Microsoft Office Excel 2016. A esta analise, foram
acrescidas as observacdes de carater qualitativo.

O projeto foi enviado para o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da UFSC, que aprovou sua realizacdo através do CAAE 70360317.2.0000.0121 em

27 de julho de 2017. As autoras declaram nao haver conflito de interesses.

PERFIL DOS FARMACEUTICOS

ROMAN, C. F. ATIVIDADES REALIZADAS POR FARMACEUTICOS EM UMA FARMACIA MUNICIPAL DE

NI %% FLORIANOPOLIS - SC. Revista de Satide Dom Alberto, v. 4, n. 1, p. 146-159, 15 jun. 2019. 149




REVISTA DE

SAUDE

Os dois farmacéuticos observados estavam lotados na PMF ha mais de cinco

anos (um ha nove e outro ha sete anos e meio); um estava na UBS ha menos de um
ano e outro ha sete anos e meio; realizavam jornada semanal de 30 horas, em turnos
diferentes (um pela manha e outro a tarde); um deles € do sexo feminino e outro,
masculino; tinham, no momento de realizacdo do trabalho, 14 e 12 anos como
egressos da graduacao; ambos com pdés-graduacdo, sendo que um na modalidade
especializacdo (Lato sensu) completa e outro com pés-graduacao (Stricto sensu, nivel

doutor) incompleta.

ATIVIDADES DOS FARMACEUTICOS

Foram identificados trés grupos principais de atividades, conforme sua
finalidade ou natureza, a saber:

Grupo [: finalidade ou natureza clinica e terapéutica, em que a atuacdo do
profissional tem a intencionalidade de promover sua saude, prevenir, recuperar ou
tratar doencas e, em geral, ocorrem diretamente com um usuario (ou grupo de
USUArios);

Grupo Il: administrativas, destinadas ao controle do estoque de medicamentos;

Grupo llI: ensino ou formagéo.

Na Tabela 1 estdo listadas todas as atividades identificadas, agrupadas por
finalidade ou natureza e com os registros dos tempos, conforme a percepcdo dos
farmacéuticos (expressos percentualmente em relacdo a carga horaria total de
trabalho semanal) e conforme observado durante a coleta de dados (expressos
percentualmente em relacdo ao total de horas observadas durante o periodo de
estudo).

Tabela 1 — Atividades realizadas pelos farmacéuticos e tempos dedicados as
mesmas, segundo a estimativa dos mesmos e conforme o observado através da
observacéo direta

TEMPO DEDICADO A
ATIVIDADE (%)

Conforme
FINALIDADE OU NATUREZA DAS ATIVIDADES | percepgéo dos
farmacéuticos
em relacéo ao
tempo total de
trabalho

Conforme
observado em
relacdo ao tempo
total de
observacdo
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Atendimento ao usuario (Entrega,
dispensacdo de medicamentos,
orientagdo de usuério*, contato com
prescritor durante a dispensacéo)

67,6

41,3

Seguimento farmacoterapéutico 0 0
Promocéo da saude 0 0
Clinicas e Visita domiciliar 0 0
terapéuticas Discuss&o de caso com outro 13 0
profissional da UBS '
Participacdo na Comisséo de
Farmacia e Terapéutica do 3,3 7,8
municipio*
Participacdo em grupos de usuérios 0 0
Evolucéo de prontuario** - 0,2
Controle de medicamentos (pedido,
recebimento, conferéncia, 7,5 21,9
organizacdo, reposicdo, balanco)
Organizacao da area de trabalho 3,7 0
Administrativas Reunides da UBS (planejamento) 1,6 4,9
Atendimento ao telefone 1,1 0,2
Recebimento de medicamentos ) 01
devolvidos** '
Informes pertinentes ao servigo** - 0,3
Orientacdo de estagiario e técnico de
6,2
enfermagem*** 50
Supervisdo de estagiario*** 84,3
Educativa
Orientacdo de Trabalho de ) 8.7
Conclusdo de Residéncia** '
Treinamento de funcionario 0 0
Formativa Part|C|pagao em curso ou 5 78
treinamento
nglenlzggaolog LlTpeza da 0.6 01
armacia
Outras
Esclarecimento de dividas ndo i 04

relacionadas a farméacia**

* Atividades nao previstas na entrevista, mas relatadas pelos farmacéuticos.
** Atividades nao previstas nem relatadas pelos farmacéuticos, porém identificadas na observacao

direta.

*** Atividade que se sobrep8e a outras desenvolvidas concomitantemente.

ATIVIDADES DE FINALIDADE OU NATUREZA CLINICA E TERAPEUTICA -

GRUPO |

N i FACULDADE

FAVENI AL)BERTO
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Conforme a percepcao dos dois farmacéuticos, o que mais impacta no seu
tempo de trabalho seriam as atividades reunidas no Grupo I, em particular, o
atendimento ao usuéario: ambos estimaram que em 67,6% da jornada de trabalho
estavam totalmente dedicados a isso, considerando que a realizam em todo o periodo
em que a farmécia esta aberta aos usuarios. Durante o periodo de observacédo, o
atendimento envolveu 70,1% e 24,9% do tempo individual de trabalho de cada um,
sendo, na média (67,6%), a segunda atividade de maior impacto.

Vé-se que houve proximidade entre os resultados obtidos durante a observacéo
e a percepcao de somente um dos farmacéuticos. Uma possivel explicacdo para que
ambos percebam esta ocupacdo como a mais impactante sobre o seu tempo de
trabalho pode estar na frequéncia com que a mesma ocorre: das 414 acoes
observadas, 337 (81,4%) foram relativas ao atendimento.

Conforme dados do InfoSaude, esses dois farmacéuticos realizaram 116
atendimentos por dia, em média, totalizando 59,2% de todos os atendimentos desta
farméacia, no periodo do estudo. Cabe salientar que, na pratica, o numero de
atendimentos € superior a esse, uma vez que o sistema InfoSalde nao registra 0s
atendimentos destinados a orientag@o do usuario e os atendimentos a prescri¢cdes de
medicamentos em falta; além disso, atendimentos realizados a um mesmo usuario,
em um mesmo dia, sdo computados como um Unico, independentemente do nimero
de vezes em que se repetem.

O numero médio de usuérios atendidos por hora foi de 19 e 24 para cada
farmacéutico, ou, em outras palavras, o tempo médio empregado em cada
atendimento foi de 3,2 e 2,4 minutos, respectivamente. Assim, o farmacéutico cujo
tempo observado foi menor do que o percebido, realiza um numero maior de
atendimentos por hora de trabalho.

A diferenca no tempo de atendimento entre cada profissional ndo implica em
diferencas na qualidade. Como cada um deles atuava em um dos turnos da farmacia,
€ possivel que atendessem populacées com caracteristicas diferentes, como por
exemplo, com um numero predominante de idosos (0s quais possivelmente
demandam mais tempo), ou de usuarios com doengas crbnicas. Entretanto, esta
variavel nao foi investigada.

Para o calculo de tempo dispendido no atendimento ao usuario foram
considerados os tempos requeridos para a entrega/dispensacao de medicamentos e
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para a orientacdo ao usuario. Na observacédo, procurou-se diferenciar a entrega de

medicamento (provimento do produto prescrito sem a orientacao pertinente ao seu
uso), da dispensacdo de medicamento (provimento do produto com as devidas
orientagdes para seu uso racional) (CFF, 2001). A dispensacao de medicamentos nao
deve ser compreendida como uma tarefa Unica e sim como um processo composto
por varias ac6es. Dependendo do contexto, pode envolver o acolhimento do usuario;
a escuta ativa; a identificacdo e a avaliacdo de suas necessidades; a avaliacdo da
prescricdo; a discussdo do caso ou da prescricdo com o profissional de saude; a
tomada de decisdo; a intervencédo profissional e o registro clinico. Por isso, o tempo
demandado para cada dispensacéo pode variar grandemente.

Por exemplo, em somente um atendimento observado foi necessario fazer
contato com o prescritor para esclarecimento da posologia, o que demandou 20
minutos do trabalho do farmacéutico. Isso demonstra que, embora nao tenha sido
frequente no caso estudado, essa atividade pode impactar fortemente no tempo de
trabalho do farmacéutico. Atendimentos que precisam de conferéncia do prontuario
eletrénico requerem maior tempo. Em um segundo atendimento observado foi feita a
dispensacéo de somente um medicamento controlado, mas exigiu seis minutos devido
a verificagéo do prontuéario do usuario. Em um terceiro atendimento, em que houve a
dispensacdo de sete medicamentos do CBAF (exceto antimicrobianos), houve a
necessidade de reimpressdo da prescricdo e conferéncia dos medicamentos,
consumindo 13 minutos no total. Em um quarto atendimento, o farmacéutico fez a
adequacao de dose de um antimicrobiano conforme esta padronizado na REMUME e
também forneceu outros sete medicamentos do CBAF (exceto antimicrobianos),
demandando seis minutos no total.

Atendimentos que requerem a adequacdo de dose, a mudanca de forma
farmacéutica e/ou o contato com prescritor para alteracdo de posologia, precisaram
da intervencdo do farmacéutico, ja que tais agBes sdo privativas deste profissional
(BRASIL, 2007).

Em estudo feito através de questionario no setor privado, 75,5% dos
farmacéuticos entrevistados “relataram que demoram até 10 minutos para atender
cada usuario, em média” (FRANCESCHET, 2003, p. 10). Na UBS estudada, a
situacdo encontrada foi diferente, o que poderia ser justificado pela objetividade do

atendimento (sem a apresentacdo de produtos de diferentes laboratorios), a néo

ROMAN, C. F. ATIVIDADES REALIZADAS POR FARMACEUTICOS EM UMA FARMACIA MUNICIPAL DE

VENI %% FLORIANOPOLIS - SC. Revista de Salide Dom Alberto, v. 4, n. 1, p. 146-159, 15 jun. 2019. 153




REVISTA DE
y

SAUDE T

cobranca pelo produto, além da variacdo entre o tempo relatado e o tempo real de

atendimento aos usuarios, ja que estes podem ser diferentes.

O fornecimento de orientacbes aos usuarios, de forma desvinculada a
dispensacéo, também foi computado como atendimento. Esta acéo, entretanto, teve
pouco impacto sobre o tempo ou frequéncia: foram identificados somente seis
atendimentos (1,8% do total) destinados exclusivamente ao esclarecimento de
duvidas de usuarios, os quais demandaram, em média, 2,5 minutos.

As dispensacdes, embora majoritarias (59%), ndo constituiram a totalidade dos
atendimentos, tendo ocorrido em 48,6% e 58,5% das situagbes envolvendo
medicamentos sujeitos a controle especial e medicamentos do CBAF,
respectivamente. Em relacdo aos antimicrobianos, o percentual de dispensacdes foi
de 83,8%.

Pelo observado, a entrega de medicamentos ocorreu principalmente quando o
farmacéutico tinha conhecimento de tratar-se de usuario com doenga crénica e em
uso regular dos medicamentos. Nesses casos, a orientacdo de uso, ja informada em
atendimentos anteriores, ndo é essencial e sua repeticdo poderia ser até mesmo
tediosa para o usudrio, comprometendo o vinculo estabelecido com o profissional.
Isso justificaria 0os percentuais mais baixos de dispensacdo para os medicamentos
sujeitos a controle especial e os do CBAF. Entretanto, em situagdes clinicas agudas,
€ essencial que o fornecimento do medicamento seja acompanhado das devidas
orientagcdes. Em relagcdo aos antimicrobianos, usados geralmente em situagcdes
agudas, o elevado percentual de dispensacbes demonstra a preocupacdo dos
farmacéuticos com o uso racional dos medicamentos deste grupo, ainda que o
esperado é que as dispensacdes ocorressem em 100% dos casos.

Tanto a entrega quanto a dispensacdo de medicamentos exigem registros
obrigatorios no sistema InfoSaude. Alguns destes, como o0 nome do usuério e 0s
medicamentos fornecidos com as respectivas quantidades, sdo necessarios a gestdo
e logistica da Assisténcia Farmacéutica (programacdo, aquisicao e distribuicdo de
medicamentos). Outros registros sdo essenciais a gestao e alimentam os Sistemas
de Informagao em Saude do Ministério da Saude. S&o eles o “procedimento” realizado
e 0 “grupo de atendimento” no qual o usuario se encaixa. Para estes, o0 proprio sistema
oferecia opcdes pré-definidas. As opgdes de “procedimento”, eram: Acolhimento
Realizado Pelo Farmacéutico; Atendimento Realizado Pelo Farmacéutico;

Atualizacdo De Prontuério; Consulta De Profissionais De Nivel Superior Na Atencdo
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Béasica (Exceto Médico); e Ndo Atendimento Pela Falta Do Paciente. As opg¢fes para

“grupo de atendimento” eram: Diabético; Hipertenso; Hipertenso e diabético; Gestante
no 1° trimestre; Gestante no 2° trimestre; Gestante no 3° trimestre; Portador de
sofrimento psiquico; e Grupo nédo especificado na tabela.

Os dados registrados em “procedimento” serviam de base para o calculo da
“produgao” de cada servidor, sendo, portanto, um dado importante do ponto de vista
da gestdo. No caso em estudo, verificou-se que os farmacéuticos relataram utilizar
cédigos diferentes para os mesmos procedimentos. Por exemplo, para atendimentos
ao usuario, um deles utilizava a opcao “Atendimento Realizado Pelo Farmacéutico”,
enquanto o outro “Consulta De Profissionais De Nivel Superior Na Atengéo Basica
(Exceto Médico)”. Os farmacéuticos nao sabiam justificar as suas escolhas, o que
demonstra a necessidade de treinamento e/ou o estabelecimento de critérios claros
para caracterizar as suas agoes.

Em relagédo ao registro referente ao grupo de atendimento, mesmo com as
opcOes pré-codificadas, os dois farmacéuticos relataram registrar sempre como
“Grupo Nao Especificado Na Tabela”, exceto em se tratando de usuarias cuja gravidez
ja tivesse sido registrada por outro profissional da UBS. Além de reafirmar a
necessidade de treinamento ja mencionada, esse comportamento também sugere que
€ dada pouca atencao a esse tipo de registros. Possivelmente a utilizacdo de bancos
de dados nacionais nao fosse usual no cotidiano desses profissionais. Contudo,
percebeu-se que a presenca da pesquisadora influenciou os registros feitos pelos
farmacéuticos e a preocupacédo acerca do tema. Atendimentos, antes relatados como
registrados sempre com 0s mesmos codigos, passaram a ser feitos com codigos
diferentes no sistema, diferenciando os grupos de usuarios — selecionando “diabético”,
“portador de sofrimento psiquico”, etc.

Outras atividades elencadas neste grupo foram:

Evolugdo de prontuério: registros, em prontuario eletrénico, de informacdes
pertinentes ao cuidado do usuario. Essas informacfes sdo de acesso restrito e nao
alimentam outras bases de dados. Durante a observacdo, verificou-se a sua
realizacdo uma Unica vez. Observou-se que demandou cinco minutos para ser
executado, o que corresponde a 1,8 vezes o tempo médio de atendimento de um
usuario (2,8 minutos). Tendo em vista a frequéncia dos atendimentos, parece clara a
dificuldade de se registrar em prontuario todas as intervencbes farmacéuticas
realizadas diretamente com 0s usuarios.
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Discussao de caso com outro profissional da UBS: essa atividade foi relatada

pelos farmacéuticos durante a entrevista, sendo percebida como pouco frequente e
de baixo impacto sobre o tempo de trabalho. Ndo ocorreu durante o periodo
observado.

Participacdo na Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT): essa atividade foi
relatada por um dos farmacéuticos que participa desta comissdo. As reunifes

ocorriam quinzenalmente, fora das dependéncias da UBS em estudo.

ATIVIDADES DE FINALIDADE OU NATUREZA ADMINISTRATIVAS - GRUPO Il

O tempo de trabalho observado para atividades de carater administrativo foi
maior (27,4%), do que o percebido pelos farmacéuticos (14,0%). Neste grupo, as
atividades que demandam maior tempo para a sua execugao ndo costumam ser
diarias (como o pedido de medicamentos, o seu recebimento, a conferéncia e o
balanco), o que pode ter influenciado a percepcao dos farmacéuticos. Além disso, as
entrevistas foram realizadas em periodo de tempo distante da execucdo destas e,
desta forma, podem ter contribuido para uma estimativa menor do que a real. Essas
atividades também séo as unicas que ficam registradas.

Em estudo feito por Borges (2002), com farmacéuticos que trabalhavam em
farméacias comerciais em Florianépolis, constatou-se que estes gastavam, em média,
36% de seu tempo de trabalho com atividades administrativas, sendo que o restante
era ocupado por acdes relacionadas diretamente ao paciente. Esse resultado é
coerente com o0 encontrado em nosso estudo, se consideradas as atividades de
aquisicdo de medicamentos e de prestacdo de informacdes as Agéncias de Vigilancia
Sanitaria que o farmacéutico do setor privado costuma realizar.

Ja em estudo feito no ano de 2000 por Schommer e colaboradores (2002) nos
Estados Unidos da América (EUA), encontrou-se que o farmacéutico tipico atua no
atendimento aos pacientes através de dispensacdo, consultas farmacéuticas e
manejo do uso de medicamentos, além de atividades administrativas. Utiliza, em
média, 56% do seu tempo para as responsabilidades de dispensacdo de
medicamentos; 19% para responsabilidades relacionadas a consultas; 16% para
atividades administrativas e 9% para 0 manejo do uso de medicamentos
(SCHOMMER et. al.,, 2002). O perfil descrito difere do identificado na farmacia
estudada em relacdo as consultas farmacéuticas, nao identificadas na UBS. Nessa,
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as atividades administrativas, de educacéo e de ensino ocuparam quase todo o tempo

de trabalho do farmacéutico, que disp6e de menos horas para a atuacao clinica.

ATIVIDADES DE NATUREZA DE ENSINO OU DE FORMAGAO — GRUPO llI

Durante o periodo que os farmacéuticos permaneceram na farmacia (84,3% do
tempo), havia estudantes sendo supervisionados. Portanto, a supervisdo foi a
atividade que mais se destacou, em termos de tempo de trabalho. Entretanto, os
farmacéuticos ndo tinham esta percepc¢ao, possivelmente por ser feita, na maioria das
vezes, concomitantemente a execucao de outras atividades, bem como n&o ser usual
registrar esse tipo de atividade. Conforme um dos entrevistados, somente durante
esta pesquisa, ele passou a considerar a possibilidade de registrar as orientacdes de
Trabalhos de Concluséo de Residéncia por ele realizadas.

CONCLUSAO

As situagbes observadas e descritas demonstram a importancia do
farmacéutico nos servigos de saude por facilitarem o acesso aos medicamentos
necessarios aos tratamentos dos usuarios, promoverem seu uso racional, intervirem
para evitar prejuizos a saude dos usuarios e contribuirem para o sucesso terapéutico
destes.

Entretanto, na UBS estudada, poucas sao as atividades desempenhadas por
estes que tém algum tipo de registro, de forma que os relatorios provenientes do
sistema informatizado utilizado pela SMS néo refletem a rotina de trabalho dos
farmacéuticos, ja que contabilizam somente um tipo de atividade, ndo especificam o
tempo gasto e ndo sdo capazes de demonstrar a qualidade do servi¢o prestado a
comunidade. O registro das atividades feitas pelos farmacéuticos € importante para
justificar a demanda de trabalho que possuem, além da sua importancia na farmacia.

Ao comparar os resultados das entrevistas e da observacgéao, ficou claro que a
percepcao dos farmacéuticos quanto ao proprio trabalho ndo contempla a sua rotina.
A porcentagem de tempo gasto com o atendimento aos usuarios ndo chegou a metade
do tempo de trabalho, diferindo do percebido pelos mesmos. Outras atividades,
principalmente as de carater administrativo, demandam muito tempo de atuacao do

farmacéutico, sendo que, em varios casos, poderiam ser desempenhadas por
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técnicos, o que permitiria ao farmacéutico dedicar mais tempo as atividades de

natureza clinica e terapéutica, que, muitas vezes, sao privativas desse profissional
(BRASIL, 2007).

Essa mesma pesquisa podera ser repetida em outro ambiente e evidenciar
resultados diferentes, porém salienta-se a importdncia do registro de todas as
atividades desenvolvidas em uma farmacia, seja ela municipal, estadual ou comercial.
O ndo registro das atividades da a falsa impressao de que o servico de uma farmacia
se constitui somente da dispensacdo de medicamentos, enquanto que manter um
registro atualizado e, consequentemente, uma estatistica real, oferece uma dimenséo
mais clara da importancia do trabalho do farmacéutico no dia-a-dia da populacdo

atendida por este profissional.
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