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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar se a utilizacdo das préaticas de Contabilidade
Gerencial contribuem para otimizar o desempenho do Setor Hoteleiro. Por isso foi
desenvolvido uma pesquisa exploratéria do tipo Survey, com a elaboracéo e aplicacao
de um questionario direcionado ao Setor Hoteleiro das Regides Uva e Vinho,
Horténsias e Litoral Norte do Rio Grande do Sul, para avaliar a relacdo entre as
praticas de Contabilidade Gerencial e o desempenho. As principais variaveis com
maior correlacdo estatisticamente significativa, influenciando positivamente no
desempenho das organizacdes, foram o planejamento estratégico, orcamento para
controlar custos e técnicas de pesquisa operacional. Por fim, as evidéncias
demonstraram que quanto maior a utilizagéo de praticas de Contabilidade Gerencial
maior sera o desempenho, considerando que todas as correlacbes estatisticamente
significativas apresentaram coeficientes positivos.

CONTEXTUALIZACAO

Atualmente o ambiente de negocios perpassa por mudangas constantemente.
Percebe-se que as organizacdes necessitam estar em constante adaptacao por causa
do avanco da tecnologia e aumento da competitividade. Por isso, 0s gestores
precisam repensar seu processo de gerenciamento, utilizando informacoes
adequadas ao processo de controle e tomada de decisdo, sendo que estas
informacdes devem suprir a necessidade de um bom gerenciamento da organizacao.
(SOUZA, 2001), (BORNIA, 2009).

Diante da atual realidade das organizacbes, os levantamentos empiricos
demonstram, no que diz respeito a pratica da contabilidade gerencial, um baixo indice
de aproveitamento dos procedimentos que estdo a disposicdo dos gestores
(FREZATTI, 2005). De acordo com Scapens (1994), constata-se diferencas entre os

fundamentos da contabilidade gerencial e as praticas gerenciais frequentemente
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utilizadas nas organizagoes.

Neste contexto, a pesquisa esté inspirada no trabalho de SANTOS (2008) que
investigou os fatores que concorrem para o isomorfismo das praticas de contabilidade
gerencial utilizadas pelas organizacdes do Setor Elétrico Brasileiro. Os principais
resultados encontrados pelo autor evidenciaram que as técnicas de contabilidade
gerenciais mais utilizadas estdo presentes na rotina das organizagbes, mas que
poucas empresas se utilizam dessas técnicas consideradas avancadas.

Com base nisso, o problema de pesquisa que guiara a realizacdo deste estudo
€: a utilizacdo das praticas de contabilidade gerencial contribuem para otimizar o
desempenho do Setor Hoteleiro das principais Regifes turisticas do Estado do Rio

Grande do Sul?

OBJETIVO

Este estudo objetivou avaliar a relacdo entre as praticas de contabilidade
gerencial e o desempenho do Setor Hoteleiro das Regides Uva e Vinho, Horténsias e

Litoral Norte do Rio Grande do Sul.

CONTEXTO TEORICO

» Aspectos relevantes sobre contabilidade gerencial
» Sistemas de Informacdes Gerenciais
» A contabilidade gerencial e suas praticas de gestao

» O Setor Hoteleiro e a Hipétese central do estudo

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Classificacao da Pesquisa, Amostra e Dados

Caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria do tipo Survey, com a
elaboracao e aplicacdo de um questionario, sendo este testado e validado na pesquisa
de SANTOS (2008), porém adaptado e ajustado aos objetivos desta pesquisa.

A coleta de dados através dos Sindicatos do Setor Hoteleiro de cada regido. A

amostra inclui todas as empresas listadas pelos Sindicatos, totalizando 200
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estabelecimentos, na qual sdo 76 na Regido das Horténsias, 107 na Regido Uva e
Vinho, e 17 na regiéo Litoral Norte.

Utilizou-se um questionario aplicado por meio do “Google Forms”, com
predominéancia de perguntas com escala do tipo Lickert de 5 e 7 pontos. A pesquisa
foi aplicada no periodo de 29 de agosto a 17 de outubro de 2018, o numero de
respondentes totalizou 34, tendo a pesquisa uma taxa de retorno de 17%.

Ap6s a coleta, os dados foram tabulados em planilha de Excel, sendo
importados para o software Stata v12 para realizar o tratamento e analise dos dados.
Através do teste de Correlacdo de Pearson, realizou-se a andlise descritiva das
variaveis utilizadas para mensurar a relacdo entre as praticas de Contabilidade

Gerencial e o desempenho.

Quadro 01: Variaveis utilizadas para mensuracao das praticas de Contabilidade Gerencial e dos
Indicadores de Desempenho.

Préaticas de Contabilidade Gerencial Indicadores de Desempenho
Céd. Descrigao Cad. Descrigao
PCG1 | Orgamento anual DEP1 | Evolugéo do nimero de funcionarios
PCG2 | Planejamento estratégico DEP2 | Turnover
PCG3 | Sistemas de Informagdes Gerenciais DEP3 | Evolugédo do nimero de clientes
PCG4 | Analise de lucratividade DEP4 | Nivel de fidelizacdo dos clientes
PCGS5 | Andlise de variag@o orcamentaria DEP5 | Tempo de atendimento ao cliente
PCG6 | Andlise de custo-volume-lucro DEP6 | Qualidade do Servi¢o
PCG7 | Planejamento de fluxo de caixa e posi¢éo financeira DEP7 | Participag@o no mercado
PCG8 | Orgamento para controlar custos DEP8 | Taxa de crescimento de vendas
PCG9 | Técnicas de pesquisa operacional DEP9 | Retorno sobre investimentos
PCG10 | Custeio Variavel DEP10 Retorno do fluxo de caixa do

investimento

PCG11 | Custeio por Absorgéo DEP11 | Valor econdmico agregado (EVA)
PCG12 | Custo padréo e andlise das variagGes DEP12 | Evolugéo da Lucratividade
PCG13 | Custeio Baseado em Atividades (ABC) DEP13 | Taxa de crescimento de lucros
PCG14 | Benchmarking
PCG15 ﬁqnué}l(ijse(: indices econdmico-financeiros, retorno sobre PL, indices

Fonte: Dados da Pesquisa.

A analise foi realizada através da Matriz de Correlacédo de Pearson, para avaliar
a relacdo entre as Praticas de Contabilidade Gerencial e o desempenho, analisando
as correlacfes entre as variaveis e 0s niveis de significancia estatistica.

Além disso, nesta pesquisa foram realizadas analises com a amostra
fracionada por grupo. Para a divisdo da amostra foi necessario calcular a média e a
mediana das quinze variaveis que mensuram a frequéncia de utilizacdo das praticas

de Contabilidade Gerencial.
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Tabela 01: Andlise da relacédo préaticas de Contabilidade Gerencial x Desempenho

PCG1

epy  0.3406%
0.0487

oEpy 03151
0.0695

*kk

oeps 04954
0.0029

Eps 05488
0.0008

oeps 02705
0.1218

Epg  0-3810%
0.0262

ogp; 03963
0.0203

Epg 051047
0.0020

Epg 045897
0.0063

pep1o 0:5529™
0.0007

pep1y 04201
0.0120

kK

pep1p 05118
0.0020

*kk

pEp13 00293
0.0014

PCG2
0.4447***
0.0084

0.3822**
0.0257

0.5604***
0.0006

0.7235***
0.0000

0.3845**
0.0247

0.4770***
0.0043

0.4777***
0.0043

0.4686***
0.0052

0.3657**
0.0334

0.5450***
0.0009

0.5396***
0.0010

0.5249%**
0.0014

0.4760***
0.0044

PCG3
0.4658***
0.0055

0.3273*
0.0588

0.4090**
0.0163

0.4361***
0.0099

0.3726**
0.0300

0.4066**
0.0170

0.3595**
0.0368

0.4751***
0.0045

0.4297**
0.0112

0.5183***
0.0017

0.2876*
0.0990

0.3098*
0.0746

0.3720**
0.0303

PCG4
0.5545%+*
0.0007

0.4982***
0.0027

0.6141***
0.0001

0.6400***
0.0000

0.4856***
0.0036

0.5453***
0.0009

0.4818**
0.0039

0.5619***
0.0005

0.5446***
0.0009

0.6375***
0.0001

0.4429***
0.0087

0.5467***
0.0008

0.5893***
0.0002

PCG5
0.4767*+*
0.0044

0.3869**
0.0238

0.4413***
0.0090

0.4625***
0.0059

0.4172**
0.0141

0.4229**
0.0127

0.2912*
0.0947

0.3999**
0.0191

0.3829**
0.0254

0.5248***
0.0014

0.4578***
0.0065

0.3386*
0.0501

0.3469**
0.0444

PCG6
0.5412***
0.0009

0.4228**
0.0127

0.4733***
0.0047

0.4044*
0.0177

0.4809***
0.0040

0.4508***
0.0075

0.5126***
0.0019

0.4856***
0.0036

0.3058*
0.0786

0.4833***
0.0038

0.3753**
0.0287

0.3672**
0.0326

0.3957**
0.0205

PCG7
0.5278***
0.0013

0.5228***
0.0015

0.5861***
0.0003

0.5667***
0.0005

0.3822**
0.0257

0.5105***
0.0020

0.5075*+*
0.0022

0.4232**
0.0126

0.4384***
0.0095

0.5690***
0.0004

0.5933***
0.0002

0.5578***
0.0006

0.5675***
0.0005

PCG8
0.5723***
0.0004

0.5624***
0.0005

0.6743***
0.0000

0.6680***
0.0000

0.4118**
0.0155

0.4668***
0.0054

0.5221***
0.0015

0.4887***
0.0034

0.5332*+*
0.0012

0.5894*+*
0.0002

0.5422*+*
0.0009

0.5749***
0.0004

0.5300***
0.0013

PCG9
0.4975***
0.0028

0.4100**
0.0160

0.4992***
0.0027

0.5776***
0.0003

0.6641***
0.0000

0.6911*+*
0.0000

0.4449***
0.0084

0.5148***
0.0018

0.3481**
0.0436

0.5356***
0.0011

0.3955**
0.0206

0.3322*
0.0549

0.4009**
0.0188

PCG10
0.5930***
0.0002

0.5330***
0.0012

0.5753***
0.0004

0.5298***
0.0013

0.4262**
0.0120

0.4361***
0.0099

0.4683***
0.0052

0.5156***
0.0018

0.4481***
0.0079

0.5520***
0.0007

0.4919***
0.0031

0.4855***
0.0036

0.4838***
0.0037

PCG11
0.5682***
0.0005

0.4411%**
0.0090

0.5848***
0.0003

0.6155***
0.0001

0.4616***
0.0060

0.4355***
0.0100

0.4840***
0.0037

0.3707**
0.0309

0.3339*
0.0537

0.5219***
0.0015

0.5223*+*
0.0015

0.4884***
0.0034

0.4587***
0.0064

Nota: *** ** e * indicam que a Correlacao é significativa ao nivel de 1%, 5% e 10%, respectivamente.
Fonte: Dados da Pesquisa
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PCG12
0.5935***
0.0002

0.4122**
0.0154

0.4781***
0.0042

0.5229***
0.0015

0.4456***
0.0083

0.3966**
0.0202

0.4808***
0.0040

0.4005**
0.0189

0.2804
0.1083

0.4831***
0.0038

0.5298***
0.0013

0.4256**
0.0121

0.4344**
0.0102

PCG13
0.6162***
0.0001

0.4353**
0.0101

0.3913**
0.0221

0.4672*+*
0.0053

0.4361*+*
0.0099

0.3432**
0.0469

0.3211*
0.0641

0.2714
0.1206

0.1942
0.2710

0.4222**
0.0129

0.4603***
0.0062

0.3269*
0.0591

0.3340*
0.0536

PCG14
0.5600***
0.0006

0.5209***
0.0016

0.4994***
0.0026

0.4948*+*
0.0029

0.4121**
0.0155

0.5611*+*
0.0006

0.3829**
0.0254

0.3579**
0.0377

0.4787***
0.0042

0.4540***
0.0070

0.3861**
0.0241

0.3367*
0.0515

0.3767**
0.0281

PCG15
0.6674***
0.0000

0.5645***
0.0005

0.4936***
0.0030

0.4226**
0.0128

0.4369***
0.0098

0.3940**
0.0211

0.5052*+*
0.0023

0.3875**
0.0236

0.4623***
0.0059

0.4633***
0.0058

0.2826
0.1054

0.3763**
0.0283

0.4151*
0.0146
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LEGENDA
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
Coeficiente
Significancia
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Tabela 02: Frequéncia de utilizacdo das praticas de Contabilidade Gerencial - Alta utilizacdo e Baixa utilizacéao

Alta
Utilizagéo
DEP1
DEP2
DEP3

DEP4

DEP5
DEP6
DEP7
DEP8
DEP9
DEP10
DEP11
DEP12
DEP13

Baixa
Utilizagcao
DEP1
DEP2
DEP3
DEP4
DEP5
DEP6
DEP7
DEP8
DEP9
DEP10
DEP11

DEP12
DEP13

Nota: *** ** e * indicam que a Correlacéo é significativa ao nivel de 1%, 5% e 10%, respectivamente.

PCG1

-763
-2214
0.3894

0.4867**
-631
0.3261
0.1325
0.3636
0.0889
0.3632
0.4246*
0.2171
0.3084

PCG1

0.4793*

0.5794**
0.4975**
0.5557**
0.2923
0.3356
0.4570*
0.6327***
0.6513***
0.6361***
0.3830

0.6922***
0.7084***

PCG2

0.0225
-768
0.4748**

0.6668***

0.1104
0.4425*
0.2182
0.1652
0.0503
0.4701**
0.6718***
0.2235
0.2245

PCG2

0.6433***

0.6604***
0.5599**
0.7409***
0.4229
0.4234
0.5837**
0.6883***
0.4970*
0.5413**
0.3922

0.7254***
0.6553***

Fonte: Dados da Pesquisa

PCG3 PCG4 PCG5
0.1126  0.1853 0.4227*
-2613 0.0222 0.1509
-1267 0.2794 0.2901
0.0733  0.4593* 0.2932
-465 -536 0.4430*
0.0566  0.2087 0.3139
0.0000 -2129 -600
0.1628 -171 -196
-1804 -1965 0.0158
0.2041 0.1411 0.3321
0.2822 0.4857** 0.4941*
-2402 0.0184 -483
-847 0.1853 0.0357
PCG3 PCG4 PCG5
0.5922** 0.5791*  0.4426*
0.6466***  0.6566***  0.5066**
0.5829** 0.6058**  0.4582*
0.5915** 0.6553***  0.5221**
0.4410* 0.4576* 0.3334
0.5062** 0.5253** 0.4116
0.4058 0.4543* 0.3541
0.6688***  0.7448** 0.7237***
0.7617***  0.7511*** 0.5881**
0.6457***  0.7494**  0.6122**
0.2048 0.3269 0.3663
0.5894** 0.6914***  0.5723**
0.6440***  0.7090***  0.5428**

PCG6

0.3188
0.0222
0.1293

-878
0.4771*
0.2870
0.1310
0.0750
-2645
-706
0.1759
-2583
-1366

PCG6

0.6244***

0.7007***
0.6036**
0.7229***
0.3893
0.4469*
0.6901***
0.8133***
0.6414***
0.8399***
0.4472*

0.8432***
0.8354***

PCG7

0.3470
0.3552
0.5498**

0.4319*
0.2686
0.6364***
0.0432
-1978
0.0249
0.0930
0.4891**
0.1338
0.1672

PCG7

0.4845*

0.5419**
0.4617*
0.5378**
0.2165
0.2486
0.5201**
0.6856***
0.5003**
0.7267***
0.5849**

0.7321***
0.7546***

PCG8

0.1967
0.1402
0.4057*

0.5376**
-948
0.3077
-483
-1508
0.0000
0.2080
0.6427*+*
0.1088
0.1438

PCG8

0.6589***

0.7317***
0.7206***
0.7099***
0.4208
0.4241
0.6126**
0.7663***
0.7137***
0.6936***
0.4685*

0.7742***
0.7084***

PCG9

0.2857
0.0590
0.2770

0.3321

0.4986**
0.5200**
0.2611
0.0906
-2209
0.2500
0.4675*
-490
0.0518

PCG9

0.4978**

0.6423***
0.4812*
0.6952***
0.6952***
0.7287***
0.2379
0.7663***
0.6239***
0.6087**
0.1509

0.4342*
0.4831*

PCG10

0.4215*
0.2136
0.4716**

0.2692

0.4775**
0.3976
0.1056
0.2778
0.1638
0.3308

0.4864**
0.2379
0.3830

PCG10

0.6459***

0.7163***
0.5744**
0.6471***
0.3106
0.3566
0.5955**
0.6730***
0.5657**
0.6371***
0.4307*

0.6060**
0.4964*

PCG11

0.3106
0.1458
0.5221**

0.4275*

0.5516**
0.3683
0.0075
0.0637
0.0275
0.2570

0.4998**
0.1428
0.1821

PCG11

0.6686***

0.6173**
0.5154**
0.6925***
0.2540
0.2916
0.6425***
0.4275*
0.3591
0.6034**
0.4419*

0.6795***
0.5583**

PCG12

0.3169
0.0654
0.2336

0.2489

0.6005***
0.3462
-483
0.1005
-1114
0.2774
0.4172*
0.0272
0.2013

PCG12

0.6797***

0.5971*
0.4617*
0.6216**
0.1607
0.1844
0.5878**
0.3950
0.2968
0.4454*
0.5230**

0.5834**
0.3974

PCG13

0.5762**
0.3149
0.2840

0.2949
0.6142++
0.2300
919
0.0355
-1029
0.2827
0.4444*
0.0148
0.1251

PCG13

0.5664**

0.4532*
0.3136
0.5236**
0.1792
0.2380
0.3808
0.2352
0.2005
0.3813
0.3722

0.4730*
0.3257

PCG14

0.5067**
0.4708**
0.3667

0.3813

0.1402
0.4496*
0.0195
-2107
0.0449
0.1258
0.4727*
-548
-464

PCG14

0.3892

0.4203
0.3420
0.3899
0.2836
0.4069
0.1287
0.5069**
0.5594**
0.4362*
0.1179

0.3394
0.4078

PCG15

0.4860**
0.2877
-420

-1362
0.2162
0.0439

-1101

-1032

-762
-395
0.1157
-2481
-984

PCG15

0.6925***

0.7032***
0.6660***
0.7133***
0.3655
0.4196
0.6682***
0.5790**
0.7023***
0.6551***
0.2578

0.7118***
0.6828***
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Em uma andlise geral dos resultados (Tabela 01), observa-se que a utilizacdo
de préticas de Contabilidade Gerencial influencia positivamente no desempenho das
empresas da amostra, considerando que todas as correlacdes significativas
apresentaram coeficientes positivos. Por outro lado, observa-se que poucas variaveis
neste estudo ndo apresentaram relagéo estatisticamente significativa.

E importante destacar que as trés maiores correlacdes positiva e significativa
ao nivel de 1% estdo representadas pela relacdo entre planejamento estratégico e
nivel de fidelizacdo dos clientes, técnicas de pesquisa operacional e qualidade do
servico, orgcamento para controlar custos e evolugdo do nimero de clientes.

Com a amostra fracionada (Tabela 02) observa-se uma redugao expressiva de
correlagbes significativas, uma possivel justificativa seria o tamanho da amostra,
porém todas apresentaram relacéo positiva, evidenciando que quanto maior o uso de

préaticas de Contabilidade Gerencial, maior sera o desempenho destas empresas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo proposto teve como objetivo investigar se a utilizacdo das praticas de
Contabilidade Gerencial influenciam na otimizacdo do desempenho, sendo uma
pesquisa inspirada no trabalho de SANTOS (2008).

As principais varidveis com maior correlacdo estatisticamente significativa,
influenciando positivamente no desempenho das organizacdes (Tabela 01), sdo
planejamento estratégico, orcamento para controlar custos e técnicas de pesquisa
operacional. Referem-se a indicadores de desempenho nédo financeiro, sendo eles:
nivel de fidelizacdo dos clientes, qualidade do servico e evolucdo do namero de
clientes.

A importancia na utilizacdo de indicadores nao financeiros se da pelo fato de
gue demonstram certas relagcbes que ndo séo evidenciadas nas demonstracdes
financeiras. Além disso, estes indicadores revelam a dificuldade da contabilidade
tradicional em adaptar-se a mudancas nas quais as entidades estdo inseridas
(NASCIMENTO, KROENKE E BEUREN, 2010), (MILOST, 2013), (ELENA, 2012).

Apesar de pequena a amostra, a pesquisa contribuiu para evidenciar que o0s
respondentes confirmam uma influéncia positiva e significativa na relagdo entre as
praticas de Contabilidade Gerencial e o desempenho. Desta forma, espera-se que

esta pesquisa contribua para o entendimento da importancia que é uso de Préticas de
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Contabilidade Gerencial e auxilie no desenvolvimento de novos estudos, com uma
amostra maior, podendo utilizar outras variaveis para 0s relacionamentos

investigados.
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