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RESUMO

Este artigo pretende investigar a disparidade de poder entre o Estado e o cidaddo, especialmente
guando compdem uma relagcao conflitiva. Assim, considerando as particularidades dos conflitos que
tém como protagonistas o ente publico, a quantidade de demandas que envolvem o aparato estatal e
a ineficiéncial/crise que assola o Estado, indaga-se se é possivel o tratamento consensual de conflitos
nas situacdes que envolverem o ente estatal e o cidaddo. Na tentativa de responder a essa questao,
explorar-se-80 assuntos como capital social, constituicdo do Estado, democracia e consenso. Com
base na teoria explorada, apresenta-se a cooperacdo como forma autonomizada de gestao de
conflitos entre o Estado e o cidaddo. O método de procedimento sera o monografico e a técnica de
pesquisa empregada sera a da documentacdo indireta (por meio de livros, artigos cientificos —
pesquisa documental e bibliografica).
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ABSTRACT

This article intends to investigate the power disparity between the State and the citizen, especially
when they compose a conflictive relationship. Thus, considering the particularities of the conflicts in
which the public entity is part, the number of demands that inwlve the state apparatus and the state
inefficiency/crisis, it is questioned if it is possible the consensual treatment of conflicts, in situations
inwlving the State and the citizen. In an attempt to answer this question, subjects such as social
capital, state constitution, democracy and consensus will be explored. Based on the explored theory,
cooperation is presented as an autonomous form of conflict management between the State and the
citizen. The procedure method will be the monographic and the research technique used will be
indirect documentation (through books, scientific articles - documentary and bibliographic research).
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INTRODUCAO

O Estado decorre de um pacto realizado entre os homens, sendo fruto do
contrato social e ficcdo juridica proveniente da razdo humana. Dentre suas
atribuicbes estdo a organizacdo social, politica e econdbmica de um determinado
povo, que ocupa um espaco geogréafico limitado. Apresenta-se como soberano e
exerce seu poder e autoridade sobre seus suditos no seu territdrio. Enguanto isso,
para conseguir organizar as relagdes sociais, o Estado passou a criar instituicoes,
sendo composto por uma série de orgaos, fundacdes, autarquias, dentre outras
estruturas que auxiliam na administragéo publica.

Nesse sentido, o Estado pode assumir diferentes representacbes desde a
ficcdo racional humana criada para gerir a sociedade a composicao de diferentes
instituicbes e estruturas que auxiliam na organizacdo da administracdo publica.
Dentre essas estruturas, estda o Poder Judiciario - encarregado de resolver os
conflitos sociais. Além dessa percepcéo do Estado como designado para regular as
situacBes conflitivas, trabalha-se na 6ética do Estado como litigante, como parte
componente de um conflito, seja na esfera juridica ou administrativa. Nota-se que 0s
homens instituem o Estado para regulamentar e organizar as suas relacdes e, ao
mesmo tempo, conflitam com ele.

Trata-se de uma dinamica complexa que intende abordar, neste artigo, de
forma reflexiva, imbuida de tudo que o assunto requer, especialmente o
desequilibrio de poder existente no conflito quando uma das partes for o Estado.
Com base nas particularidades dos conflitos em que é parte o ente publico, na
quantidade de demandas que envolvem o aparato estatal e na ineficiéncia do Estado
em tratar o conflito adequadamente, apresenta-se a seguinte problemética: é
possivel o tratamento de conflitos, atraves da utilizacdo da cooperacdo, em
situacdes envolvendo o Estado e o cidad&ao?

Na tentativa de responder a essa questdo, estudam-se algumas teorias
fundamentais para a compreensdo da tematica conflitos, além de trabalhar aspectos
do capital social e da disputa pelo poder - verificando a assimetria das relacdes
conflitivas em que é parte o Estado. Explorar-se-a assuntos como a constituicdo do
Estado, democracia e cidadao. Por fim, com base na teoria explorada, apresenta-se
a cooperacdo como forma autonomizada de gestdo de conflitos entre o Estado e o
cidadao.



Com a finalidade de cumprir 0 objetivo proposto, utilizar-se-a o método
dedutivo, partindo-se de conceitos gerais basicos para o desenvolvimento do
trabalho — conflito, Estado, democracia, capital social, poder, cidadao, cooperacéao —
para se atingir um fim (particularidade), que seria o tratamento do conflito em si
(caso concreto), ou seja, parte-se de uma ideia geral para o particular. O método de
procedimento serd o monografico e a técnica de pesquisa empregada sera a da
documentacédo indireta (por meio de livros, artigos cientificos — pesquisa documental
e bibliografica) (LEAL, 2009).

1 O PODER SIMBOLICO ENQUANTO FONTE DA LEGITIMIDADE ESTATAL

Sugere-se que existe na sociedade a luta entre classes sociais e que estas
buscam ocupar uma posicdo de poder, de forma que os detentores do poder
objetivam demonstrar que os interesses dessa classe eram os de todos, fazendo
uso da violéncia simbdlica — um poder oculto na tentativa de garantir a dominacéo.
Esses interesses embasariam a formulacdo de ideologias. Assim, Bourdieu (2005, p.
08-09) propbe que o poder simbdlico seria “o poder invisivel o qual pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que Ihe estdo sujeitos
OU Mesmo que o0 exercem”.

Nesse sentido, Warat (2010) explora a metafora da torre de babel?,
associando-a a concepc¢ao da globalizagédo, abordando a questdo da universalizacdo
de ideologias como uma homogeneidade destrutiva, na qual os detentores do poder
e da fala estimulariam as maiorias a desestimar as possibilidades de ser diferente.
Percebe-se que ambos os autores trabalham numa perspectiva de existir uma
ideologia dominante que tende a se sobrepor sobre as demais — através de
instrumentos de dominacao e de poder.

Com relacéo aos sistemas simbélicos* como instrumentos de conhecimento e
de comunicacao, Bourdieu (2005) aponta que estes sé exercem poder estruturante
pois sdo estruturados. A estrutura diz respeito aos simbolos capazes de efetuar
integracao social, colaborando para a formacdo de um consenso sobre a realidade,
facilitando a reproducdo de uma ordem social. Warat (2010) faz referéncia ao

® Deus teria castigado os homens por terem uma ambicdo tdo grande, de construir uma torre que
tocasse ao céu, assim teria introduzido as diferengas, sabendo que inviabilizaria a comunicagéo e
gue por consequéncia ndo seria possivel concluir o projeto da torre.

* por exemplo a arte, a religido e a lingua.



significado e ao significante, sendo o primeiro a organizacao das ideias e o segundo
0 veiculo dessas ideias, bem como organizador do som. Isso quer dizer que existe
uma carga ideoldgica valorativa expressa por meio de significantes e simbolos que
sao compreendidos de forma consensual por um grupo de pessoas, facilitando a
comunicacao e a construcdo de uma realidade social.

Essa representacao, influenciada pelas producdes simbdlicas, sdo formacdes
capazes de introduzir interesses particulares como se fossem universais, de modo a
influenciar a fungédo politica do sistema simbolico, e contribuem para assegurar a
dominacdo de uma classe sobre outra - violéncia simbdlica — que, de acordo com
Weber (apud BOURDIEU, 2005, p. 11), significa a “domesticacédo dos dominados”.
Observa-se que o efeito ideolégico dos discursos dominantes “consiste
precisamente na imposi¢cdo de sistemas de classificacao politicos sob a aparéncia
legitima de taxinomias [sic] filosoficas, religiosas, juridicas, etc.” (BOURDIEU, 2005,
p. 14).

O poder simbdlico se mostra como “poder de constituir o dado pela
enunciagao, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao de
mundo, e deste modo, a agdo sobre o mundo” (BOURDIEU, 2005, p. 14). O que
significa que o poder simbdlico reside na relagdo entre aqueles “‘que exercem o
poder e os que |lhe estdo sujeitos” (BOURDIEU, 2005, p. 14). Essas relacdes de
poder, de acordo com o referido autor, sdo dependentes.

A teoria desenvolvida por Bourdieu (2005) tem por caracteristica a insercao
do individuo num contexto social dividido em diversos outros espacos - como a
escola, vida pessoal, amizades, trabalho, dentre outros - aos quais o autor da o
nome de campos. O individuo possui um habitus, que € a quantidade de capital
adquirido (cultural, econémico e social). Dessa forma, o individuo traz seu habitus -
capital social acumulado - para o campo, 0S quais, por sua vez, possuem regras -
doxa, de forma que o individuo, consideradas as suas particularidades, ird ocupar
uma posicao nesse cenario.

A luta simbdlica pelo monopdlio da nomeacéo legitima como imposicao oficial
- explicita e publica —, consiste em um investimento do capital social acumulado por
parte dos agentes (capital adquirido em lutas anteriores). Pode haver a imposicao
particular (“seu ponto de vista”), mas se corre o risco da reciprocidade por ato de
imposicdo simbdlica — nomeacdo oficial - em que se tem a forca do consenso

coletivo e do senso comum operada por um mandatario do Estado - “detentor do



monopdlio da violéncia simbdlica legitima” (BOURDIEU, 2005, p. 146, grifado no
original).

Como se pode observar, existe um consenso da sociedade em delegar a uma
instituicdo o monopdlio de violéncia (simbodlica) legitima, submetendo-se a
autoridade do Estado. Naturalmente, identifica-se uma diferenca de relacbes de
poder quando se fala na autoridade estatal (legitima), oriunda do consenso coletivo
e do individuo que possui um capital social acumulado inferior ao da autoridade
estatal, consequentemente, ocupando diferentes posic¢oes, resultado da disparidade
de forca e de poder desse tipo de relagao.

Antes de haver qualquer convengdo social em prol da defesa de direitos
individuais e coletivos, vivia-se no estado de natureza, o qual, segundo Hobbes
(2003, p. 112), consistia numa condigdo de “guerra de todos contra todos”. Cada
individuo seria governado por sua propria razdo, sendo que o homem teria direto a
todas as coisas, até mesmo aos corpos uns dos outros. Todos sao livres ao mesmo
tempo e ndo livres, pois temem?®. Assim, Hobbes (2003) explora a légica do contrato
social com a finalidade de garantir a manutencdo da vida - o Estado é fruto da razédo
humana.

Ao tratar de autoridade, Hobbes (2003) a declara como o direito de praticar
aclOes. Alguma coisa realizada por uma autoridade significaria que o praticante
possui uma licengca, um mandato para tanto. Desse modo, a republica seria
resultado da autorizacdo e transferéncia de poderes a um homem ou a uma
assembleia, reunindo em uma Unica voz a vontade da multiddo, pois, em virtude
dessa autoridade, compor-se-ia um ente com poder e for¢ca capaz de (con)formar as
vontades de todos — o soberano.

A republica é dividida em trés espécies: a) quando o poder é de um s6 —
monarquia; b) quando de uma assembleia, governo popular — democracia e; c)
guando apenas de uma parte — aristocracia (HOBBES, 2003). A forma de republica
gue mais interessa a este trabalho é a democracia, razdo pela qual serd abordada
de forma mais especffica.

A palavra democracia significa “governo do povo, pelo povo e para o povo”
(MULLER, 1995, p. 146). Normalmente se acredita ser esse o0 modelo mais justo e

gue respeita a liberdade. Contudo, deve-se compreender no conceito de democracia

® Sobre o tema, interessante a leitura do liwo “O Senhor das moscas’, de William Golding.



um governo que respeita os direitos os homens. Ambos o0s significados se
complementam, devendo-se atentar para exigéncia ética fundante do ideal
democratico de um povo, apostando-se na sabedoria do povo (MULLER, 1995).

Pensa-se na democracia como cidada, pois é o exercicio da cidadania que da
ao individuo a sua dimensdo publica. Justamente por ser o homem um ser de
relacbes € que ele é capaz de se aliar aos outros pela palavra e pela acao,
baseando-se no reconhecimento e respeito reciprocos. A liberdade do cidadao deve
ser percebida positivamente pelo fato de ele efetivamente participar do poder politico
e, ndo pelo fato negativo, de ndo estar submetido as coacdes abusivas desse poder.
A ideia de democracia sugere uma divisdo de poder, ter e saber entre todos os
cidadaos; sO que isso ndo é possivel de ser realizado, ainda que esse ideal indique
uma direcdo que permita uma pedagogia e crie uma dinamica social (MULLER,
1995).

Muller (1995) indica que a cidadania somente é possivel quando as pessoas
se reconhecerem como semelhantes, como iguais, mas ndo no sentido de uma
uniformidade cultural e, sim, pela convergéncia ética politica que fundamenta o
respeito com o outro naquilo que é diferente. Faz-se uma analogia com a arte, pois a
arte é universal, embora nenhuma obra seja igual a outra. Assim, deve a ética
“conseguir exprimir o universal humano” (MULLER, 1995, p. 148).

Nas democracias quem decide € uma minoria, mas, importa ser esta uma
decisdo pautada numa ampla discussdo publica na qual todos possam patrticipar.
Nas democracias representativas, percebe-se que a palavra do cidaddo tem
importancia quando das elei¢cdes, que, por sua vez sdo muito relevantes, mas nao
suficientes. Nao € simplesmente o voto que ira efetivamente orientar o curso dos
assuntos publicos (MULLER, 1995).

Muller (1995), através de uma andlise proposta por Popper, questiona que a
ideia de poder do povo é perigosa. Sabe-se que € pretencioso o modelo
democratico, quando afirma que permite aos cidaddos governar. Essa presuncao
pode ser iluséria, podendo-se refletir a democracia no sentido de, ao invés de dar o
poder ao povo, evitar que este se torne tiranico, de modo a preservar o Estado de
direito, sob a otica de limitagdo de poder, reconhecendo ao cidadao o direito de
controlar o poder, possibilitando que deponha contra o governo quando achar que

este ndo esta atendendo as demandas e interesses da sociedade.



Os membros da sociedade possuem prerrogativas comuns, implementadas
por leis e protegidas por instituicbes, de forma que o exercicio da cidadania é
viabilizado devido a existéncia de uma estrutura de poder. Buscam-se direitos iguais
num contexto constitucional que imponha limitacdbes ao poder, para que todos
possam exercer a cidadania. Ademais, sobre a questédo de igualdade é interessante
fazer a referéncia sobre a igualdade formal e material. Formalmente todos séo iguais
perante a lei. Contudo, nem todos tém as mesmas condi¢cdes e oportunidades de
vida, de modo que sao realizados esforcos no sentido de que a igualdade seja
materializada — como exemplo, pode-se citar as politicas publicas, que atuam no
sentido da concretizacdo de direitos. Destaca-se, ainda, que a extensdo da
cidadania passou por profundas alteracbes e, na maioria dos lugares, ela foi
ampliada de forma que mais pessoas passaram a exercé-la® (DAHRENDORF,
1992).

Essa realidade, contudo, ndo é homogénea e depende de muitas variaveis
para sua implementacédo. O desenvolvimento do capital social depende de uma série
de fatores, nem sempre tdo simples de serem atingidos. Trata-se de um debate
extremamente relevante e, apesar de alguns avangos sociais, o0 caminho a percorrer

ainda é significativo.

2 O CAPITAL SOCIAL ENQUANTO FONTE DE EMPODERAMENTO DO
INDIVIDUO

O capital social pode ser caracterizado como um recurso dos individuos, o
qual viabiliza 0 acesso aos recursos sociais em razao das relacdes e interacdes que
ocorrem com outras pessoas. Esse recurso, enquanto informacdes, apoios e
conhecimentos constituem o “capital’, porque habilitam o seu detentor a acessar
outros capitais, como posi¢des sociais valorizadas, riquezas, empregos, etc. Ele é
“social” pois é acessivel dentro de uma rede de rela¢des (SCHMIDT, 2006).

Também pode ser entendido como as véarias formas de interac6es dentro de
uma comunidade (entre seus membros), sejam estas formais ou informais, bem
como considerando 0s componentes psicossociais, 0s sentimentos de confiangca e

reciprocidade inerentes a essas relacbes. Esse associativismo favorece o

® Pode-se mencionar, como exemplo, a histéria do sufragio — inicialmente era permitido apenas para
homens adultos, ao passo que, no decorrer da historia, foi estendido para mulheres, negros, etc.



desenvolvimento social (resolucédo de problemas) e econdmico. Da mesma forma, a
auséncia de tal sentimento comprometeria esses objetivos. Assim, pode-se
compreender o capital social como um “conjunto de redes relacbes e normas que
facilitam acbes coordenadas na resolucdo de problemas coletivos e proporcionam
recursos que habilitam os participantes a acessarem bens, servicos e outras formas
de capital’ (SCHMIDT, 2006, p. 1760).

O problema da pobreza de capital social ndo é sinbnimo de pobreza enquanto
falta de recursos financeiros. Ele € mais complexo. A pobreza é um fenbmeno mais
profundo do que nédo ter dinheiro ou ter pouco. N&o se cura a pobreza simplesmente
através da distribuicdo de renda, mas sim apoiada metodologicamente na
compreensdo de que se trata de um fenbmeno complexo, com raizes econémicas,
culturais e de relagdes sociais. Os desafios ndo sdo meramente econdmicos, mas
sobremaneira politicos e culturais.

Nesse sentido, a cultura do consenso e o debate politico sdo aliados quando
da proposicao, formulacdo e implementacdo de uma politica publica, devendo haver
um debate aberto e democratico no momento de elaboracdo de uma agenda. Um
dos pontos mais sensiveis nesse contexto € a questao da desigualdade, que seria
um dos fatores que inviabilizam um debate publico saudavel e sustentavel, uma vez
que a distribuicdo de capital ndo se restringe a distribuicdo de renda e recursos
financeiros. Existem politicas que tentam minimizar desigualdades econdmicas,
como se fossem suficientes na resolugcdo de problemas sociais. Logicamente que
elas sdo importantes, mas devem estar aliadas e suportadas por uma rede de
atendimentos e relagdes que compdem um cendrio mais adequado a sua aplicacao.
Assim, tem-se gque a igualdade de recursos vai além da paridade de renda.

Nota-se, ainda, que a complexidade de implementacdo de uma politica
publica ndo esta restrita tAo somente ao seu ambito de atuacdo. Necessita-se
considerar o pano de fundo social, politico, cultural e econémico, além da
capacidade das pessoas de participar do debate democratico. Dessa forma, o
problema da distribuicdo do capital nas diversas classes sociais estd associado a
participacdo em mais (ou menos) redes com mais (Ou menos) recursos. A
distribuicdo de capital social ndo é uniforme — tanto no sentido de “recurso” quanto
de “interacao social’ (SCHMIDT, 2006, p. 1763). Frente a esse cenario, a pobreza
estaria relacionada a uma participacdo menor de redes e com menos recursos.

Como assinala Bourdieu (2005) a riqueza e o acumulo de capital social facilitariam



na competicdo por recursos, viabilizando a aquisi¢cdo de capital humano, simbdlico e
prestigio social.

A relacdo entre capital social e desigualdade é um aspecto bastante
destacado nos estudos sobre pobreza e exclusdo social, sendo a desigualdade de
capital social percebida de diversas formas, tais como: os pobres tendem a viver
segmentados, em bairros distantes; estudam em escolas diferentes/separadas;
divertem-se em espacos distintos, etc.

Piketty (2014) frisa que no século XIX os governos estavam muito centrados
na protecdo da propriedade privada, sendo esta a concepcao de riqueza. Contudo,
com o advento do Estado Social a redistribuicdo passa a ser compreendida sob
outros prismas. A analise de Piketty (2014), no que tange o desenvolvimento
organizacional do Estado liberal ao Estado social, sugere um retorno ao passado, a
fim de recordar a evolucdo da estrutura arrecadatoria a partir da comparacao entre
0s gastos publicos dos paises ricos desde o século XIX. O grupo de paises
avaliados sdo os Estados Unidos, o Reino Unido, a Franca e a Suécia, destacando
gue antes da Primeira Guerra Mundial, os impostos representavam menos de 10%.
Em contrapartida, de 2000 até 2010 aumentou de 30 para 55%, ou seja, uma
mudanca significativa. Esse aumento na arrecadagao refletiria na constituicdo do
Estado Social.

Paralelamente a visdo de Piketty, alia-se a perspectiva de Sen (2000). Ele
busca demonstrar que o desenvolvimento pode ser um processo de expansdo das
liberdades reais das pessoas. A liberdade dependeria de uma série de fatores, como
0 aumento da renda pessoal (visdo mais restritiva). Mas ndo somente isso, também
das disposi¢cOes sociais, econdémicas e dos direitos civis, além da contribuicdo da
industrializacdo, do progresso tecnolégico e da modernizacdo social. O
desenvolvimento se caracterizaria pela remocao das principais fontes de privacao de
liberdades — pobreza, tirania, poucas oportunidades econdémicas, destituicdo social
sistematica, negligéncia na prestacédo de servicos publicos e intolerancia de Estados
repressivos. Um Estado democratico facilita o acesso do cidadéo e estimula o seu
empoderamento. Contudo, isso ndo significa que sempre havera uma paridade de
recursos disponiveis.

A partir da ideia de capital social, percebe-se a importancia do individuo
enquanto agente transformador de opinides num contexto social, cultural e politico.

A politica publica de tratamento de conflitos, nesse panorama, proporcionaria ao



cidaddo um espaco de transformacéo das relagbes sociais, sendo, ndo apenas um
meio de gerar celeridade processual, mas, primordialmente, uma forma de dar
autonomia aos individuos para que estes sejam responsaveis pelos os seus conflitos
e pelas suas escolhas. O principal beneficio estaria na aplicacdo de mecanismos
autocompositivos e de um tratamento adequado das demandas sociais, que
preveniriam o retorno daquele conflito sob uma nova roupagem ao Poder Judiciario.
Nesta seara, 0 aumento e estimulo do capital social” refletiria e desempenharia uma
funcdo essencial no desenvolvimento® social, econdmico, cultural e politico,

auxiliando na possibilidade de dialogo com o Poder P ublico.

3 DO PODER JUDICIARIO A COOPERACAO

Esta secdo discorre sobre o Poder Judiciario como entidade estatal legitima
designada para a resolugdo de conflitos, apontando algumas dificuldades e
instabilidades enfrentadas pela referida instituicdo. Também, trabalhar-se-4 a
temética cooperacao, a partir da qual € possivel (re)pensar a forma de tratamento de
uma situacao conflitiva.

O Poder Judiciario € o destinatario das demandas conflitivas sociais. Apesar
de existirem instancias administrativas, “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameacga a direito” (BRASIL, 1988). O “espago judicial’ é
destinado aqueles preparados para entrar no jogo, excluindo 0os que ndo possuem
uma postura adequada e ndo compreendem a linguagem utilizada (BOURDIEU,
2005, p. 225).

A constituicdo de uma competéncia propriamente juridica, maestria técnica
de um saber cientifico frequentemente antinémico [sic] das simples
recomendacdes do senso comum, leva a desqualificagdo do sentido de
equidade dos ndo-especialistas e a revogacdo da sua construcdo
espontanea dos factos [sic], da sua <<visdo do caso>>. O desvio entre a
visdo vulgar daquele que se vai tornar num <<justiciavel>>, quer dizer, num
cliente, e a visdo cientifica do perito, juiz, advogado, conselheiro juridico,
etc., nada tem de acidental; ele é constitutivo de uma relacédo de poder, que
fundamenta dois sistemas diferentes de pressupostos, de intengdes
expressivas, numa palavra duas visbes do mundo (BOURDIEU, 2005, p.
226).

; Esse estimulo e aumento do capital social € o que se chama de empoderamento social.
Entende-se desenvolvimento em sentido amplo, ndo apenas sob o aspecto econdmico, mas sim,
social, politico, cultural, além do econdmico.



Existe um distanciamento entre o espaco do Poder Judiciario e 0 usuario
geral do sistema, o qual muitas vezes fica privado/alheio/desapossado do seu
conflito, sem compreender o que esta acontecendo. O Judiciario funciona como um
lugar neutro, no qual, de fato se opera uma “neutralizagédo” do que esta em debate
através de um distanciamento, pois nao existe o confronto direto entre as partes
(BOURDIEU, 2005).

Em resumo, a transformacado dos conflitos inconcilidveis de interesses em
permutas reguladas de argumentos racionais entre sujeitos iguais esta
inscrita na prépria existéncia de um pessoal especializado, independente
dos grupos sociais em conflito e encarregado de organizar, segundo formas
codificadas, a manifestacdo publica dos conflitos sociais e de lhes dar
solugBes socialmente reconhecidas como imparciais, pois que sdo definidas
segundo as regras formais e logicamente coerentes de uma doutrina
percebida como independente dos antagonismos imediatos (BOURDIEU,
2005, grifado no original).

O ambiente judicidrio tem caracteristicas e rituais proprios que
despersonalizam os individuos, mediante a utlizacdo de formas rigidas
padronizadas e da atribuicio de um numero a pessoa. Dentro dessa ideia, o
processo € entregue para um juiz que ira decidi-lo, de forma que ndo existe por parte
de nenhum dos litigantes autonomia para resolver seus problemas. A intencdo néo é
negar a importancia do sistema judiciario, mas sim ampliar os horizontes no que
tange a resolugdo de conflitos, pois existem outras formas de tratamento dos
problemas, devendo ser o Judiciario utilizado de forma racional — quando néo for
vidvel o didlogo.

O numero de processos que tramitam no Judiciario é alarmante. Trata-se de
alta quantidade de demanda, as quais tem varias causas e origens: culturais,
processuais, sociais, econdmicas e politicas. Segundo Nalini (2008, p. 107)
antigamente era motivo de orgulho para as pessoas dizerem que nunca haviam
figurado em um processo. Entretanto, hoje o Brasil parece experimentar do que o
autor chama de “demandismo” que, para alguns “otimistas”, significa que o povo tem
mais conhecimento sobre os seus direitos enquanto para os “realistas” essa
litigancia sugere uma sociedade mais egoista.

Nesse sentido, percebe-se que o Judiciario € acionado por todos, sejam ricos,
pobres, pessoas fisicas ou juridicas, empresas, sindicatos, bancos, associacoes,
particulares e o governo. “Invoca-se o juiz quando se tem razao e, principalmente,

quando nao se tem nenhum direito” (NALINI, 2008, p. 107). O autor (2008) destaca



que o Estado instrumentaliza o Judiciario e cita como exemplo os precatérios, 0s
guais ndo constituem uma medida satisfativa aos credores do governo. Menciona
gue ja ndo existe pudor em ser parte de acdo judicial, que todos litigam.

Em razdo do alto nimero de processos o0 Estado vive uma instabilidade
institucional, que aponta para sua transformacdo num campo de experimentacdes
politicas. Santos (2014) defende a necessidade de uma profunda reforma Judiciaria
e destaca dois principios: a) a garantia de igualdade de oportunidade as diferentes
apostas de institucionalidade democratica e; b) a experimentacdo politica na
tentativa de transformar essa instabilidade em um campo de deliberacéo
democratica. Pondera a necessidade de transparéncia da tarefa de coordenacao,
identificando transparéncia como a necessidade de demonstrar a intencdo da
medida adotada, diferentemente da mera publicidade de dados.

De acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica® o
maior litigante do sistema Judiciario é o préprio Estado®, o que significa que ele
demanda de si préprio, se tornando o grande responsavel pela sua prépria
ineficiéncia. Nesta senda, tem-se que o maior “cliente” da Justica € o Estado. Com a
finalidade de se apresentar uma resposta adequada aos conflitos, pretende-se
trabalhar com a ideia de cooperacédo, no sentido do Estado atuar de maneira mais
proxima ao cidaddo, na expectativa de conceder maior eficiéncia por parte do
aparato estatal.

O conflito € movimento, o qual gera desacomodacao e impulsiona a mudanca.
Contudo, o modo como forem tratados implicara diretamente nos resultados
alcancados. O Poder Judiciario é apenas um dos meios de resolucdo de conflitos —
ndo é o unico e, com certeza, ndo é o mais democratico. Spengler (2010, p. 298-
299) chama a atencao para o esquema de Cosi, chamado de “geografia do conflito”,
através do qual se percebe que a diminuicdo da comunicacdo e o controle sobre o
procedimento e o resultado provoca um aumento na coergcdo e no confronto. Tal
ideia sugere que se deve repensar a forma com a qual os conflitos sao tratados, pois
quanto maior a interacdo e compreensdo sobre o problema, maior sera a autonomia
do participante, aumentando as chances de éxito no cumprimento daquilo que foi

estipulado.

° Doravante CNJ.
1% vide Relatorio Justica em NUmeros e o relatério dos 100 maiores litigantes da Justica.



Distingue-se a maneira de se lidar com a situagao conflitiva, podendo ser esta
cooperativa ou competitiva, sendo que, na primeira hipétese, os participantes agem
com objetivos comuns, apresentando uma ‘“interdependéncia promovedora”,
existindo, portanto, uma ligacdo positiva. Ja no segundo caso, tem-se a seguinte
ideia: se uma parte € bem-sucedida, a outra, por consequéncia, ndo o € — ideia do
ganha/perde (SPENGLER, 2015). Naturalmente, a cooperacéo, por ser outra forma
possivel de relacdo social, permite o tratamento do conflito, operando-se no
reconhecimento do problema e na tentativa de construgdo de uma solugao
(SPENGLER, 2010). Nos casos em que um dos participantes for o Estado, entende-
se que a aproximacao é diferente do que no caso de dois vizinhos, por exemplo.
Todavia, isso ndo impede uma abordagem diferenciada para lidar com a situacéo
posta.

No decorrer do texto foram trazidos varios elementos que reforcam a ideia de
uma disparidade de poder entre o Estado e o cidad&o. E sabido que a administracéo
publica € composta de uma série de regras e principios peculiares ao direito privado,
sendo que, a composicdo com o ente estatal deve ser pautada numa série de
cuidados, observando a ética, a boa-fé, os principios e fundamentos da
administracdo publica'*. N&o obstante, foi sancionada a Lei 13.140/2015, a qual
permite a autocomposicdo de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito
publico, ou seja, o legislador reconhece a possibilidade da aplicacdo de outros
métodos, que ndo a jurisdi¢do, nos conflitos estatais.

A autocomposicéo®?, por sua vez, é caracterizada pela tentativa dos participes
em comporem uma estratégia adequada para o seu problema, enquanto a
heterocomposicéo®® é qualificada pela intervencdo de um terceiro na resolucédo da
disputa. Assim, entende-se pela possibilidade de uma opcdo ecoldgical, que
preserva 0 respeito muatuo, havendo uma aproximacdo maior do cidaddo com o
Estado, viabilizando um dialogo construtivo nas relagcfes sociais, baseado na ideia

de consenso, de maneira a permitir que o Estado atue com maior eficiéncia e que o

! Nzo se tem por objetivo, neste texto, esmiucar os principios, direitos e deveres da administragao
E)zublica. N _ B

Exemplos de métodos autocompositivos: negociacao e conciliag &o.
1‘31 Exemplos Qe métodos heterocompositivos: adjudicacgao e arbitragem. _ _

O autor Luiz Alberto Warat trabalha com expressdes envolvendo a palavra ecologia em varias de
suas obras, de modo que se apropria dessa palavra que simbolicamente representa a légica de
cooperacao e de aproximacgéo do tratamento de conflitos.



cidaddo se perceba como um ser de direitos e deveres, com um agir pautado na

transparéncia dos fundamentos l6gicos e com base na democracia.

CONCLUSAO

Ante ao exposto, pode-se dizer que a relacdo conflituosa é inevitavel e
necessaria. Ela serve de impulso para mudancas e pode ser compreendida como
um elemento de desenvolvimento social ao serem identificadas inten¢cées opostas,
que qualificardo umas as outras, havendo a interacdo entre as posi¢cdes. Pode,
também, ocorrer a sobreposi¢cdo de uma, ndo havendo espaco para o didlogo e a
cooperacao, trabalhando-se numa légica de aniquilacdo. Assim, verifica-se que nem
sempre os conflitos ocorrem em situagdes de paridade de forgas. Por vezes, pode
uma entidade se opor a um individuo, provocando uma desigualdade de “armas”’,
caso em que a imposi¢cao de um sobre o outro € um resultado previsivel.

Ao Estado foi atribuida a legitimidade da resolucdo dos conflitos entre as
pessoas. E um ente reconhecido pela sociedade como autoridade disciplinadora e
impositiva de regras, a qual se deve obediéncia. Contudo, verifica-se a dificuldade
do Estado em apresentar respostas satisfatérias aos anseios sociais, e além disso,
de ele proprio conseguir resolver de maneira eficiente os seus conflitos com os
individuos. Existe uma demanda muito alta de processos envolvendo o Estado, e
este ndo esta conseguindo atender a coletividade. Passa-se, assim, a repensar a
administracdo estatal, a fim de promover formas/meios que garantam ao
administrado uma resposta adequada aos seus conflitos com o ente estatal.

Faz-se importante reestruturar a gestdo publica no sentido de haver uma
maior eficacia de suas respostas com relacédo ao individuo. E preciso trabalhar numa
l6gica de cooperacdo e proximidade, permitindo a expansédo de liberdades, bem
como o empoderamento do administrado em relacdo a Administracdo Publica
Estatal, viabilizando um tratamento consensual dos conflitos entre Estado e
particular. Respondendo-se ao problema de pesquisa, entende-se possivel o
tratamento autocompositivo dos conflitos entre o publico e o privado, desde que
respeitados o0s principios e regras administrativas, ndo sendo admitida a

arbitrariedade® por parte do gestor publico.

> A arbitrariedade significa o abuso de poder por parte do gestor publico, pratica vedada no
ordenamento juridico brasileiro.
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