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RESUMO

A Contabilidade é uma ciéncia social presente na humanidade desde a formacao da sociedade, a partir do
momento que surgiu a necessidade de registrar e controlar o patrimonio. Ela foi evoluindo com o decorrer
do tempo, e se desenvolvendo juntamente com a humanidade e atualmente esta digitalmente avancada
devido a tecnologia e aos seus sistemas operacionais, que substituiram a forma manual de como o controle
era realizado por modelos tecnoldgicos. Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
demonstrar a importancia da Contabilidade digital nos escritdrios contabeis localizados no municipio de
Piripiri-PI. Foi utilizado uma metodologia bibliogréafica, através de artigos cientificos publicados em revistas
e em alguns sites na internet com temas relacionados aos sistemas de gestdo contdbeis e Contabilidade
digital, que relatassem os fatos necessarios para a estrutura desse artigo, com informagdes precisas para
a sua construcao. Também foi realizado uma pesquisa exploratoria de campo, por meio de um questiondrio
online pela plataforma Google Forms, onde foi enviado aos escritérios contabeis da cidade pelo seus email
e rede social whatsapp. Com as informacdes coletadas, confirmou-se que os Profissionais contabilistas
Piripiriense estéo satisfeitos com os sistemas de gestao contabil que usam para o gerenciamento de seus
escritorios, onde relataram que os sistemas os ajudam diariamente, facilitando e melhorando a prestacéo
de servigos contabeis, constando apenas a queixa da falta de suporte técnico e orientagédo que dificulta na
hora do manuseio da utilizagdo de alguns desses sistemas. Porém, com tais dificuldades encontradas, os
programas operam de forma adquada conforme suas funcionalidades
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ABSTRACT

Accounting is a social science present in humanity since the formation of society, from the moment the need
to record and control assets arose. It has evolved over time, and developed alongside humanity and is
currently digitally advanced due to technology and its operating systems, which replaced the manual way in
which control was carried out with technological models. Given this context, the present work aims to
demonstrate the importance of digital accounting in accounting offices located in the municipality of Piripiri-
PI. A bibliographic methodology was used through scientific articles published in magazines and on some
websites on the internet with topics related to accounting management systems and digital accounting,
which reported the facts necessary for the structure of this article, with precise information for its
construction, also An exploratory field research was carried out, using an online questionnaire using the
Google Forms platform, which was sent to the city's accounting offices via email and the WhatsApp social
network. With the information collected, it was confirmed that Piripiriense accounting professionals are
satisfied with the accounting management systems they use to manage their offices, where they reported
that the systems help them daily, facilitating and improving the provision of accounting services, consisting
only the complaint about the lack of technical support and guidance that makes it difficult to handle the use
of some of these systems, even with such difficulties encountered, the programs operate appropriately
according to their functionalities.

Keywords: Management Systems. Digital Accounting. Technology. Information. Development.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, os escritorios de Contabilidade buscam melhorar
e aprimorar o seu trabalho, averiguando os beneficios financeiros e econémicos que
podem automatizar o servi¢co do profissional contébil. O trabalho deste profissional é
de suma importancia para a sociedade, pois sistematiza a parte financeira e
patrimonial da empresa. A tecnologia tem se tornado um instrumento da area contabil,
contendo uma flexibilidade e produtividade em seus empreendimentos (GURGEL et
al., 2022).

Nesse sentido, a tecnologia da informacdo e 0s novos sistemas contabeis
geram nas empresas possibilidades de vantagens competitiva e uma Contabilidade
com uma maior rapidez e possibilitando uma grande confiabilidade nas informagdes
(SILVA et al., 2023).

Em vista disso, é perceptivel que ela € dependente do uso de softwares, 0s
quais estdo postos de maneira acessorias dentro de um computador onde ocorre 0
processamento de dados para a realizacdo de relatérios que irdo ajudar os gestores
durante a tomada de decisdo. Percebe-se que os softwares sdo extremamente
importantes dentro das empresas contabeis por conceber inUmeros servigos e
funcionalidades auxiliando assim todo o trabalho do profissional contébil (SILVA et al.,
2023).

A Contabilidade digital € o método de servico do mercado que utiliza meios
modernos tecnologicos junto com a internet para adequar-se a novos
servigos contdbeis. Os avancos tecnoldgicos fizeram com que o profissional contabil
analisasse novas formas de atuar e mostrar a importancia dos seus servicos na
atualidade, é de grande relevancia o avanco que a tecnologia teve nos ultimos anos,
principalmente com os meios tendo por objetividade mais conveniéncia para o homem
e para o profissional.

Diante desse contexto, verifica-se que a mesma vem se tornando cada vez
mais automatizada. Dessa forma, surge a seguinte pergunta norteadora: Como 0s
Escritorios Contabeis do municipio de Piripiri-Pl estdo se adequando a utilizacdo de

sistemas automatizados de Gestao Contabil?
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O trabalho tem o objetivo principal de demonstrar a relevancia da Contabilidade

digital nos escritorios da cidade em questdo. Tem-se 0s seguintes objetivos
especificos: Relatar as vantagens e desvantagens dos programas de gestéo contabil;
caracterizar os avancos e desafios da Contabilidade; descrever a utilizagcdo dos
programas do cotidiano dos profissionais.

A relevancia social desse estudo € justificada pela apresentacdo de
informacdes importantes sobre o tema escolhido, que podera contribuir para auxiliar
outras pesquisas sobre o tema, possivelmente também contribuira para discussfes
sobre a Contabilidade digital e programas de gestdo contabil, tanto na cidade
mencionada como em outras.

Os resultados poderédo beneficiar o mercado de programas e sistemas da area
citada, ja que a pesquisa traz informacg6es de usuarios que utilizam diariamente esses
programas e sistemas em seus escritorios. Os caminhos metodolégicos percorridos
foram a pesquisa de campo, através de um questionario de 10 questdes fechadas
aplicadas por meio do aplicativo google forms, aos empresarios Contdbeis
Piripirienses. Antes da pesquisa de campo, foi elaborado uma pesquisa bibliografica

de cunho exploratéria.

2 CONTABILIDADE

Contabilidade é a ciéncia social que estuda, compreende e registra fatos
referentes ao patriménio de uma organizagao. Sua finalidade é alcancar por meio dos
registros as ocorréncias de variacbes e movimentacdes do patriménio administrativo
relacionado a empresa, com o proposito de garantir o controle e manter a gestao
administrativa atualizada sobre as informacdes necessarias para a tomada de
decisédo, como também aos titulares e os demais interessados sobre o patrimonio e
os resultados das tarefas realizadas pela entidade com o objetivo de atingir seus fins
(PEREIRA, 2021).
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2.1 Inicio e evolucéo da Contabilidade

De acordo com Barbosa e Santos (2019), a necessidade de contabilizar e
controlar bens é existente ha bastante tempo, estimando assim cerca de 10.000 anos
a.C, quando os reis, fara0s, comerciantes e agricultores utilizavam métodos de
registrar seus patrimoénios. A Contabilidade também foi usada em outras épocas,
como na era do homem primitivo que fez uso de técnicas contabeis em suas
pescarias, cacadas e enumeracao de manadas. Com o pensamento de controle houve
a preocupacado no aumento de suas riquezas e com isso, iniciou-se a busca por
métodos adequados para a preservacao e administracdo de seus patriménios, para
qgue assim pudessem repassarem aos Seus sucessores.

Nascimento et al. (2019), relataram em seu estudo que 0s primeiros registros
descobertos foram na Mesopotamia (atual Iraque), onde as pessoas comecaram a
realizar anotacdes de seus patriménios e de seus produtos vendidos nos primeiros
livros contébeis, conhecido na época como papiros (folha ascendente ao papel). As
trocas monetarias foram simplificadas pelo registro (em simbolos) através dos
fenicios, em Roma as atividades comerciais eram contidas em relatorios, jA na
Babilonia as cobrancas de impostos eram escritas.

Na evolucdo da Era Medieval, ela foi elevada pelo aparecimento da aritmética,
mediante as pesquisas realizadas por Frei Francisco Luca Pacioli, no ano de 1494,
gue desenvolveu 0s principios essenciais para 0 avanco da tatica das partidas
dobradas (onde cada crédito obtém um débito). Sendo este 0 método mais utilizado
até os dias atuais e que transformou Pacioli o criador da Contabilidade atual
(BURIOLA e LOPES, 2023).

Esta Ciéncia possui sua relevancia notdria desde que surgiu, através de sua
cooperacao na criacao de informacdes. A escrituracao de fatos contabeis, apesar de
acontecerem varias transformagcfes ao longo do processo, utilizaram muitos
parametros para chegar a um resultado eficiente para sua aplicagdo, houve a
adaptacao de variadas técnicas que se aprimoram a ponto de ser o que € atualmente.
O meétodo de contar e registrar anteriormente usado para mensurar bens na época,

foi substituido pelo novo sistema alfabético e numérico (OLIVEIRA et al., 2023).
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Santana (2019) enfatiza em seu trabalho, que no Brasil esse método ja existe

por milhares de anos, e que os brasileiros primitivos deixaram vestigios de suas
presencas atraves de artes esculpidas em cavernas, apos o descobrimento do pais a
Contabilidade foi usada para os calculos das matérias primas retiradas durante a
expedicdo portuguesa, e controle de escravos africanos. Porém com a intimidagéo de
outros paises foi que o0s portugueses comegaram a Se preocupar com 0 Seu
patrimonio.

Conforme a sociedade ia evoluindo, crescia a necessidade de um controle fiscal
melhorado, o que resultou nas alfandegas em 1530. A Contabilidade teve um avanco
nacional com a chegada da familia real, em 1808, Ihes dando ainda mais importancia,
aumentaram 0s gastos publicos e as rendas das provincias com a exigéncia de
varredura fiscal.

A familia real continha por objetivo controlar seus bens, a familia e criou a
juncd@o comercial em varios setores. Com as importacdes e exportacdes foi criado o
Banco do Brasil, com um decreto que requisitava estudo contdbil para quem
realizasse as escritura¢cdes, originando assim a escola comercial.

O contador foi o profissional pioneiro liberal no pais. As entidades tinham a
obrigacao de realizarem o levantamento do balaco patrimonial e do livro diario, que
exigia 0 uso da tatica das partidas dobradas, pois os cédigos comerciais estavam
sendo criados. O codigo Comercial Brasileiro foi formado a partir de 1850, visto como
um dos primeiros protestos com intuito de desenvolver a Contabilidade brasileira.

Em 1860, aconteceu a solidificacdo dessa transformacdo através da lei
primordial das sociedades por acdes, Lei n® 1.083. Esta lei contém oito artigos e uma
enorme apreensdo com o0 sistema financeiro, pois submetia as organizacdes
possuirem autorizacdo do governo para o seu funcionamento. As exigéncias fiscais
das tributacbes na gestdo monetaria do Império, estenderam o campo

consideravelmente para os profissionais contabeis (SANTANA, 2019).

2.2 Contabilidade Digital

A era digital representa um dos maiores acontecimentos da evolucdo contabil

no mundo, visto que, com sistemas mais avancados e relevantes, a Contabilidade
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modificou sua simples forma de escrituragéo primitiva para uma maneira mais veloz e

eficaz de interacdo dos conhecimentos necessarios destinada a uma tomada de
decisdo mais precisa e segura. Na era digital tornou-se cada vez mais significativa no
cenario mundial, dado que os avancos da tecnologia proporcionaram aos contadores
formas de melhorar a qualidade dos servigos prestados, como adquirir informacoes
da maneira mais rapida e agil (SILVA, ALMEIDA e PEREIRA, 2021).

Esse método foi adotado no Brasil a partir de 2015, mas ja era bastante
utilizado em varios paises, nos quais as empresas alcancaram rapidamente seus
recursos (SILVA, ALMEIDA e PEREIRA, 2021).

Essa ciéncia é um caminho de ferramentas nas quais sdo usadas para ajudar
o consultor a frente de seus clientes de forma online através de softwares ou
plataformas digitais, promovendo a comunicacdo entre ambos e a interpretacédo de
expor dados com mais eficiéncia e rapidez. Com o conceito de Contabilidade digital,
0S processos passaram a ser mais seguros, tanto para as empresas quanto para 0s
profissionais contabeis que as acompanham (RIBEIRO e LIMA, 2021).

Silva (2022) diz que um dos impactos positivos que a implementacdo de
ferramentas tecnoldgicas trouxe para o ambiente contabil foi o nivel de seguranca
em relagdo aos trabalhos manuais, adquirindo resultados mais consistentes,
diminuindo fronteiras de comunicacdo e o0 continuo manuseio de papéis,
distinguindo, uma forma mais sustentavel.

As maiores vantagens da era virtual para a produtividade sdo estruturadas em
quatro principais categorias, que sao 0s sistemas comerciais eletronicos, dados
registrados em nuvens, sistematizacdo de planejamento de recursos de empresas
(ERP) e evolugdes tecnoldgicos digitais. A natureza dos sistemas contabeis da era
tecnoldgica é facilmente definida por dados mais acessiveis e recuperaveis por meio
do uso de sistematicas integradas, documentacdo em tempo real e progresso
constante (BRAGA e COLARES, 2019).

Pode-se afirmar que a ocupacéo principal do contabilista é elaborar, gerenciar
dados em que sao fundamentais direcionados a seus usuarios com sentido de realizar
a tomada de decisdo. E notorio que os segmentos da economia particularmente em
pequenas empresas, a funcao do profissional contabil foi alterada, como se a fungéo

principal fosse agradar as exigéncias do fisco (SILVA, 2023).
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Este € o atual e o futuro da Contabilidade, que automatiza os de processos

técnicos para o trabalhista contabil se empenhar a outras atividades mais atualizadas.
Com o progresso da evolucéao digital, muitas duvidas, tendéncias e oportunidades vao
sendo destacadas. Além disso, espera-se que 0s contadores ocupem espaco
futuramente trabalho contabil (SILVA, 2023).

Deste modo, é provavel dizer que a mesma absteve-se de ser apenas
operacional e burocratica, no qual realiza somente a escrituracdo das movimentaces
das empresas e cumpre as determinacdes requeridas pela Lei e transmissdo das
obrigacdes ao Fisco, para que assim se torne uma ferramenta relevante da
administracdo organizacional estratégica, que requer do responsavel ainda mais
dedicacdo, como também responsabilidades além de Vvisibilidade, com a
demonstracao da valorizacédo ao sentido da profissdo tdo estruturada, que antes nao
existia(SILVA, 2022).

Até algum tempo atras, desde que surgiram as novas tecnologias, um
guestionamento sempre esteve presente, com relacédo ao futuro da profissao contabil,
de qual sera o seu papel agregado nas organizacdes (SILVA, 2022).

Contabilidade vem alcan¢cando seu lugar no mundo, associados ao avancgo e
desenvolvimento social e a adapta¢cdo de acordo com as necessidades da civilizacao.
Embora antes ndo houvesse modo de vida semcontabilizar, hoje, com répida
evolucdo, a ferramenta € muito fundamental. Vale destacar que houve mudancas
durante a adaptacdo de algumas regras, para controlar assim as condicfes de
atualmente, encontrar lugar no comercio de trabalho e fazer ciéncia em relacdo a

regulacdo econdémica e financeira da empresa (DOURADO et al., 2022).

3 SISTEMAS CONTABEIS

O termo tecnologia atualmente é utilizado para demonstrar avangos em varias
areas, e de fato o seu conceito remete 0 conjunto dos instrumentos, métodos e
processos especificos de qualquer arte, oficio ou técnica. E real que ao longo do
tempo a histoéria da tecnologia confunde-se com a historia do homem em sua busca e
aplicacao do conhecimento (BARROS et al., 2022).
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3.1 Avangos Tecnologicos

As transformacdes existentes nos ultimos anos originaram-se com a internet,
foi a conexdo através da rede mundial de computadores que possibilitou uma
verdadeira revolugdo nos meios sociais, no mundo do trabalho e na forma como a
informacao chega ao usuério final (CONTABILIVRE, 2019).

Antes da internet, a maneira como a informacdo chegava era outra, pois
demorava e era preciso esperar o dia seguinte para ler as noticias no jornal. Entao,
com a informacéo circulando rapidamente e sem fronteiras, isso tudo mudou e as
transformacdes ocorreram em uma velocidade jamais vista. Com a evolugcdo e o
avanco dos dispositivos conectados a internet, a tecnologia também trouxe a
mobilidade (CONTABILIVRE, 2019).

A evolucdo tecnoldgica tornou-se um fundamento essencial para que a
Contabilidade evoluisse do método arcaico, onde os servi¢os realizados eram feitos
manualmente e sem ajuda de softwares de sistemas gerenciais, para o modo atual,
abrangendo todas as informacdes e possibilitando uma melhor visdo para andlise
dos resultados e destinada a sua decisdo com a ajuda de plataformas digitais
(SILVA, 2022).

O surgimento dos meios tecnoldgicos gera um enorme impacto para 0s
profissionais da é&rea contabil que precisam se atualizar devido as mudancas
continuas e velocidade das informacfes. Até mesmo 0s mais conservadores se
submeteram as novidades do mundo digital, adotando plataformas que trazem mais
privilégios para os gestores empresariais e financeiros que facilitam na execucao das
tarefas e procedimentos, retratando uma nova possibilidade de negociacdo e
visibilidade no mercado de trabalho (SILVA, 2022).

Com o avancgo tecnologico principalmente nos escritérios de Contabilidade, veio
a facilidade de manusear tanto programas contabeis quanto a forma de agilidade nos
processos das empresas. Com isso, surgiu implantacdo de sistemas através do
planejamento de recursos empresariais (ERP) que permite a automacao de tarefas
constantes e demoradas, diminuindo erros humanos e liberando tempo para
obrigacGes mais estratégicas e consultivas (APARECIDO e OLIVEIRA, 2023).
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Com a integragéo de informagdes entre diferentes setores da empresa, facilitou

bastante a comunicacdo e a tomada de decisdes baseadas em dados, possibilitando
uma visdo mais ampla e segura da situacdo financeira e contabil da entidade
(APARECIDO e OLIVEIRA, 2023).

A facilidade de acessar informagdes contabeis e financeiras de qualquer lugar
e momento, através de dispositivos moveis e sistemas baseados em nuvem,
apresenta maior agilidade e flexibilidade para a gestdo empresarial. Surgiram também
novas Solucdes digitais avancadas que promovem mais seguranga no
armazenamento e no compartilhamento de informacdes, com regulamentos e normas
fiscais (APARECIDO e OLIVEIRA, 2023).

As normatizacfes permitem situacdes imediatas, potencializam os recursos de
maximizacdo de tempo, minimizam consideravelmente as tarefas manuais e
expandem a consecucdo, para a rapidez, a eficiéncia e a compatibilidade de
informacdes entre os envolvidos, tornando-as agregada e de facil acesso (ANDRADE
e MEHLECKE, 2019).

3.2 Sistemas de Gestdo Contabeis

Sistema de gestdo, segundo Leite (2023), € um mecanismo oferecido como
software, base tecnoldgica para gerir 0os ativos e passivos das empresas de um jeito
mais automatizado e organizado, tornando assim 0s seus negocios cada vez mais
eficiente.

Os sistemas na Contabilidade séo ferramentas encarregadas de controlar,
registrar e transcrever os relatorios de transacdes financeira, pois unifica, categoriza
e analisa os dados a fim de proporcionar importantes informacbes para um
gerenciamento empresarial mais eficaz e controlado. Com esses sistemas € possivel
facilitar a documentacédo e criacdo de demonstracdes financeiras, além de avaliar o
desempenho financeiro, cumprindo obrigacdes fiscais (PONTOTEL, 2023).

Um programa de gerenciamento contabil é usado para cumprir a parte contabil
convencional e as demais tarefas do cotidiano da empresa. Nos escritorios de
natureza contabil contém varios procedimentos que precisam ser realizados

diariamente, o que leva bastante tempo dos envolvidos, mas com esses sistemas de
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gestao contabil, automatiza grande parte desse trabalho, resultando assim uma maior

reducdo de tempo operacional (SOUSA, 2021).

Sousa (2021) ainda afirma em sua pesquisa, que independente das variadas
funcdes desses sistemas, € necessario que tenham as principais funcionalidades,
sendo elas:

- Integracdo com os clientes, onde o escritorio se responsabiliza das
movimentacOes e da gestdo, enquanto os clientes devem emitir as notas fiscais e
controlar as financas;

- Organizagdo de documentos, em que se possa organizar toda a
documentacdo de forma eletrbnica através de sistemas contabil, que disponha
recursos para uso da assinatura eletronica;

- Armazenamento em nuvem, que salve toda essa documentacdo em nuvem,
facilitando o acesso de variados dispositivos, ndo s6 os de dentro do escritorio

- Producao de relatérios, que gerem relatérios de forma automatica, contendo
todas as informacfes necessarias;

- Controle financeiro, que realize a gestéo interna com uma maior qualidade.

Um estudo realizado por Rupee (2023) relatou algumas das vantagens e
desvantagens obtidas pelos sistemas de gestao contabil, que estdo demonstradas no
quadro abaixo:

Quadro 1: Vantagem e desvantagens dos sistemas
VANTAGENS DESVANTAGENS
Dependéncia de acesso a internet e
tecnologia
Dificuldade em escolher os softwares que
atendam as suas necessidades

Liberdade Geografica

Reducéo de erros manuais

Maior eficiéncia das atividades Perda de contato pessoal
Gestéo de documentos facilitada ReS|§te_:nC|a de adaptagdo da equipe
contabil
. Limitacbes de atendimento de alguns
Maior seguranca :
clientes

Fonte: Rupee (2023).

A empresa Fortes Tecnologia (2020) ressaltou que a Contabilidade tem
grandes responsabilidades por tratar da fiscalizacao, tributacbes e das finangas
organizacionais de diversificadas areas, para isso ele sugere como sistema de gestao
capaz para a realizacdo desses deveres o Forts Tecnologia, pois suas principais

funcdes sao preparadas para isso, tais como a obrigacdo assessorial, que gera e
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simplifica arquivos importantes, encerra exercicios e realiza os langcamentos contéabeis

onde os analisa, e € compostos por excelente um planejamento orcamentario.

Sousa (2021) recomendou em sua pesquisa cinco dentre varios programas de
gestdo contéabil, citando a Dominio que atende todas as areas contabil, sendo um
sistema completo; Nasajon mais pratica para o setor fiscal, financeira, pessoal,
comercial, e atendimento ao cliente; Mastrmaq é provedora de solu¢des no mercado,
realiza tarefas diarias nos escritérios contendo também as funcdes que auxiliam nas
situacdes mais complexas.

Sousa (2021) explica que esta é composta por 3 tipos: Plataforma MG que é
direcionada para a operacionalidade, pois simplifica oS processos e aumenta a
produtividade, a Evo j4 é voltada para organizacdes que buscam por evolucdo e
automatizacdo de atividades como também a integracdo digital, melhorando seus
servicos aos seus clientes, e por ultimo a Domo que é recurso desenvolvido para
coordenar o IRPJ, permitindo o acesso as declaracbes de seus clientes
independentemente do local, ja que é completamente online.

Sousa (2021) também cita a Sage, um sistema bem simples de usar, suas
fungcbes sdo automatizadas eliminando deveres manuais, um o6timo sistema para
contabilistas externos ou que administram seus negolcios e necessitam de
informacdes ocorridas em tempo real, e por fim, Alterdata que é um sistema para o
mercado imobiliario, este software é uma ferramenta utilizada na gestéo de escritorios
contébil produzindo a troca de informac¢des com mais rapidez.

Todos esses sistemas sao de gestdo contébil que auxiliam no dia a dia dos
contabilistas, de formas mais rapidas e precisas, e ainda existem outros inUmeros
sistemas como esses (SOUSA, 2021).

4 METODOLOGIA

4.1 Populacao e Amostra
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2023),
a cidade de Piripiri no estado do Piaui, tem uma populacdo predominante de 65.538

habitantes. Apesar do numero total de habitantes, a populacéo da pesquisa identificou
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somente 21 escritérios de Contabilidade na regido. Nesse embasamento houve a

presente pesquisa.

Para a realizacédo deste trabalho foi desenvolvido uma pesquisa bibliografica
de cunho exploratorio, onde buscou-se informacdes em alguns sites na internet, e em
revistas de trabalhos académicos. O método utilizado foi a pesquisa de campo, no
qual foi enviado um questionario online com 10 perguntas fechadas para um publico-
alvo. O questionario foi aplicado por meio do Google Forms, que foi enviado para o e-
mail e para rede social Whatsapp dos profissionais, adquirindo 12 amostra como
resposta, desses empresarios do meio contabil possuem escritérios na cidade de

Piripiri-PI.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados analisados, foram coletados através de um questionario online
aplicado. O quadro a seguir mostra os percentuais referentes as questdes alternativas

respondidas pelos profissionais que participaram na cidade de Piripiri-Pi.

Quadro 2: Resultado da pesquisa de campo

Perguntas Respostas Percentual
1. Quais os programas de gestdo | Forts Web AC 81,8%
operacionais das atividades sao utilizados 18 2%
em seu escritorio? Dominio ’
Esté satisfeito 72,7%

2. Qual o nivel de satisfacdo na utilizagdo

desse programa? Regular —— 21,3%
N&o estéd satisfeito 0%

3. Esse sistema atende suas demandas e | Sim 100%

obrigatoriedade governamentais? N&ao 0%
Dificuldade de manusear as 20.0%
ferramentas do sistema

4. Quais as maiores dificuldades | Dificuldade de orientacdo e 30.0%

encontradas nesses sistemas? suporte '
Falta~ de C(_)nheC|mento das 50.0%
funcbes do sistema

. . Preco 9,1%

S.r(%gursz;’r;ﬂuenuou na sua escolha desse Qualida@e 45 5%
Influéncia de pessoas 45,5%

6. Vocé utiliza algum sistema para

monitorar a situacao fiscal dos clientes no | SIm 18,2%

portal do Ecac (Garantir que as

declaracdes foram enviadas)? N&o 81,8%

7. Se a resposta anterior for sim, informe 100%

gual o nome do sistema.
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8. Voce utiliza sistema para controlar a | gjm 81,8%
parte financeira da empresa do seu ——
escritorio? N&o 18,2%
. . Forts Web 50%
9. Se a resposta anterior for sim, informe Gerenciamento Financeiro
gual o nome do sistema. 50%
Banco Asaas
Skidocs 16,7%
Garantia do sistema 16,7%
10. Qual a ferramenta protege os dados | Cépia de seguranca 16,7%
armazenados? Nuvem 16,7%
Nao contém protecdo dos 16,7%
dados

Fonte: As autoras (2023).

Mediante aos dados coletados percebe-se que os profissionais tém
preferéncias ao programa Fortes Web com um percentual de (81,8%) em vez de
outros para gerenciar seus escritorios, contendo um nivel de satisfacdo superior
também com um elevado percentual de (72,7%) aos demais programas selecionados,
pois sua capacidade de atendimento as obrigatoriedades tanto fiscais como pessoais
é totalmente eficiente.

As maiores dificuldades encontradas nos dados avaliados com relacdo a este
sistema foi a falta de conhecimento de suas funcgdes, orientacao e suporte necessarios
para manusear suas ferramentas. A pesquisa mostra que implantacao desse sistema
operacional se deu por influéncia de outras pessoas, pois 0s profissionais estdo em
busca de mais qualidade em vez de preco.

A grande maioria dos profissionais nao optam por um sistema de
monitoramento no ecac, mas ha alguns optantes pelos programas Sieg, pois preferem
garantir a seguranca de seus documentos. Como profissionais em controle de
patriménio, muitos preferem aderir um sistema confiavel para gerir as financas seus
escritorios sendo o Fortes Web e Gerenciamento Financeiro Banco Asaas 0s mais
operados pelos contadores e contadoras da cidade de Piripiri-PlI.

Diante dessas informagdes nao se pode deixar de manusear uma ferramenta
adequada para a prote¢cdo do armazenamento de seus dados, com isso alguns
poucos desses conterraneos abstém-se de utilizad-los, porém outros escolhem o uso
do Skidocs para uma maior protecédo de suas informacdes, enquanto outros preferem

confiar na garantia dos sistemas. Perante tantas op¢fes também existem entres 0s
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entrevistados os que fazem o uso da seguranca de cépias, e os demais elegem o

tipico armazenamento online, ou seja em nuvens.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o uso da tecnologia a Contabilidade vem buscando aprimorar o seu
servico de forma mais precisa e facilitada, levando em conta a sua gigantesca
importancia na sociedade. principalmente nas areas das financas e da economia tanto
nacional como internacional, essa facilidade beneficia os profissionais da area
contabil, através das ferramentas obtidas por meio da tecnologia dentro desta area,
pois ela contribui para diversos setores como administracdo patrimonial, fiscais,
registros e outros mais.

O objetivo principal do presente trabalho era demonstrar a importancia da
inovacdo digital nos escritérios de contdbeis do municipio de Piripiri-Pi, que foi
alcancado através das respostas informadas pelos profissionais contabeis a um
questionario enviado de forma online.

A pesquisa realizada nos escritorios da cidade de Piripiri-Pl, revelou uma
grande satisfacdo quanto essa melhoria, os contabilistas que participaram dessa
coleta de dados relataram suas reais opinides sobre o uso dos sistemas de gestao
contébil que eles utilizam para gerenciar seus escritorios.

Com base nas respostas encontradas, as criticas para esses sistemas sao
poucas, mas nao se pode deixar de mencionar a maior delas, a falta de suporte para
0 Uso e manuseio destes sistemas. Acredita-se que com o suporte adequado ajudaria
em uma dominagao maior e em menos tempo na hora de fazer uso desses sistemas,
0 que geraria ainda mais tempo e agilidade para o contabilista realizar seus deveres
diarios.

Recomenda-se que ao buscar um programa de gestdo para gerenciar 0s
negoécios, obtenha atenciosamente informacg6es adequadas de suas funcionalidades
para saber se o0 sistema selecionado de fato atende sua necessidade de forma
precisa. A procura por suporte também deve ser ressaltada para um melhor manuseio,

para menos tempo de adaptacdo e mais tempo operacional.
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Por tanto a relevancia dessa pesquisa e informativa dentro desse assunto, por

conter importantes informacdes sobre os programas de gestdo contébil para quem
busca algum ou deseja tirar davidas, também ajudara académicos em pesquisas com

temas relacionados a estes.
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