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RESUMO

Neste estudo objetivou-se analisar a importancia das informagoes decorrentes do Sistema de Controle Interno,
no Processo Decisério da instituicdo Conselho Regional de Medicina do Estado de Roraima — CRM-RR. Pretende-
se de forma clara e concisa, observar como o controle interno do CRM-RR auxilia e influencia o Processo Decisério
desta instituicdo. A relevancia deste artigo para a comunidade académica é essencial tendo em vista a
importancia do Controle Interno nas entidades publicas nacionais. Os mecanismos de controle sdo a principal
ferramenta de verificagdo e dominio do patrimonio publico e umas das principais formas de auxiliar os gestores
a realizar um Processo Decisdrio acertado para a organizagdo, tendo em vista a grande quantidade de
informacgGes extremamente importantes que o Controle Interno adiciona a tomada de decisdo. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, frente ao tema abordado, apresentando carater exploratério, através de aplicagdo de
guestionario fechado, com a utilizacdo de uma pesquisa bibliografica com autores que trabalharam de forma
similar sobre o tema. Apresentando a conclusdo de que as informagGes decorrentes do Controle Interno sdo
extremamente importantes para o Processo Decisério do CRM-RR.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the importance of the information derived from the Internal Control
System in the Decision-Making Process of the Conselho Regional de Medicina do Estado de Roraima - CRM-RR. It
is intended to be clear and concise, to observe how the internal control of CRM-RR helps and influences the
Decision Process of this institution. The relevance of this article to the academic community is essential in view
of the importance of Internal Control in national public entities. Control mechanisms are the main tool for
verifying and mastering public assets and are one of the main ways to help managers carry out a decisive process
thatis right for the organization, given the great amount of extremely important information that Internal Control
adds to Decision-making. A qualitative research was carried out, in front of the subject, presenting an exploratory
character, through the application of a closed questionnaire, with the use of a bibliographical research with
authors who worked in a similar way on the theme. Presenting the conclusion that the information derived from
Internal Control is extremely important for the CRM-RR Decision Process.
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1 INTRODUCAO

Este artigo busca apresentar a importancia do controle interno, para uso dos
tomadores de contas e gestores de 6rgaos publicos, e como estas informacdes sdo utilizadas
para o Processo de Tomada de Decisao.

Serd abordado o Conselho Regional de Medicina de Roraima (CRM-RR), o exercicio do
controle interno, processo decisério, e sua prestacdo de contas do periodo compreendido
entre 01 de janeiro até 31 de dezembro de 2014, tendo este como objeto de estudo.

O CRM-RR comegou a funcionar no ano de 1966 e desde entdo se apresenta como um
dos principais érgdos na defesa da salude, e de seus profissionais, que atuam tanto na esfera
publica como na iniciativa privada. A gestdo da autarquia elabora anualmente sua prestacao
de contas, com o auxilio da Comissdo de Tomada de Contas, que exerce o controle interno da
entidade, sendo aqueles, responsaveis pela gestdo e tomada de decisao.

Para explicar esta dinamica, se faz necessario conhecer a estrutura dos conselhos
regionais e federal, com intuito de se ter uma visdo sistémica acerca da entidade estudada e
compreender melhor suas atribuicdes, especificidades e regulamentacgdes.

No Ambiente Macro, surge o Conselho Federal de Medicina — CFM, formalizado como
uma autarquia publica federal através de sua criacdo pela Lei n2 3.268, de 30 de setembro de
1957, regulamentada pelo Decreto n2 44.045, de 19 de julho de 1958, e regido pela Lei n?
9.649, de 27.05.1998, tendo as atribuicGes de fiscalizar e normatizar do ato médico no
territdério nacional.

No Ambiente Micro, tém-se os Conselhos Regionais de Medicina, que atuam em seus
respectivos estados, criados pelo mesmo arcabouco legal que instituiu o CFM, como sendo
responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio profissional dos médicos neles registrados.

O Controle interno do CRM-RR é uma das atribuicdes da Comissdo de Tomada de

Contas do conselho, 6rgdo assessor de carater consultivo e fiscal. A comissdo de tomada de
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contas é composta por médicos inscritos no CRM, indicados pelo plenario, tendo em sua
presidéncia 01(um) Conselheiro Efetivo e 02(dois) Conselheiros Suplentes.

Conforme disposto Decreto-lei n2 200 de 20 de fevereiro de 1967, compete @ Comissao
de Tomada de Contas emitir parecer para consideracdao e julgamento, nos balancos e
processos de tomada de contas do CRM, fazendo referéncia expressa aos resultados das

seguintes verificagoes:
a) Recebimento das rendas integrantes da receita;

b) Regularidade de processamento e dos documentos comprobatdrios da outorga

ou recebimento de legados, doagdes e subvencdes;

c) Regularidade de processamento de aquisi¢Oes, alienagdes e baixas de bens

patrimoniais;
d) Regularidade dos documentos comprobatdrios das despesas pagas.

O Controle é umas das principais ferramentas para identificar, analisar, avaliar e
controlar os atos administrativos de determinada entidade. Tendo em vista que este também
se apresenta como uma das formas de auxiliar os tomadores de decisdo no exercicio de suas

funcdes.

A tomada de decisdao necessita de politicas de controles eficientes para produzir
informacdes relevantes e suficientes aos processos administrativos e contabeis, a integridade
e a tempestividade da informacdo, mostram a relevancia da pesquisa, uma vez que, a
producdo dainformacdo contdbil necessita de tais caracteristicas para umatomada de decisdo

mais precisa.

Com a auséncia de controle interno no CRM-RR, a busca por melhorias nas atividades
administrativas, torna se prejudicada, uma vez que a presenca deste setor auxiliaria na
fiscalizacdo e no andamento dos processos administrativos internos, diminuindo assim os

problemas de gestdo e melhorando a qualidade da informacao gerada aos seus usuarios.
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Com o sentido de obter respostas conclusivas quanto a criagao do controle interno no
CRM/RR, se faz necessario introduzir o questionamento quanto a importancia da implantacdo

de um Setor de Controle Interno para o processo decisério do CRM-RR?

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar a importancia da implantacao
de um Setor de Controle Interno para o processo decisério do CRM. Para o alcance foram
tracados trés objetivos especificos que seguem: identificar o funcionamento do processo
decisério no CRM/RR; analisar a inter-relagdo entre o Controle Interno e o Processo decisorio;
e avaliar a percepcgao e atuagdo dos responsaveis pelo Controle Interno.

O Controle é umas das principais ferramentas utilizadas pelos gestores para identificar,
analisar, avaliar e controlar o resultado de sua obra planejada. Tendo em vista que o Controle
é umas das formas de auxiliar os tomadores de decisdo a exercerem sua funcdo de forma
concisa.

A tomada de decisdo necessita de uma politica de controles eficiente para as
informacdes referentes aos processos administrativos e contabeis, apresentem confiabilidade
e pontualidade, mostrando assim a importancia académica deste trabalho, em virtude da
importancia do Controle tanto para a Contabilidade como para a Administragao.

Como autarquia publica federal, o CRM/RR, deve sempre buscar formas de criar e
inovar em investigar a melhoria de suas atividades administrativas, tendo o Controle Interno
importante funcdo neste contexto, sendo esta uma das principais ferramentas para a
consecucao de seus objetivos.

Socialmente, a importancia deste trabalho é esclarecida em virtude das politicas de
contencdo e eliminacdo de gastos publicos, bem como a busca da eficiéncia e eficicia da
maquina publica. As politicas de controle interno apresentam a finalidade social de cuidar do
patrimoénio publico, tanto no quesito patrimonial como com a perfeita funcdo social da

entidade publica.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 Controle

A gestdo de uma entidade é influenciada por diversos fatores como, praticas de
governanga corporativa, estrutura hierarquica, ambiente organizacional, estrutura de
propriedade, cultura organizacional e modelo de gestdo adotado. Dentre os fatores
impactantes da gestdo destaca-se aqui o modelo e gestdo adotado e o processo de gestao.

Nascimento e Reginato (2015) destaca o processo de gestdo em 3 fases: Planejamento
Execucgdo e Controle, sendo o ultimo exercido durante todo o processo gestdo. A importancia
do controle dentro de um ambiente corporativo é fundamental para o processo decisorio,
uma vez que, nesse controle, as tomadas de decisdes ficam mais evidentes no sentindo de se
obter maior alcance dos resultados, e maior eficiéncia para o administrador.

Siqueira (1999), frisa que o controle se faz necessdrio na medida em que a organizac¢ao
evolui, expandindo-se, até alcancar um determinado porte que inviabilize ao administrador
acompanhar os negdcios institucionais com a mesma eficiéncia. E a partir dessas nocdes gerais

de controle, que fica mais latente a importancia da definicdo de controle para esta pesquisa.

2.2 Definigcao de Controle

Apds entender a necessidade de haver um eficiente controle inserido em um ambiente
organizacional, é necessario neste momento, compreender algumas definicdes de controle,
na visdo de autores de varios campos da ciéncia administrativa.

De acordo com Meirelles (2009), “o Controle Interno é todo aquele desenvolvido pela
entidade ou pelo 6rgdo competente pela atividade controlada, no ambito da propria
administracdo”. Com isso, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2013) comentam que “controle se refere
ao conhecimento da realidade e a compara¢do com o que deveria ser, com o objetivo de
constatar o mais rapido possivel as divergéncias e suas origens e tomar as devidas
providéncias saneadoras”. Essas providéncias sdo fundamentais para diminuir a assimetria de

divergéncias.
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E importante definir dentro de um ambiente estratégico, que um eficiente

acompanhamento das decisdes dd seguranca para o administrador nas suas tomadas de
decisdes. Sem prejuizo de ideias, outra definicdo importante sobre o tema tem como
caracteristica definir o ambiente, a dindmica e o resultado do controle.

Neste sentido, Cruz e Glock (2003), salienta que o controle contempla qualquer
atividade de averiguacao sistematica de um registro, feita de modo continuo ou periddico, e
que tem por produto um documento ou outro meio que indique uma a¢ao, uma situa¢ao, um
resultado, etc. Os autores demonstram a importancia de se gerar um relatério, como uma
ferramenta para o controle.

Nesse contexto, Ackoff (1976) pontua que a atividade de controlar também contempla
a avaliacdo das decisdes, inclusive daquelas de nada fazer, desde que tenham sido adotadas
pela administracdo da organizacdo. S3o essas decisdes que ratificam a importancia do
controle dentro de um planejamento que mais tarde poderd ser peca fundamental para as
tomadas de decisdes.

Ao se comprometer em manter o curso de um planejamento, fala-se num prototipo
estabelecido. Nesse sentido, Maximiliano (2011, p. 91) define o vernaculo “controle” como

sendo:

Um processo de tomada de decisdes que tem por finalidade manter um sistema na
direcdo de um objetivo, com base em informag8es continuas sobre as atividades do
proprio sistema e sobre objetivo, ou seja, o objetivo torna-se o padrao de controle.

Entretanto, Argyris e Cooper (2003), atribuem um significado ainda maior, ponderando
gue o controle pode ser exercido ndo so tendo em vista a manutenc¢do de um padrdo, como
também a mensuracdo do distanciamento que existe entre ele e uma atividade desenvolvida
por um determinado agente.

Com isso o controle recebe o papel de manter um padrdo dentro do ambiente
corporativo, sendo esse responsavel por balizar decisGes a cerca de uma perspectiva em face

do melhoramento no comportamento de uma entidade, sendo essa empresarial ou publica.
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2.3 Ambiente de Controle

Ap0ds definicdo dos conceitos e espécies de controle, se faz necessario identificar o
ambiente organizacional no qual o controle estd inserido. Na literatura diversos autores
apresentam a controladoria como responsavel pela geracdo de informacdes e exercicio do
controle organizacional (KANITZ, 1976; FREZATTI el al., 2009; OLIVEIRA, PEREZ JR. e SILVA,
2013).

Kanitz (1976) apresenta em seus a controladoria com seis fung¢des principais:

informacao, motivagdo, coordenacao, avaliacdo e planejamento e acompanhamento.

e Informagao: Compreende os sistemas contdbil-financeiro-gerenciais;

e Motivagao: Refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento;

e Coordenacgdo: Visa centralizar informagdes com vista na aceitagao dos planos.
O controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da
empresa e assegura a direcdo, sugerindo solugdes;

e Avaliacdo: Interpreta fatos, informacdes e relatérios, avaliando os resultados
por area de responsabilidade, por processos, por atividades, etc;

e Planejamento: Assessora a direcdo da empresa na determinagdo e mensuracao
dos planos e objetivos;

e Acompanhamento: Verifica e controla a evolu¢ao e desempenho dos planos

tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar tais planos.

Outra visdo das atribuicdes e responsabilidades da Controladoria sdo apresentadas por
Frezatti, Nascimento e Junqueira (2011) e podem ser resumidas no binbmio mensurar e
informar, no seguinte sentido:

Mensurar, no sentido de que cabe a ela identificar, interpretar e calcular,
monetariamente, os eventos econdmicos em termos de receitas, custos, resultados, relativas
a sua atividade. E informar, no sentido de proporcionar um fluxo de informacdes integra e

tempestivas que permitam gerar relatdrios e divulga-los aos usudrios.

149 I Revista de Contabilidade Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v.8, n.15, p.143-164, 12 semestre 2019.



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148

- 44

Esses dois processos de mensurar e informar ddo suporte ao processo de decisao,
essencial para gestdo, seja do setor publico ou privado. Caracteristicas essas necessarias para
que as informagdes tenham utilidade ao tomador de decisdo, e reduza o grau de incerteza.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2013) “a Controladoria serve como érgdo de observacao
e controle da cupula administrativa, preocupando-se com a constante avaliagdo da eficacia e
eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades”. Os autores identificam
ainda as seguintes atribui¢des da controladoria:

e Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para controle das informacgdes;

e Medir o desempenho entre os planos operacionais aprovados e os padrdes, reportar e
interpretar os resultados das operagdes dos diversos niveis gerenciais;

e Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negdcio e a efetividade das politicas,
estrutura organizacional e procedimentos para consecugao desses objetivos;

e Promover protecdo para os ativos da empresa. Isso inclui adequados controles internos e
cobertura de seguros;

e Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

e Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tracados pela
organizacgao;

e Analisar as causas dos desvios e sugerir a correcao desses planos ou dos instrumentos e
sistemas de controle;

e Analisar a adequacdo na utilizacao dos recursos materiais e humanos na organizagao;

2.4 O Controle na Administragao Publica e seu marco legal

O controle na administracdo publica deve obedecer a um marco legal. Esse é
compreendido pelas legislacdes que obrigam o gestor publico a tomar decisdes baseados no
ordenamento juridico vigente, cabendo a este reduzir suas acbes somente ao que estd
prescrito.

Neste sentido a legislacdo que compete a administracdo publica é a Constituicao

Federal de 1988, a lei 4.320/64, sendo esta a responsavel, pelas normas gerais de Direito
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Financeiro para elaboragao e controle dos or¢gamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal e por ultimo a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Como observa Siqueira (1999), o setor publico apresenta grande dificuldade em
implantar um Sistema de controle que contemple toda e qualquer unidade funcional
semelhante ao implantado no setor privado, em decorréncia do grande niumero de dirigentes
e de ambientes com pouca ou com nenhuma interagao.

Todavia, verifica-se que no ambito da Administracao Publica a funcao do controle é
exercida em decorréncia de imposicdes legais, destacando-se dois tipos de controles que sdo
executados: o interno e o externo.

Reis (2003 p. 172) enfatiza que: “Tanto pelo preceito constitucional, inclusive da LC ne.
101/2000, como pelo sistema da Lei 4.320/64, o controle se divide hoje, no Brasil,
basicamente em controle interno, controle interno integrado e controle externo”.

De acordo com Reis (2003), considerando-se o planejamento do controle no campo da
administragdo publica, o sistema pode ser estruturado nas seguintes partes, ou seja, controle
periférico: que se constitui de érgdos atuando articuladamente com os 6rgdos centrais de

controle; ou controle central: constituida dos drgdaos de Contabilidade, Planejamento e

Auditoria Interna.

Quadro 1 - Principais Legislagoes

CONSTITUICAO FEDERAL
1988

A Constituicdo Federal estabelece que cada poder devera manter de forma integrada um
sistema de controle interno e atribui ao mesmo a fun¢do de avaliar o cumprimento das
metas previstas no PPA, a execugdo dos programas de governo e dos or¢gamentos da
Unido, a comprovacao da legalidade das atividades realizadas, bem como da avaliagdao de
resultados, o controle das operagdes de crédito e o apoio ao controle externo no exercicio
de sua missdo institucional.

LEl 4.320/64

A lei 4320/64 trata do controle interno voltado para o controle da execucdo
orcamentaria, compreendendo a legalidade dos atos que afetem os resultados ou o
patriménio do 6rgdo, a fidelidade funcional dos agentes da administragdo, e o
cumprimento do programa de trabalho, em termos fisicos e monetarios. Afirma que a
verificacdo da legalidade dos atos de execugdao orcamentaria sera prévia, concomitante e
subsequente.

LEI COMPLEMENTAR
101/00

A lei de Responsabilidade Fiscal demonstra a importancia do controle interno no papel
de fiscalizacdo da responsabilidade na gestdo fiscal, de modo que esse controle sera
realizado externamente pelo Poder Legislativo e com o auxilio do Tribunal de Contas e
Ministério Publico e por meio do controle interno de cada poder, conforme preceitua a
Constituicdo Federal.

Fonte: Elaboragao Prépria
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Com base no quadro citado anteriormente, que demonstra de maneira resumida a
participacdo do controle interno nas legislacdes apresentadas, o quadro a seguir evidencia a

lei na integra com os pontos inerentes as atividades de controle interno.

Quadro 2 — Texto Legal Regulamentador das atividades de controle interno.

Art. 70. A fiscalizagdo contdbil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicagdo das subvengbes e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidario manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos programas de governo
e dos orgamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da administra¢do federal, bem como da aplicagdo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da
Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

§ 12 - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.
§ 22 - Qualquer cidadado, partido politico, associagao ou sindicato é parte legitima para, na forma da lei,
denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido.

CONSTITUICAO FEDERAL 1988

Art. 75. O controle da execugdao orgamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a realizagdo da despesa, o
nascimento ou a extingao de direitos e obrigac¢des;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administragdo, responsaveis por bens e valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios e em termos de realizagédo
de obras e prestac¢do de servigos.

Art. 77. A verificagcdo da legalidade dos atos de execugdo orgamentdria serd prévia, concomitante e
subsequente.

LEl 4.320/64

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de
controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei
Complementar, com énfase no que se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentdrias;

Il - limites e condigdes para realizacdo de operacdes de crédito e inscricdo em Restos a Pagar;

Il - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite, nos termos dos
arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondu¢do dos montantes das dividas
consolidada e mobilidria aos respectivos limites;

V - destinagdo de recursos obtidos com a alienagdo de ativos, tendo em vista as restri¢des constitucionais
e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando houver.

LEI COMPLEMENTAR 101/00

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Quanto ao processo decisorio, o referencial tedrico tem o sentido de ampliar os
conceitos dentro da importancia deste em um ambiente corporativo, dando énfase ao

pragmatismo que requer o estudo do tema.
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2.5 Processo Decisorio

Com a criacdo da Teoria Administrativa, como forma de ciéncia com o intuito de
analisar as mudangas sociais na estrutura de trabalho.

A tarefa basica da Administragdo é planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos
recursos totais de uma empresa a fim de alcangar seus objetivos. Conforme iremos
verificar, um dos principais temas analisados na Escola Cldssica da Administragdo é o
Processo Decisodrio. (Chiavenatto, 1999, p.178)

Os tomadores de decisdo sdo desafiados a pensar estrategicamente, usando
informacdes financeiras e ndo-financeiras, oriundos da contabilidade e de relatérios
gerenciais, segundo Moritz (2006, p.30):

Um processo de decisdo inicia-se pela identificagdo das necessidades, do que é
possivel fazer, da informacdo que estd disponivel e da comunicagdo que precisa ser
efetuada. Espera-se que estes elementos, ordenados numa estrutura légica, resultem
na possibilidade de uma melhor decisao.

A tomada de decisdo é um processo sistémico, que deve seguir alguns passos, sendo
eles: formular o problema; estruturar o problema a fim de relacionar suas partes e formar um
modelo; proceder a uma montagem técnica do modelo; testar e simular o modelo, e as suas
possiveis solugdes; estabelecer controles sobre a situagdo e a sua delimitacao; e programar a
solucdo na organizacao.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 35), a formulacdo de um processo sistémico é
essencial para a tomada de decisao:

A decisdo é um processo sistémico, paradoxal e contextual, ndo podendo ser analisada
separadamente das circunstancias que a envolvem. O conhecimento das
caracteristicas, dos paradoxos e desafios da sociedade é essencial a compreensdo dos
processos decisorios.

Segundo Chiavenato (1999), a tomada de decisdo é tarefa mais caracteristica do
administrador, ja para Simon (1970), a decisdo é um processo de analise e escolha entre varias
alternativas disponiveis do curso de acdo que a pessoa deverd seguir, devendo seguir os

seguintes elementos na tomada de decisao.
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O tomador de decisdo é a pessoa responsavel por escolher a alternativa a ser seguida;
os objetivos, que busca atingir com suas acdes; as preferéncias, que deve adotar para fazer a
sua opgao; a estratégia, que é o caminho a ser seguido pelo tomador de decisdo para atender

suas necessidades; a situacdo, relacionado ao ambiente em que é tomada a decisdo, e o

resultado, que é o efeito de uma dada tatica utilizada na tomada de decisdo.

2.5.1 Modelos de Processos Decisdrios

O quadro abaixo apresenta um resumo dos quatro modelos de processos decisorios,

proposto Moritz (2006):

Quadro 3: Modelos de Processo de Decisério segundo Moritz (2006).

Tipos de Modelos de Processos
Decisorios

Caracteristicas

Modelo Classico ou Burocratico

Os procedimentos légico-formais do Processo Decisério sdo enfatizados,
corroborando que quem toma as decis0es examina primeiro os fins e s6 depois
estuda os meios para alcanga-los, subordinando a eficacia da decisdo a escolha
da melhor decisao.

Modelo Comportamentalista

O comportamento dos individuos na organizacdo é muito acentuado e
abrangente; em consequéncia, os gestores procuram prevé-lo para evitar
situacGes desagradaveis no contexto das decisGes. Afinal, a Teoria
Comportamental concebe a organizagdo como um sistema de decisdes.

Modelo Normativo

O que deve ser feito é a preocupacéo central. E o modelo dos grupos técnico-
profissionais.

Modelo Racional

O Processo Decisério tem como intuito maximizar os objetivos da alta
administracdo e de seus acionistas.

Fonte: Elaboragao propria.

O pensamento linear, afirma uma Unica solucdo para os problemas, que uma vez

descoberta esta sera constantemente valida, buscando tratar de forma isolada os problemas
da organizacdo. Contudo, o pensamento sistémico considera varias causas e solucdes para
determinados problemas, reconhecendo-os como interligados com o restante da organizacgao.

O processo de selecdo de solugdes visto pelo pensamento sistémico caracteriza uma
avaliacdo dos efeitos de qualquer solugdo na organizacdo como um todo, ndo apenas na area
aonde aconteceu o problema. O pensamento sistémico também supde que os problemas e

suas solucdes sequentes ndo sdo constantes, mas estdo em continua transformacao.
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Diferentes niveis organizacionais tomarao tipos diferentes de decisdo. A alta geréncia
serd responsavel por determinar as metas estratégicas de uma empresa, ao passo que 0s
gerentes intermediarios tomardo decisGes taticas ou administrativas. O nivel organizacional

mais baixo da administracdo, a supervisao, tomara decisdes operacionais.

2.5.2 A importancia da Informacgao para o processo decisdrio

A evolugdo do estudo dos processos decisérios das organizagGes dentre outros fatores
leva em conta duas importantes caracteristicas, a informacdo e a comunicacao.
Moresi (2000) relata a importancia da qualidade e da seguranca da informagdao nos

processos decisorios no contexto interno e externo da organizagao ao afirmar que:

E importante destacar que as informacdes podem atender a duas finalidades
estratégicas: para conhecimento dos ambientes interno e externo de uma empresa
e para atuagdo nestes ambientes.

A Informacdo Institucional é totalmente voltada para a alta direcdo da organizacao,
com a finalidade de analisar as varidveis atuais no ambiente interno e externo da entidade,
avaliando o desempenho, o planejamento e as delibera¢des de alto nivel.

A Informacdo Intermedidria é voltada para o nivel gerencial médio da coordenacao,
comporta observar as varidveis atuais no ambiente interno e externo da organizacgao,
monitorar e avaliar os processos, planejamento e as tomada de decisdes em nivel gerencial.

A Informacgao Operacional é destinada a os setores e sec¢des, geralmente ligadas a
execucdo de tarefas e atividades da organizacdo. Geralmente monitora o espaco geografico
de sua responsabilidade, o planejamento e as tomadas de decisdo em seu nivel de
operacionalidade.

Através da visdo da teoria institucional Moritz (2006, p.17) também relata a relacdo do
custo de transacdao, bem como os custos necessarios para geracao de informacdes para definir

e estabelecer uma melhor transparéncia entre as partes contratantes:

Ressalte-se que a informacdo, também, custa dinheiro e adquirir e manter
elementos desnecessarios vai onerar mais 0s recursos organizacionais. Os gerentes
precisam estar conscientes do seu custo ao designarem suas necessidades:
informacdes de menos ou de ma qualidade ndo ajudardo na tomada de decisdo,
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enquanto informagBes demais certamente gastardo mais recursos e poderdo
prejudicar dados bons e Uteis.

A comunicacdo pode ser vista como uma ferramenta de coacdo e coercdo em prol do
processo decisério. Segundo Argyris e Cooper (2003) a comunicagdo apresenta sete
elementos bdsicos, sendo eles: Fonte; Mensagem; Transmissao; Canal; Receptor; Emissor e

Realimentagdo. Segundo Moritz (2006, p.21):

Ha, pelo menos, duas posi¢cdes sobre o papel da comunicagdo nas organizagdes. Uma
delas considera a comunicagdo como um subprocesso que desempenha um papel
importante em outros processos organizacionais. Por exemplo, a comunicagdo serve
como um canal para o exercicio da lideranga ou para a manuteng¢do de elos entre
organizagoes.

Nas organiza¢Oes geralmente se apresenta dois sistemas de comunica¢do: o Formal e
o Informal. O Sistema de Comunicacdo Formal estd ligado diretamente a estrutura
organizacional, incluindo assim as relacGes de geréncia, os grupos de trabalhos, as comissoes
permanentes e os sistemas de informacado da administragdo. Ja o Sistema de Comunicagao

Informal estd ligado a interacdo entre as pessoas que fazem parte da organizacao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem caracter descritivo, posto que vem analisar e interpretar fatos sem a
interferéncia do pesquisador, além de proporcionar uma maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2010) a medida que investiga o processo decisério
no Conselho Regional de Medicina do estado de Roraima, bem como a complexidade do seu
processo de controle.

O estudo destaca ainda sua natureza predominantemente qualitativa, considerando
gue as informacdes coletadas sdo utilizadas para compreender razdes, opinides e motivacoes
além de ajudar a desenvolver ideias acercada de determinado fenémeno, ou entidade
(COOPER, D. R.; SCHINDLER, 2011) e documental, pois, vale-se de materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os

objetivos da pesquisa (LAKATOS E MARCONI, 2010).
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No ambito deste estudo foi adotada, de acordo com a metodologia de Yin (2016), a
estratégia de coletar dados de vdrias fontes. Foram coletadas informacdes por meio de
investigacdo documental e levantamento tipo survey, de modo a assegurar a consisténcia. A
seguir estdo detalhados os meios utilizados:

a) Pesquisa documental por utilizar fontes secunddrias, como livros, revistas, artigos
cientificos, diarios oficiais, e documentos disponibilizados pela empresa, através
prestacdes de contas e relatérios gerenciais.

b) Levantamento (tipo survey) da percepgao de quatros respondentes, composto por trés
membros da comissdo de tomada de contas e pelo presidente, principal responsavel pelo
processo decisério do conselho. O instrumento principal deste levantamento foi um
questionario semiestruturado em sete grupos, compostos por quarenta e uma questdes
afirmativas e fechadas, em escala do tipo Likert de cinco graus, de modo a obter dos
respondentes suas percepcdes acerca variaveis do processo decisério e controle da
entidade. Foi aplicado aos tomadores de contas, principais responsaveis pelo controle

interno e pelo processo decisério do CRM.

4 RESULTADOS

Apds investigacdao documental e aplicagdo do questiondrio, foram identificadas
caracteristicas segundo a percepcao dos respondentes, responsaveis pela tomada de contas
nas seguintes categorias: utilizacdo de informagdes no processo decisorio; especificacdes do
modelo de processo decisério; ambiente de controle; avaliacdo de risco; procedimentos de

controle; informacgdes e comunicacdo; e monitoramento.
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Figura 1: Grafico de respostas

Verifica-se que, 75% (setenta e cinco por cento) dos respondentes, observam a
utilidade das informacdes e as reconhecem como importante no auxilio para a tomada de
decisao.

Neste contexto, 65% (sessenta e cinco por cento) das respostas indicam alguma
interferéncia no processo decisoério, seja por fatores pessoais ou politicos, caracteristicos em
conselhos de classe. Destarte a entidade utiliza um modelo misto, entre os modelos
Normativo e Burocratico com predominancia deste ultimo.

No mesmo sentido do primeiro grupo de questdes, os entrevistados compreendem o
Controle Interno como essencial para instrucdo e consecucdo dos objetivos da unidade. No
qual mais de 88% (oitenta e oito por cento) das afirmativas foram consideradas totalmente
validas no que dizem respeito as formalidades no ambiente de controle, que corroboram com
0s questionamentos anteriores quanto a presencga a preseng¢a do modelo normativo.

Dos nove questionamentos aplicados verificou-se que mais de 94% (noventa e quatro
por cento) das afirmativas, identificam como vdélida a percep¢do dos processos criticos, o
diagndstico dos riscos, a classificagdo o modo a serem tratados em uma escala de prioridades

para suas corregoes.
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Verifica-se que de 87% (oitenta e sete por cento) dos questionamentos, identificaram
como valida a existéncia e a consisténcia de politicas e acdes preventivas, e que os custos
inerentes a reduc¢ao dos riscos sdao apropriados.

Por sua vez 95% (noventa e cinco por cento) apontam a tempestividade da informacdo
como relevante ao processo decisdrio concomitante com a transi¢cao da informagado nos niveis
hierarquicos da Instituicao.

Ja no que se refere ao constante monitoramento do Controle Interno, 91% (noventa e
um por cento) dos respondentes identificam na sua eficiéncia ao longo do tempo a efetiva e

adequada verificagdo das inconsisténcias buscando a melhoria no desempenho da Instituigdo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados pelo questiondrio demonstraram que os responsaveis pela
comissao de tomada de conta, que analisam as informac¢des contabeis e financeiras emitidas
pelo conselho, apresentam um bom nivel de conhecimento contabil para analise das
informacgdes, contudo, os relatdrios analisados ndo passam seguranca razodvel, tendo em
vista que os mesmos, nao apresentam capacidade técnica suficiente para o exercicio regular
das atribuicdes exigidas aos cargos que ocupam na estrutura do CRM-RR.

Uma das percepcdes obtidas na pesquisa, apds investigacdo e aplicacdo do
guestionario indica o crescimento do CRM-RR em numero de inscritos, orcamento e outros
como entidade, e com esse aumento cresce a demanda por servicos administrativos, ou seja,
a complexidade das atividades e o crescimento da demanda por informacdes do conselho,
indica a necessidade de implementacdo de processos de controle mais dinamicos que que
visem a melhoria das politicas de controle interno.

A andlise dos dados possibilitou verificar que o sistema de Controle Interno do CRM-
RR exercido pela comissdao de tomada de contas, auxilia de forma exponencial o processo
decisério da instituicdo objeto de estudo. E que as informacgdes decorrentes da atuacao do

controle interno sdo de extrema valia para o processo decisério da organizagao, contudo os
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membros responsdveis pelo controle interno sdo indicados pela plendria regional, que é
constituida por 20 (vinte) conselheiros efetivos e 20 (vinte) substitutos eleitos com mandato
de cinco anos.

Devido aos fatos apresentados a imparcialidade da comissdo de tomada de contas
pode ser afetada, considerando que além da indicagdo, os membros da comissdao compdem a
chapa eleita e para tal pressupde-se apoio politico. Atenuante a possibilidade de falta de
imparcialidade na emissdao do parecer, a formagdo académica dos membros destoa das
atribuicdes que o cargo exige, além de ndo possuir habilitacdo profissional e capacidade
técnica especifica.

O processo decisério apresenta a necessidade de informagdes confidveis, atuais e
relevantes para a correta tomada de decisdao. Conforme foi verificado, os dados relevantes do
controle interno, como os procedimentos de avaliagdo de riscos e de ambiente de controle,
buscando a percepcdo da administracdo em relacdo ao Controle Interno, e sua importancia
na consecucado dos seus objetivos e a existéncia de manuais de procedimentos padronizados.

Sendo utilizado como ferramenta de gestdo, o controle interno configura como uma
excelente ferramenta para nortear a administracdo na busca da eficiéncia. Cabem aos
aparelhos publicos, buscar formas de utilizar o controle interno de forma eficiente e eficaz,
trazendo seguranga tanto para os gestores como para a organizagao.

Como foi observado, o Conselho Regional de Medicina ndo apresenta um setor de
controle interno estabelecido dentro da organizacdo, sendo a atividade deste setor realizada
pela Comissdao de Tomada de Contas. Seus membros apresentam pouco conhecimento
contabil e administrativo, com isso, torna-se necessario a criacdo de um setor de controle
interno, devido ao crescimento de importancia da ferramenta controle nas organizacdes e
devido sua imposicdo legal.

A realizacdo do estudo se debrucou sobre um tema de notada relevancia, tanto
academicamente como profissionalmente, todavia, sua relevancia social se destaca, haja vista
a pressdo social e profissional para melhor utilizacdo de recursos por parte das organizacdes
publicas. Desejo antigo da sociedade que se reforca com o tempo, como é visto no cenario

politico brasileiro.
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Como sugestdo para proximas pesquisas, sobre o tema, processo decisério no CRM-
RR, uma boa abordagem seria o estudo das mudancas ocorridas apds a implantacdo de um
sistema de controle interno com corpo técnico capacitado, bem como o impacto causado nos
processos e relatérios da instituicdo com a percepc¢do dos usudrios das informacgdes geradas

pela implantagao do mesmo.
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