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RESUMO

A partir de marco de 2020 o mundo se deparou com uma nova realidade imposta pela chegada
da pandemia da Covid-19, que consequentemente trouxe impactos econdmicos para a sociedade
como um todo, para empresas e governos. Desta forma, as companhias tiveram que divulgar,
em relatérios complementares como Notas Explicativas e Relatorios de Diretoria, as aces
adotadas para reduzir o impacto econémico nos resultados e os protocolos seguidos para
salvaguardar a satde e o emprego do quadro funcional. Considerando esses fatores, este estudo
tem como objetivo geral “analisar as informagdes divulgadas em suas Notas Explicativas e na
Relagcdo com os Investidores relativos as acfes tomadas para o enfrentamento da pandemia
pelas empresas do segmento de tecidos, vestuario e cal¢ados listadas na B3”. Para a execucdo
do objetivo geral seré utilizado de uma metodologia descritiva quanto ao seu objetivo, com uma
abordagem quantitativa, tendo como procedimento uma pesquisa documental, visto que serdo
analisadas as Notas Explicativas e Relatérios de Diretoria. As empresas analisadas foram
Arezzo, C&A Modas, Grazziotin, Grupo Soma, Guararapes, Renner, Marisa e Restoque. De
modo geral notou-se uma preocupacao maior por parte das empresas em divulgar acdes mais
voltadas a pessoas, ao cuidado com a satde dos colaboradores e a preservagdo de empregos. Ja
com relacdo a impactos econémicos, houve uma superficialidade e pouca mencéo a pontos
negativos. Os relatérios mais robustos com relacdo as informagdes divulgadas, foram os
relatorios da secdo de Relacdo com o Investidor. A empresa que foi mais transparente na
divulgacdo de informacdes foi a Lojas Renner, que em ambos os relatérios demonstrou maior
transparéncia nas informacdes e foi detalhista, citando todas as a¢des tomadas desde o inicio da
pandemia. A empresa que divulgou menos informacdes foi a Grazziotin, que adotou um perfil
mais reservado e divulgou apenas as informacbes mais relevantes, sem apresentar muitos
detalhes.

58 Revista de Contabilidade Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v.10, n219, p.58-83, 12 semestre 2021



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148

‘4

Palavras-chave: Contabilidade; Notas Explicativas; Relatério de Diretoria.
ABSTRACT

As of March 2020, the world was faced with a new reality imposed by the arrival of the Covid-19 pandemic, which
consequently brought economic impacts to society as a whole, to companies and governments. Thus, companies
had to disclose, in supplementary reports such as Explanatory Notes and Board Reports, the actions taken to reduce
the economic impact on results and the protocols followed to safeguard the health and employment of the
workforce. Considering these factors, this study has the general objective “to analyze the information disclosed in
its Explanatory Notes and in the Investor Relations regarding the actions taken to face the pandemic by companies
in the fabric, clothing and footwear segment listed on B3”. For the execution of the general objective, a descriptive
methodology will be used regarding its objective, with a quantitative approach, having as a procedure a documental
research, since the Explanatory Notes and Reports of the Board of Directors will be analyzed. The companies
analyzed were Arezzo, C&A Modas, Grazziotin, Grupo Soma, Guararapes, Renner, Marisa and Restoque. In
general, there was a greater concern on the part of companies to publicize actions more focused on people, caring
for the health of employees and preserving jobs. Regarding the economic impacts, there was a superficiality and
little mention of negative points. The most robust reports regarding the information disclosed were the reports
from the Investor Relations section. The company that was more transparent in disclosing information was Lojas
Renner, which in both reports showed greater transparency in information and was detailed, citing all the actions
taken since the beginning of the pandemic. The company that disclosed the least information was Grazziotin, which

adopted a more reserved profile and disclosed only the most relevant information, without presenting many details.

Keywords: Accounting; Explanatory Notes; Board Report.
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1 INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da
China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de corona virus que ndo havia sido identificada antes
em seres humanos. Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas

confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus. (OPAS, 2020)

Conforme informado pela OPAS (Organizacdo Pan-Americana da Saude), em 30 de
janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da
Organizacao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou
aprimorar a coordenacdo, a cooperacao e a solidariedade global para interromper a propagacao
do virus. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua

gravidade.

Como a melhor forma de prevengdo ao aumento do contagio do coronavirus, a OMS
orientou os paises, que fizessem o isolamento social, deixando em opera¢ao somente 0s servicos
extremamente indispensaveis a populacdo, o que obrigou o comércio, fabricas e o setor de
servigo se reinventarem em uma forma de buscar a melhor interface junto aos negocios e

clientes no que se refere ao Brasil e no mundo. (SILVA, 2021)

O setor do varejo foi impactado neste cenario de pandemia, devido ao fechamento das
lojas em um determinado periodo, conforme os decretos emitidos pelos governos estaduais e
municipais e lockdowns em algumas localidades. Dessa forma, o setor precisou se reinventar

e desenvolver acdes para conter os maiores impactos gerados pela pandemia do coronavirus.

Buscando uma alternativa para enfrentar e se adequar a essa nova realidade, as empresas
varejistas de maior porte aprimoraram o seu mercado digital, focando no e-commerce como

uma nova maneira de funcionamento e continuidade do trabalho (OLIVEIRA, 2021).

Através desse contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questdo de

pesquisa: Quais foram as informacdes divulgadas em suas Notas Explicativas e na Relagdo com
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os Investidores relativos as agdes tomadas para o enfrentamento da pandemia pelas empresas
do segmento de Tecidos, Vestuario e Calcados listadas na B3?

O objetivo geral é analisar as informag6es divulgadas em suas Notas Explicativas e na
Relagdo com os Investidores relativos as a¢fes tomadas para o enfrentamento da pandemia

pelas empresas do segmento de Tecidos, Vestuario e Calcados listadas na B3.

Os objetivos especificos sdo: 1) Quantificar as informag6es disponiveis relacionadas a
pandemia informadas em notas explicativas e relacdo com o investidor nas empresas do
segmento Tecidos, Vestuario e Calcados; 2) Analisar as informacdes divulgadas relacionadas a
pandemia divulgadas nas Notas Explicativas e Relacdo com o Investidor nas empresas do
segmento Tecido, Vestuario e Calgados; 3) Identificar qual empresa e relatério conteve mais

informacdes divulgadas em relacdo a pandemia.

Esse estudo justifica-se por verificar quais foram os impactos causados pela pandemia
gue mais atingiram as empresas desse segmento, que necessitam de uma boa gestdo do capital
de giro e possuem uma alta producéo industrial, pois de acordo com Medeiros (2021), geram
um alto volume de contas a receber de clientes e elevado nivel de estoques para suprir as

necessidades.

As empresas analisadas neste trabalho sdo de capital aberto e possuem suas
demonstracBes contabeis divulgadas anualmente no setor de tecidos, vestuario e calcados,
listadas na B3. S&o elas: Arezzo Industria e Comércio S.A, C&A Modas S.A, Grupo Grazziotin
S.A, Guararapes Confecgdes S.A, Grupo de Modas Soma S.A, Lojas Renner S.A, Marisa Lojas
S.A e Grupo Restoque Comércio e Confecgdes de Roupas S.A.

O estudo esta dividido nas seguintes secdes: a presente introducdo; referencial teérico
com conceitos sobre a teoria da evidenciagdo contabil, demonstracdes contabeis, notas
explicativas e relacdo com o investidor e mercado de capitais; metodologia; estudo e analise de
dados, subdividida em notas explicativas, relacdo com o investidor e analise geral; e por fim as

consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Nesta secdo serdo apresentados o0s conceitos de Teoria da Evidenciacdo Contabil,
Demonstracbes Contabeis, Notas Explicativas e Relacdo com o Investidor e Mercado de

Capitais, que embasardo o presente estudo.
2.1. Teoria da evidenciagdo contabil

Tanto a literatura como as normas contabeis, reconhecem que a importancia dos
demonstrativos contdbeis esta relacionada a oferta de informacdes relevantes aos usuarios da
contabilidade. Tais informacGes devem estar acessiveis a esses USUArios e, para tanto, devem

possuir relativa facilidade de compreenséo. (LIMA, et al., 2018)

No campo da contabilidade, o termo evidenciacdo implica comunicar algum fato ou
evento sobre determinada organizacdo para um leitor, tornando-o capaz de entender a
mensagem transmitida pela informacgdo. O termo deve compreender o entendimento do
processo de comunicacdo e sua relacdo com os objetivos da contabilidade. E isto implica
relacionar dados com fatos contabeis, produzindo uma reunido ldgica de fatos reportados e

tratados como uma informacéo util. (ROQUE, 2004)

Evidenciacdo Contabil ou Disclosure é o ato de divulgar informacdes Uteis mostrando
os fatos que as fundamentam e possibilitam a avaliacdo para a tomada de deciséo. O disclosure
estabelece uma obrigacdo inaliendvel da contabilidade com seus objetivos (LOPES;
MARTINS, 2005). Para ludicibus (2006), o disclosure esta relacionado aos objetivos da

contabilidade, ao garantir informacdes distintas para diversos tipos de usuérios.

De acordo com Dantas e Vieira (2015, p. 3), na busca de transparéncia da informacéo a
contabilidade vem desenvolvendo e adotando diferentes formas de evidenciar as demonstracdes
elaboradas pelas empresas, podendo essas evidenciagdes ser apresentadas em seus relatorios de

forma obrigatdria, e/ou de forma voluntaria.

As informagBes obrigatérias sdo representadas pelo conjunto de demonstracdes
contabeis devidamente regulamentadas pela Lei 6.404/76 e suas alteracGes, e pela
CVM. As demonstragdes contabeis obrigatorias para as companhias de capital aberto
sdo: Balaco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracéo de
Lucros ou Prejuizos Acumulados, Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido,
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Demonstracdo do Valor Adicionado, Notas
Explicativas - NE e Relatério da Administracdo - RA. OTT e UMPIERRI (2010, p. 3)
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Essas informacdes podem ser complementadas por outras que sdo consideradas de
natureza voluntéria.

Séo consideradas informagdes voluntarias todas aquelas que ndo estdo compreendidas
no escopo das informacdes obrigatdrias que devem ser divulgadas pelas empresas.
Essas informagdes séo divulgadas no intuito de apresentar uma maior transparéncia ao
mercado e, por consequéncia, aos analistas e investidores. Sendo assim, entende-se que
o conjunto de informacdes, obrigatérias e voluntarias, reveladas pela contabilidade
auxilia na reducéo da assimetria informacional. (Otti e Umpierre, 2010, p. 4)

Dye (2001) menciona que guando se trata de divulgacdo de informacGes voluntarias,
existe por tras uma forte teoria denominada de Theory of voluntary disclosures, que apresenta
a seguinte premissa: qualquer entidade que pretenda fazer uma divulgacdo de informacdes
voluntarias s6 a fard se esta for favoravel para a empresa, de tal forma que informacdes

consideradas ndo favoraveis ndo sao transmitidas ao mercado.

A abertura de informacdes (ou disclosure) é um fator critico para o funcionamento de
um mercado de capitais eficiente. As empresas fornecem informagdes atraves de seus relatdrios
financeiros, incluindo demonstrativos financeiros, notas de rodapé, analise e discussao por parte
dos gestores, assim como outros tipos de documentos exigidos pelos érgdos reguladores.
(LANZANA, 2004)

2.2. Demonstracdes contabeis

Para administrar uma entidade é fundamental entender as demonstracdes contébeis,
também chamadas demonstracdes financeiras, pois elas representam um canal de comunicacgéo

da empresa com diversos usuarios internos e externos. (BAZZI, 2016).

A NPC (Normas e Procedimento de Contabilidade) 27 diz, sobre as Demonstracdes

Contabeis o seguinte:

As demonstragdes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada da posi¢édo
patrimonial e financeira em determinada data e das transagdes realizadas por uma
entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das demonstragdes contabeis de uso
geral é fornecer informagdes sobre a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado e o
fluxo financeiro de uma entidade, que sdo Uteis para uma ampla variedade de usuarios

na tomada de decisbes. As demonstracdes contabeis também mostram os resultados do
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gerenciamento, pela Administracéo, dos recursos que lhe sdo confiados. IBRACON
(NPC 27, 2005, p. 5)

Para Melo (2018), a demonstracdo ou relatério contébil € uma exposicdo resumida e

ordenada dos principais fatos registrados pela contabilidade, em um determinado exercicio,

sendo elas, os melhores instrumentos que apresentam a situacao ou estado de uma entidade. O

objetivo das demonstracdes € proporcionar informac@es que sejam Uteis a um grande ndmero

de usuérios para tomada de decisdes.

De acordo com a Lei n° 6.404/76, a divulgacdo destes demonstrativos é obrigatéria para

empresas de sociedade por agOes, apresentadas ao publico que tenham interesse, como 0s

acionistas ou socios.

As principais demonstragBes contdbeis sdo: balan¢o patrimonial, demonstra¢do das

mutacdes do patriménio liquido e ou demonstragdo dos lucros ou prejuizos

acumulados, demonstra¢éo do resultado do exercicio, demonstracéo do fluxo de caixa,

e se companhia aberta, demonstracdo do valor adicionado e notas explicativas. As

mesmas, devem ser elaboradas e publicadas anualmente, de acordo com a necessidade
de cada modalidade empresarial. (PEDROTTI, 2021)

Tabela 1 - Resumo das principais DemonstracGes Contabeis

Demonstracdo Contabil

Conceito

Balanco Patrimonial (BP)

Demonstrar a situagdo financeira e patrimonial da empresa,
detalhando o que a empresa possui entre bens, direitos e

obrigacoes.

Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE)

Demonstrar as operagGes realizadas dentro do periodo que
agregaram rendimentos ou gastos para a empresa e serve também
para 0 apuramento dos impostos, principalmente o Imposto de
Renda, além de informar se a empresa obteve lucro ou prejuizo no

periodo.

Demonstragdo do Resultado Abrangente
(DRA)

Apresentar as receitas, despesas e outras mutages que afetam o
patriménio liquido, mas que ndo sdo reconhecidas (ou nao foram

reconhecidas ainda) na Demonstracéo do Resultado do Exercicio.

Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA)

Identificar a utilizacdo dada aos lucros obtidos por uma empresa.
A DLPA pode ser apresentada separadamente ou ja incluida em

uma coluna da DMPL.
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y B .. |Apresentar as alteracbes no patriménio liquido, ou seja, 0 quanto
Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio

o aumentou ou diminuiu a "riqueza" da organizacdo durante o
Liquido (DMPL)

periodo.

N ] E responsavel pelas entradas e saidas de dinheiro, durante o
Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC)

periodo, no caixa da empresa.

B o Evidenciar a criacdo de riqueza durante o periodo, e a forma que
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) o
ela foi distribuida.

Sé&o obrigatorias por lei, aparecendo apds as demonstragdes como
o um complemento de todas as informagdes. O objetivo estd em
Notas Explicativas ) L o
apresentar com mais detalhes os critérios de avaliacdo e valores

que aparecem implicitos nas demonstragdes.

Fonte: Adaptado da Lei 6.404/76 e da NBC TG 26 (R5) (2017)

As demonstracdes contabeis, apesar de apresentarem finalidades diferentes, tém em
comum o fato de serem elaboradas na mesma moeda corrente. Outro aspecto que se deve
ressaltar é que elas se complementam, havendo uma légica que permite ligar dados de uma
demonstracdo contabil com outras. (SAPORITO, 2015).

2.3. Notas explicativas e relagdo com o investidor

As notas explicativas ndo possuem a finalidade de substituir as demonstrac@es contabeis. Sua
finalidade é de ser complementar e/ou suplementar, integrando e esclarecendo os resultados
obtidos pela entidade e/ou eventos ocorridos nas operagdes que afetaram ou ndo os relatérios,
mas ndo ficaram evidentes ao usuério. (BORGES, 2020)

A Lei 6.404/76 das Sociedades por Acgdes, dispdoe no § 4° do art. 176 que “as
demonstracBes serdo complementadas por notas explicativas e outros quadros analiticos ou
demonstracBes contabeis necessarias para esclarecimento da situacdo patrimonial e dos

resultados do exercicio”.

Conforme a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) (2005), as notas explicativas as
demonstracBGes contabeis incluem narracdes ou analises mais detalhadas de montantes
apresentados no préprio balanco, na demonstracdo do resultado, na demonstracdo das mutacdes

do patriménio liquido e na demonstracdo das origens e aplica¢Bes de recursos (ou fluxos de
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caixa), bem como informacgdes adicionais como passivo contingente e detalhes de obrigacfes a

longo prazo.

De acordo com Gelbcke et al. (2018), “as notas podem ser usadas para descrever praticas
contabeis utilizadas pela companhia, para explicagdes adicionais sobre determinadas contas ou

operac0es especificas e ainda para composicdo e detalhes de certas contas”.

Nos ultimos anos vem sendo enfatizada a importancia de que se divulgue as notas
explicativas de forma clara, facilitando a interpretacdo de todos os usuarios dessas informacdes,
que devem ser materiais e relevantes. Conforme o CPC 26 (2011), uma das finalidades das
notas explicativas € “prover informacdo adicional que ndo tenha sido apresentada nas

demonstragdes contdbeis, mas que seja relevante para sua compreensao”.

A OCPC (Orientacdo do Comité de Pronunciamentos Contébeis) 07 (2014) veio para
consolidar as orientacdes referentes as notas explicativas e reforcar a énfase na relevancia e
materialidade das informacdes, pois o volume de informacgfes contido na divulgacdo dos
relatorios contabil-financeiros de propdsito geral tem provocado grandes questionamentos
pelos agentes do mercado em relacdo a extensdo do material apresentado. Ja de acordo com a
CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) (2014):

Para a analise de empresas, os analistas costumam se apoiar em diversas fontes de
informagdes. Fazem reunides com a diretoria de relagdes com investidores e com outras
diretorias relacionadas ao processo de avaliagdo. Estudam as informag6es econémico-
financeiras, analisam as notas explicativas e os relatérios de sustentabilidade e de
auditoria. Acompanham fatos relevantes e as informagdes do formulario de referéncia.
Avaliam quantitativa e qualitativamente os padrfes de governanca e sustentabilidade.
Buscam informacBGes em jornais e revistas. Fazem pesquisa sobre concorrentes,
fornecedores e clientes. (CVM, 2014)

Outra obrigatoriedade implementada pela CVM para todas as empresas de capital
aberto, foi a criacdo da area de RI (Relagdo com Investidores), que tem a funcdo de facilitar a
comunicagéo entre os investidores, a empresa e 0 mercado financeiro. A definigdo de Relag¢des
com Investidores adotada pelo IBRI (Instituto Brasileiro de Rela¢cdes com Investidores) no seu
site e:

Conjunto de atividades, métodos, técnicas e préaticas que, direta ou indiretamente,
propiciem a interacdo das areas de Contabilidade, Juridica, Planejamento Estratégico,
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Comunicacéo, Marketing e Finangas, com o propdsito de estabelecer uma ligagéo entre
a administracdo da empresa, 0s acionistas e 0s demais agentes que atuam no mercado
de capitais integrando a comunidade financeira nacional ou internacional. (GUIA RI,
2013)

Conforme Andrade (2012), as tarefas da area de RelacBes com Investidores védo além
de atender as davidas e as solicitagdes do mercado. Redigir comunicados & imprensa também
faz parte das atividades rotineiras, assim como elaborar relatorio anual, textos e sessbes de
perguntas e respostas (Q&A), teleconferéncias, relatorios trimestrais de resultados e realizar

reunides periddicas com investidores.

O Release de resultados tem por objetivo contextualizar os resultados apresentados e
prover maior entendimento do negdcio ao disponibilizar comentérios da administragdo
e outros dados importantes, porém ndo constantes na documentagdo societéria.
Costuma ser o primeiro material acessado pelo mercado apds a divulgacéo de resultado.
(GUIARI, 2013)

O setor de relagdes com investidores deve ser encarado como algo que trard muitos
beneficios e retornos financeiros as empresas de capital aberto que enxergam esse setor de
forma estratégica — e ndo apenas como uma obrigacdo. Afinal, a imagem e reputacdo da
empresa perante aos seus acionistas e potenciais investidores sera formada por meio do setor
de RI (Relagdo com Investidores). (RIWEB, 2021)

3 METODOLOGIA

A pesquisa, segundo Gil (2018), “¢ requerida quando nao se dispde de informacao
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacédo disponivel se encontra
em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema”. A
metodologia € o conjunto de atividades que permitem e auxiliam, de forma sistematica, a
alcancar o objetivo da pesquisa. (MARCONI; LAKATOQOS, 2021).

Com relagéo ao objetivo do presente estudo, optou-se por uma pesquisa descritiva, que
segundo Gil (2018) tem como finalidade a “descrigdo das caracteristicas de determinada

populacao ou fendomeno”.

A pesquisa tem uma abordagem quantitativa, pois se buscou realizar uma contagem de

frequéncia a partir dos dados coletados. Segundo Raupp e Beuren (2013), pode ser “aplicada
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nos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis e a relacéo

de causalidade entre fendmenos”.

O procedimento utilizado no presente estudo foi a pesquisa documental, que segundo
Marconi e Lakatos (2021), tem como caracteristica a coleta de dados de documentos, chamados
fontes primadrias, sejam eles escritos ou ndo. Conforme Raupp e Beuren (2013) “sua
notabilidade € justificada no momento em que se podem organizar informacdes que se

encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta”.

Para a coleta dos dados foi feito um checklist, que de acordo com Colauto e Beuren
(2013), é a “técnica de verificar se a popula¢do pesquisada dispde de elementos necessarios

para aplica¢do de uma determinada proposta teorica, isto €, para operacionalizar uma pesquisa”.

A pesquisa foi feita em oito empresas listadas na B3, pertencentes ao segmento Tecidos,
Vestuario e Calgcados, com o objetivo de identificar os impactos mais citados pelas empresas
relacionados a Covid-19, além de problemas decorrentes da pandemia e acdes tomadas para
mitigar seus efeitos. Foram consultadas as Notas Explicativas relativas as demonstragdes
contabeis de 31 de dezembro de 2020, disponiveis no site da B3. Também foram pesquisados
os comunicados divulgados na se¢do Relagdo com o Investidor no site de cada uma das
empresas, relativos ao mesmo periodo, pois foi quando houve o surgimento e avanco da

pandemia. Os relatorios foram acessados entre os dias 31 de agosto e 20 de setembro de 2021.
4 ESTUDO E ANALISE DE DADOS

Em 2020, a pandemia do covid-19 trouxe enormes desafios sociais e econdmicos para todos 0s
paises, com impactos no mercado financeiro. Em relacdo as companhias com negociacdes de
acoes na B3, elas optaram por divulgar suas acbes em Notas Explicativas e Relagdo com o
investidor, expondo as a¢des voltadas a minimizacao dos impactos da Covid-19, em relagéo aos

seus negocios.

Buscando atingir o objetivo de observar os impactos da pandemia da Covid-19 nas
empresas do segmento de Tecidos, Vestuario e Calcados, listadas na B3, foram analisadas as
notas explicativas das oito empresas enquadradas nesse segmento. Além disso, foi feita uma

consulta no site de cada uma das empresas na secdo de “Relagdo com o Investidor”, para
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analisar os fatos relevantes informados por elas. Os relatérios consultados no presente estudo
séo referentes ao ano de 2020.

Esse segmento foi selecionado pelo fato de ter como principal modalidade de vendas o
varejo fisico, que foi fortemente afetado em virtude da exigéncia de fechamento de lojas por

parte das autoridades governamentais.
4.1 Notas explicativas

A partir de consulta na B3 das Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2020,
foi feito um checklist dos principais impactos citados pelas empresas nas Notas Explicativas,

conforme mostra a Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Notas Explicativas

Tratativas emrelagdo a Covid-19 Arezzo C&A Grazziotin Grupo Soma Guararapes Renner Marisa Restoque Total %
Revisdo das premissas de impairment X X X - X X - X 6 75%
Revis&o na provis&o de perdas - Contas a receber X - - X X X X X 6 75%
Criacdo de comité de crise - - X X - X X X 5 63%
Captagao de recursos - X - X - X X - 6 75%
Revisdo de contratos (aluguéis e outros) - X X X - X X X 6 75%
Reducdo de salarios e jornada (MP 936) X X - X - X X X 6 75%
Renegociagdo/postergagdo de pagamentos de fornecedores - - - X X X X X 5 63%
Avaliagdo das provisdes de perdas comestoques X X - X X X X - 6 75%
Total 4 5 3 7 4 8 7 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Ao se analisar a Tabela 2, chamaram atencdo alguns pontos que foram citados pela
maioria das empresas como decorrentes dos efeitos da pandemia. Um dos principais impactos
gue a pandemia trouxe para empresas de diversos segmentos foi o fechamento das lojas fisicas.
Esse impacto trouxe a necessidade de se renegociar contratos de aluguéis, visando também uma

reducdo de despesas. Essa acdo foi citada por seis das oito empresas estudadas.

Outro impacto citado por seis das oito empresas foi a revisdo nas premissas do teste de
impairment, descrita de modo geral pelas empresas como tendo por objetivo avaliar mudancas
que pudessem indicar deterioracdo ou perda no valor recuperavel dos ativos. Apesar de ter sido
uma acao bastante mencionada, nenhuma registrou um impacto relevante como resultado dessa

revisao.

A criacdo de um comité de crise foi uma necessidade mencionada por cinco das oito empresas,
gue visaram de maneira geral através dessa medida adotar protocolos de seguranca, acompanhar

os desdobramentos da pandemia e atender determinacdes das autoridades governamentais.
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Cinco das oito empresas citaram a avaliagdo da necessidade de renegociagdo ou postergacgéo de
pagamentos a fornecedores como uma das agdes tomadas para mitigar os impactos da
pandemia. Essa renegociacdo, visando a dilatacdo nos prazos de pagamento, foram citadas por
Grupo Soma, Guararapes, Marisa e Restoque. A Renner mencionou que manteve a politica de

pagamentos inalterada, em compromisso com sua cadeia de fornecedores.

Avaliacdo das provisdes para perdas com estoques foi citada por seis das oito empresas, porem
as Unicas que registraram necessidade de aumento nas provisdes em virtude da pandemia foram
0 Grupo Soma e a Guararapes. As demais empresas citaram que, apesar de terem feito uma
anélise nas atuais estimativas de perda, ndo houve necessidade de constituicdo adicional de

provis&o.

Com relacdo a adesdo da MP 936, que permitiu a reducdo de salarios e jornada de trabalho, seis
das oito empresas pesquisadas citaram, como uma medida voltada a preservacao da liquidez e

reducdo de despesas.

A MP 936 institui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e
dispde sobre medidas trabalhistas complementares para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020,
e da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do corona
virus ( covid-19 ), de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da outras
providéncias. (BRASIL, 2020)

A revisdo nas premissas de provisdes de perdas com clientes foi citada por seis das oito
empresas como influenciada diretamente pela pandemia. Em geral, essa expectativa de aumento
dessa despesa obrigou as empresas a reforcar a comunicagdo com os clientes e intensificar 0s
critérios de cobranca. Esse movimento auxiliou em uma recuperacdo das vendas na segunda
metade do ano, como relatado por Marisa, Renner, Guararapes e Soma, fazendo com que a
expectativa inicial ndo se confirmasse. As empresas Arezzo e Restoque relataram apenas que

aumentaram as provisdes devido ao significativo aumento no risco de crédito.

Quatro das oito empresas citaram como uma acdo diretamente relacionada a reducdo dos
impactos da pandemia a captagdo de recursos. O Grupo Soma e a Marisa mencionaram a
obtencdo de linhas de crédito bancérias, enquanto a CEA informou ter captado recursos através

de notas promissorias e cédulas de crédito bancario. J& a Renner informou ter captado
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emprestimos para reforcar o capital de giro e fazer frente a forte redugdo nas vendas. As demais

empresas ndo relacionaram nenhuma captacgéo de recursos diretamente com a pandemia.

Ao analisar as notas explicativas, é possivel destacar alguns impactos que, apesar de esperados
devido a crise provocada pela pandemia, foram relatados por poucas das empresas pesquisadas.
Por exemplo a demissdo de pessoal, mencionado diretamente apenas pela empresa Restoque,
apesar de nao fornecer maiores detalhes, mesmo tendo aderido a MP 936. Outro exemplo
encontrado foi nas notas explicativas da Lojas Renner e da Grazziotin, que relataram um forte
impacto nas vendas e uma queda de receitas, mesmo tendo um fortalecimento dos canais de

vendas online.

De um modo geral, pode-se notar que o objetivo das empresas através das notas explicativas
divulgadas foi relatar e enfatizar as medidas que tomaram visando atenuar 0s impactos
negativos da pandemia, mesmo demonstrando eventuais prejuizos decorrentes desse momento.
Por exemplo quando relataram a busca pela reducéo de despesas, evitando mencionar possiveis
demissdes. Também percebe-se essa intengdo quando citam uma queda nas vendas e nas

receitas, destacando por outro lado o crescimento das vendas por canais digitais.
4.2 Relagéo com o investidor

Para analisar as informac@es contidas na relagdo com o investidor na analise desse
artigo, nds acessamos as informagoes divulgadas nos chamados “Realese de Resultados” e
também na area de “Fatos relevantes, comunicados e avisos”. Nesses locais, encontramos as
informacdes de forma clara e resumida, explicando as principais agdes realizadas pelas
empresas (trimestralmente), bem como os resultados esperados e atingidos ao final de cada

periodo.

Na tabela 3 apresentada a seguir, € apresentado um checklist com as dez a¢des tomadas
pelas empresas, em relacdo a Pandemia de Covid-19, disponibilizadas no setor de Relacdo com

o investidor (RI), das empresas:
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Tabela 3 - Relagdo com Investidor

Tratativas emrelacdo a Covid-19 Arezzo C&A Grazziotin Grupo Soma Guararapes Renner Marisa Restoque Total %
Cuidado coma satde dos colaboradores X X X X X X X - 7 8%
Comité de Riscos / Crise X X X X - X X X 7 88%
Implantacdo do Home office X - X X X X X X 7 88%
Medidas para preservacéo de empregos X X X X X X X X 8 100%
Foco emredugdo e controle de despesas X X X X X X X X 8 100%
Vendas online (E-commerce) X X X X X X X X 8 100%
Controle de caixa (capital de giro) X X X X X X X X 8 100%
Atuacéo social na pandemia - - - X X X - - 3 38%
Suspencéo de investimentos X X X - X X X X 7 88%
Reforco dos canais de comunicago e servigo ao cliente X - X X X X 7 88%
Total 9 7 9 9 9 10 9 8

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Como pode-se observar na Tabela 03, se tratando do item “Cuidado com a saude dos
colaboradores”, apenas uma das empresas, Restoque, ndo citou essa questdo como primordial.
Um ponto em comum entre todas as empresas foi de adocdo a boas praticas em relacéo a Covid-

19, com orientag¢des, medidas de prevengéo, entre outros.

A empresa C&A criou um canal para dar suporte e esclarecer dividas nos momentos de
maior ansiedade dos colaboradores, enquanto a Grazziotin, criou uma cartilha com instrucdes
distribuidas para os empregados sobre o Corona virus, enquanto a Arezzo e Renner,
suspenderam viagens, reunides e treinamentos presenciais, ja a Marisa e 0 Grupo Soma,
enfatizaram o afastamento dos funcionérios, entre outras tratativas, e por fim, a Guararapes, que
antecipou aos colaboradores elegiveis, 0 pagamento da participacdo nos lucros referente ao ano

de 2019 e distribuiu cestas basicas para as equipes em atividade.

Ja em relagdo ao item “Comité de Riscos ou Crise”, pode-se dizer que apenas o0 grupo
Guararapes nao citou essa informacéo nas divulgacdes de Relagdo com o investidor. As demais
empresas, desenvolveram um comité especifico para definir as tratativas durante a pandemia.

Estas, representam 88% do total, representando o total de sete empresas.

Em todas as empresas, 0 objetivo da criacdo desses comités, eram abordar medidas de
protecdo a saude de seus colaboradores e clientes, acompanhar todos os desdobramentos
relacionados ao Covid-19 e definir todas as acdes da Companhia para enfrentar este momento

desafiador.

Ja o item o item “Implantacdo do home office”, apenas a C&A nao detalhou essa
informacao no setor de RI, enquanto as Guararapes, Renner e Marisa, informaram de modo

geral, que concederam regime de home office a todos os colaboradores que tinham a
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possibilidade de realizar suas atividades de forma remota, porém, ndo informaram a data de
implantacéo.

Enquanto a Arezzo, Grupo Soma e Restoque, adotaram o regime de home office na
segunda quinzena do més de margo de 2020, enquanto a empresa Grazziotin informou que
primeiramente, liberou o trabalho remoto para todos os empregados que se enquadravam em
grupo de risco em 19 de marc¢o de 2020, e no dia 23 de marc¢o de 2020 foi concedido o regime

de home office, a todos os demais colaboradores.

Analisando as medidas de protegao ao trabalho, no item nomeado “Medidas para
preservagdo de empregos”, € possivel mencionar que as empresas C&A, Renner e Restoque
informaram que adotaram as medidas provisorias MP 927/20 (medidas trabalhistas a serem
adotas pelos empregadores, como por exemplo, teletrabalho, adiantamento de férias, concessédo
de férias coletivas, diferimento de recolhimento do FGTS), e a MP 936/20 (reducdo de salarios,

jornada de trabalho e suspenséo de contratos, etc.).

Ja as empresas Guararapes e Marisa, informaram somente sobre a adocéo da MP 936/20.
Enquanto as empresas Arezzo e Grazziotin ndo fizeram mencéo direta das medidas provisorias
adotadas, entretanto, concederam adiantamento de férias, banco de horas e suspensdo do
contrato de trabalho, o que deixa implicito a ado¢do da MP 936/20. O Grupo Soma, ndo
informou no site de RI sobre nenhuma medida provisoria, entretanto, informa nas notas

explicativas, que aderiu a MP 936/20, neste caso, este item foi citado por 100% das empresas.

A MP 927 dispBe sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020,
e da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do corona
virus (covid-19), e da outras providéncias. (MP 927, 2020)

Outro fator que foi citado por todas as empresas, foi o item “Foco em redugado e controle
de despesas”, onde as empresas Arezzo ¢ C&A, citaram como fator relevante na diminuicao
das despesas a reducdo dos salarios. Além disso, a Arezzo também informou que reduziu 30%
do salario do CEO, Diretoria Executiva e Conselheiros e em 25% dos Diretores e Gerentes, e
ainda, conseguiu uma reducdo das despesas operacionais, a qual ndo foi citado o percentual de
reducéo.
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As empresas Grazziotin, Grupo Soma, Marisa, Restoque e Guararapes, informaram que
revisaram todos os contratos, em especial, 0s contratos de aluguéis, uma vez que as lojas ficaram
fechadas por um determinado periodo. Guararapes informou também, que suspendeu 0s
investimentos em marketing e propaganda. Ja a empresa Renner, ndo detalha as acdes

realizadas, apenas informa que as despesas foram revisadas.

Ao analisar os itens “Vendas online (e-commerce)” e “Refor¢o dos canais de
comunicagdo e servico ao cliente”, que de certa forma estao interligados, ¢ possivel observar
gue todas as empresas ja adotavam a categoria de vendas online antes da pandemia, e, ja
possuiam canais de comunica¢do com os clientes. Entretanto estes canais, necessitaram de

alguns investimentos, ja que se tornaram importantes para a continuidade dos negocios.

Em 100% das empresas houve mencdo a investimentos realizados nestes canais,
aperfeicoando os aplicativos ja existentes, e acrescentando novos formatos de vendas via
WhatsApp, como foi citado pelas empresas Grazziotin, Guararapes e Renner. As lojas Arezzo,
Renner e Restoque langaram a modalidade de “drive thru”, ou seja, uma “compre e retire”.
Enquanto as lojas Marisa informaram a ampliacdo da presenga em “marketplaces”, como
Mercado livre, Magazine Luiza, Lojas Americanas, Zattini, Netshoes, Shop Time e Submarino.
Ja o Grupo Soma, realizou somente investimentos em plataformas ja existentes, porém, ndo

citou nenhuma informagéo adicional, como qual plataforma foi.

Em relagdo aos itens “Controle de caixa (capital de giro)” e “Suspengdo de
investimentos”, ¢ possivel perceber que os mesmos estdo interligados também, uma vez que a
maioria das empresas citam as suspencdes de investimentos como uma forma de melhorar o
controle de Caixa. Ao se tratar da suspensdo de investimentos, apena uma empresa (Grupo
Soma), ndo divulgou se foi feita alguma reducéo ou suspensdo de investimentos, enquanto as
demais, informaram terem feito alguma acdo relacionada a este fim, como por exemplo, as
empresas Restoque e Guararapes suspenderam de modo imediato todos os investimentos em
ativos fixos, enquanto a Grazziotin e Arezzo apenas priorizaram 0s investimentos estratégicos
para 2020, ja a CEA suspendeu os investimentos de crescimento das lojas fisicas, e a Renner,
os relacionados as estruturas. As lojas Marisa, suspenderam todos os investimentos, exceto o0s

relacionados a iniciativas digitais.
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Quanto ao controle de caixa, as empresas C&A, Grazziotin e Grupo Soma relataram que
realizaram negociagfes com fornecedores para postergacOes de pagamentos (negociando
descontos e estendo prazos). Ja as empresas Guararapes e Renner, informaram que fizeram a
captacdo de empréstimos, enquanto a empresa Restoque enfatizou a estratégia de preservacao
de caixa, com a ado¢do das medidas provisorias que trouxeram reducédo das despesas com folha
de pagamento. A Marisa e a Arezzo, ndo detalharam as acdes realizadas. 100% das empresas

se preocuparam com o quesito controle de caixa.

Por fim, o item que foi menos citado foi o de “Atuacdo social na pandemia”, neste
quesito somente 38% das empresas tiveram agdes sociais na pandemia, que foram as empresas
Grupo Soma, Guararapes e Renner. O Grupo Soma informou que efetuou a doacdo de mais de
250 mil mascaras faciais as comunidades locais, para ajudar no combate a disseminagdo do
Covid-19. J& a Guararapes, efetuou a doacdo de 4 milhGes de itens, destinados para a rede
publica, profissionais da salde e para comunidades de vulneraveis, como, produtos hospitalares
em geral, jalecos médicos, aventais para pacientes, toucas, toalhas e mantas, mascaras de

protecdo e pecas de roupas.

Ja a Lojas Renner desenvolveram varias iniciativas para colaborar com instituicfes
hospitalares e comunidades mais vulneraveis, o apoio foi no total de R$ 4,1 milhdes, destinado
principalmente, para a compra de insumos para hospitais responsaveis por unidades do Sistema
Unico de Sadde (SUS), em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, além de unidades de salide
referéncia em Sao Paulo, como o InCor e Albert Einstein, e também para um fundo criado pelo
Estado do Rio de Janeiro para ajudar os hospitais da regido Parte do valor também foi
direcionado a comunidades, principalmente a do bairro Bom Jesus, em Porto Alegre, com foco
na assisténcia de grupos familiares, além de assegurar a renda minima de recicladores do Centro
de Educacdo Ambiental (CEA) e costureiras, que ja eram apoiadas pelo Instituto. E ainda,
através de parcerias com os principais fornecedores de vestuario, desenvolveram e aprovaram
junto aos 6rgdos competentes, modelos de méascaras e aventais, que foram produzidos e doados
a essas institui¢des, no total de 1,3 milh&o de pegas.

4.3 Anélise geral

E possivel observar que ha uma distincdo entre as informacdes divulgadas nas Notas

Explicativas e na se¢do de Relagdo com o Investidor, localizado nos sites das empresas. Nas
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Notas Explicativas encontramos mais informacgdes voltadas aos resultados financeiros,
enguanto na sec¢do de Relagdo com o Investidor, podemos encontrar diversas informagdes, tais
como, acles realizadas nas areas de marketing e comercial, e também, as informacdes

financeiras, de auditorias, e notas explicativas.

De forma geral, os relatorios mais robustos com relacdo as informac6es divulgadas,
foram os relatorios da secdo de Relacdo com o Investidor, nos chamados Release de Resultados,
Central de Resultados e Apresentacdes. A empresa que foi mais transparente na divulgacao de
informacdes foi a Lojas Renner, que em ambos os relatérios demonstrou maior transparéncia
nas informagdes e foi detalhista, citando todas as a¢fes tomadas desde o inicio da pandemia,

além de demonstrar preocupacdo com ac¢des sociais para a comunidade.

A empresa que divulgou menos informacdes foi a Grazziotin, que adotou um perfil mais
reservado e divulgou apenas as informacgdes mais relevantes, de forma resumida e objetiva, sem
apresentar muitos detalhes.

Um fator que ganhou destaque e teve abrangéncia para todas as empresas citadas no
presente estudo, foi a capacidade de se adaptar as ferramentas digitais de forma rapida e
assertiva. Todas as empresas necessitaram investir no setor de e-commerce, categoria de vendas
online, dado a limitacdo do trafego de pessoas e o fechamento do comércio fisico no comego

da quarentena, o que impactou de forma direta, 0s seus negocios.

Embora todas as empresas ja utilizassem de ferramentas digitais, no inicio da pandemia
foi necessario investir em novos canais de vendas e comunica¢do com os clientes, para

possibilitar a continuidade dos negdcios e evitar maiores impactos.

E em relacdo as atuagdes socias durante a pandemia, apenas trés empresas citaram
contribuicfes para a sociedade, que foram as Lojas Renner, Grupo Soma e Guararapes, as
demais empresas nao relataram nenhuma agdo. Esse foi outro ponto que chamou a atencéo,
dado a relevancia que esse tipo de acdo traz para as empresas, como maior visibilidade, pelo

fato de mostrarem-se preocupados com o combate a pandemia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a nova realidade trazida pela chegada da pandemia de Covid-19 ao Brasil no ano

de 2020 e os impactos econdbmicos e sociais causados, o0 presente estudo teve como tema a
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analise dos principais impactos divulgados de forma publica pelas empresas do segmento
Tecidos, Vestuario e Calcados listados na B3. Essas informagfes foram extraidas das Notas
Explicativas e da secdo de Relacdo com o Investidor, que de acordo com a Teoria da
Evidenciacdo Contabil ndo sdo informacgdes de divulgacdo obrigatoria, porém mostram-se

relevantes, considerando o cenario de pandemia.

Com relacédo ao objetivo geral e os objetivos especificos, pode-se dizer que o presente
estudo atendeu a todos eles. O objetivo geral foi analisar as informagdes divulgadas em suas
Notas Explicativas e na Relacdo com os Investidores relativos as agdes tomadas para o
enfrentamento da pandemia pelas empresas do segmento de Tecidos, Vestuario e Calgcados

listadas na B3.

Os objetivos especificos foram trés, sendo o primeiro: Quantificar as informacoes
disponiveis relacionadas a pandemia informadas em Notas Explicativas e Relacdo com o
Investidor nas empresas do segmento Tecidos, Vestuario e Calgados, ao qual foi necessario,
para atender a este objetivo, desenvolver dois checklists, um para cada tipo de relatorio (Notas
Explicativas e Relagdo com o Investidor), identificando quais foram os impactos causados pela

pandemia informados pelas empresas.

O segundo objetivo foi: analisar as informac@es relacionadas a pandemia divulgadas nas
Notas Explicativas e Relagdo com o Investidor nas empresas do segmento Tecidos, Vestuario
e Calcados. Para isso, foi necessario acessar a se¢do de Relacdo com o Investidor (RI) e analisar
as Notas Explicativas para extrair as informacdes relacionadas a pandemia, bem como seus
impactos e acdes para mitigacdo dos mesmos. Os relatorios acessados na se¢do de RI foram os
Release de Resultados, Central de Resultados e Apresentacgdes, e através dessas informacoes
foi possivel realizar a analise de todas as empresas de forma individual, destacando os pontos

em comum, e também os aspectos individuais de cada uma delas.

E o terceiro e ultimo objetivo foi: identificar qual empresa e relatério conteve mais
informacgdes divulgadas em relacdo a pandemia. Essa informacdo foi explorada e
disponibilizada na secdo de Analise Geral do presente estudo, sendo a empresa Lojas Renner a
que mais divulgou informacdes relacionadas a pandemia e os relatérios mais completos foram

aqueles encontrados na secéo de RI.
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Com base no exposto, de modo geral notou-se uma preocupacdo maior por parte das empresas
em divulgar a¢bes mais voltadas a pessoas, ao cuidado com a salde dos colaboradores e a
preservacao de empregos. J& com relacdo a impactos econémicos, houve uma superficialidade
e pouca menc¢do a pontos negativos, buscando uma énfase em agbes preventivas para mitigar

0S possiveis impactos.

A contribuicao gerencial que o estudo podera proporcionar para as empresas analisadas,
é demonstrar de forma clara e explicativa, como as mesmas conseguiram superar 0s oshstaculos
e desafios enfrentados pela pandemia, e evidenciar a importancia de possuir um plano para
contingéncias, e prepara-las para eventuais problemas futuros. Com relacdo a contribuicao
académica, esse estudo poderéa contribuir com o compartilhamento de informacdes para estudos
futuros, relacionados ao mesmo tema, e também para a disseminacdo de conhecimento para a

comunidade académica e outras partes interessadas.

Como limitagdo na execucdo do presente estudo é possivel mencionar a dificuldade em
identificar alguns impactos citados pelas empresas nas Notas Explicativas, devido a diferenca
existente no nivel de evidenciagdo das informacGes e uso de nomenclaturas distintas. Outra
dificuldade encontrada foi na pesquisa das informacdes da Relagcdo com o Investidor, pois esses
relatorios séo divulgados em locais diferentes conforme o formato do site de cada empresa, e

ndo h& um padrédo na forma de apresentagdo dessas informagdes.

Para estudos futuros sugere-se que seja feita a mesma analise no ano de 2021, tragando
um comparativo com 2020, no sentido de avaliar se as a¢Bes tomadas foram continuas e se
existe a perspectiva de se manter nos pds pandemia. Também pode-se mensurar se surtiram

efeito e quais impactos continuam sendo sentidos durante a retomada gradual das atividades.
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