Revista de Contabilidade Dom Alberto

B — 44
CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO EMPRESARIAL

Carisiane Rither!
Lidia llaurem Schmorantz?

Daiane Ribas Moraes?

RESUMO

Este artigo tem como objeto de estudo a andlise e a implantagdo de um sistema de controle gerencial para uma micro
empresa localizada na cidade de Santo Angelo, RS, com a finalidade de identificar os controles internos necessarios para a
organizagdo empresarial que atualmente apresenta caréncia neste setor. Neste ambito & importante a escolha de um
sistema gerencial adequado quanto a necessidade da empresa, pois, desta forma, se torna mais facil obter a informagao
desejada de maneira clara, segura e correta, que tera como finalidade o auxilio na tomada de decisdes. Sendo assim foi
efetuado um estudo sobre as principais interpretagdes a respeito da Contabilidade Gerencial e suas ferramentas de gestao,
de modo especial a questao de controle interno empresarial. A pesquisa realizada € de cunho qualitativo. Quanto aos fins,
caracteriza-se como aplicada e descritiva; e, quanto aos meios, como bibliografica, documental e estudo de caso. Os dados
foram coletados por meio da andlise documental e informagdes cedidas pelo proprietario, estes foram analisados de
maneira precisa levando a conclusao de que é possivel miminizar 0s erros no processo gerencial, € melhorar a organizagéo
da empresa, criando novas ferramentas de trabalho e assim solucionar os problemas relacionados a falta de gestdo
empresarial e obter um controle mais eficiente das informacoes.
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ABSTRACT

This article has as its object of study the analysis and implementation of a management control system for a micro company
located in San Angelo, RS, in order to identify necessary for the business organization which currently presents shortage in
this sector internal controls. In this context it is important to choose an appropriate management system on the need of the
company, because in this way it becomes easier to get the desired information in a clear, correct and safe way that will aim
to aid in decision making. Therefore a study was done on the main interpretations of Management Accounting and its
management tools, especially the issue of corporate internal control. The research is a qualitative one. As for the purpose, it
is characterized as descriptive and applied; and, as to the means, as bibliographical, documentary and case study. Data
were collected through document analysis and information provided by the owner, they were analyzed accurately leading to
the conclusion that it is possible to minimize errors in the management process, and improve the organization of the
company, creating new work tools and thus resolve problems related to lack of business management and get a more
efficient control of information.
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1. INTRODUGAO

Atualmente as pequenas empresas estdo percebendo a necessidade do controle interno como
ferramenta de gestao, pois, 0 mesmo se mostra bastante eficiente ao evitar a ocorréncia de erros e
procedimentos que podem levar a empresa a faléncia.

Desta forma, o presente estudo tem por objetivo demonstrar a relevancia da contabilidade
gerencial para uma micro empresa, que até entdo ndo apresentava um sistema de controle interno
estruturado, sendo assim foi evidenciado de forma simples, pratica e organizada as principais
ferramentas necessarias para obtencdo de informacgfes que contribuam na elaboragédo dos controles
internos e na tomada de decisdes.

Para o desenvolvimento da tematica escolhida, foi fundamental conhecer a real situagao
financeira da empresa como principal critério para se chegar a exatidao das informagdes contabeis. A
questéo problema que norteou o estudo foi a seguinte: Qual a contribuigdo que um sistema de controle
gerencial pode proporcionar para a empresa e quais controles deverao ser implantados na mesma?

No intuito de se chegar aos resultados esperados definiu-se como objetivo geral da pesquisa:
Propor a criagdo de um sistema de controle gerencial para uma micro empresa de segmento de som
automotivo na cidade de Santo Angelo, com o propésito de implantar um sistema voltado a gestdo de
estoques, fluxo de caixa, controle de caixa (entradas e saidas), baseado em planilhas eletrénicas do
Excel com a finalidade de apoiar o processo decisorio na empresa.

E aliado ao objetivo geral vinculou-se os seguintes objetivos especificos: Identificagdo dos
controles gerenciais necessarios para a empresa; Estruturacdo de um sistema de facil entendimento, o
qual possibilite que o empresario possa analisar a real situagdo a qual sua empresa se encontra; E
elaboracdo e implantagdo na empresa objeto de estudo, sistemas de controles gerenciais a fim de
gerar informagdes necessarias, que contribuam no auxilio de seus controles e na tomada de decisoes.

O estudo é significativo por apresentar para a empresa 0 uso da informagéo contabil como
ferramenta de gestdo empresarial, tornando os resultados obtidos fundamentais no processo de
tomada de decisdes. Para as académicas o estudo possibilitou a unido da teoria com pratica e um
amplo conhecimento sobre uma das areas de grande relevancia para as empresas. Ja para a
academia sera proporcionado um estudo enfocado a uma pequena empresa o que podera possibilitar
novos trabalhos aplicados a outras empresas.

22 Revista de Contabilidade Dom Alberto
Santa Cruz do Sul,v. 1, n. 7, jun. 2015



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148 3
——— 44

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: Introdugao, com um breve relato sobre o

que sera abordado, justificativas e objetivos do estudo. Na primeira parte trata-se da revisdo da
literatura que embasou a fundamentagdo do trabalho. Na segunda parte, a metodologia utilizada; Em
um terceiro momento, demonstra-se o estudo de caso que foi realizado na empresa, os resultados e

discussdes; e, por ultimo, a conclus&o e as referéncias bibliograficas.

2.REFERENCIAL TEORICO

Esse topico visa demonstrar os principais conceitos sobre contabilidade gerencial e suas
ferramentas, evidenciando opinides de diversos autores. Ao implantar a contabilidade gerencial na
empresa tem-se uma infinidade de ferramentas gerenciais que auxiliardo o empresario na gestao

financeira da mesma.

2.1 Aspectos relevantes sobre contabilidade gerencial

A realidade contemporanea revela que o niumero de empresas fracassadas devido a falta do
saber gerencial € muito grande, pois parece simples controlar uma empresa, mas a realidade é bem
diferente. A falta de gestdo empresarial pode levar a entidade a faléncia. O vetor de conhecimento
gerencial é capaz de aprimorar a eficiéncia da gestdo das micro e pequenas empresas, que sao as que
mais sofrem devido a falta de gestéo, ja que normalmente séo administradas pelo proprio proprietario,
0 qual normalmente tem o conhecimento operacional, mas o falta o gerencial. Nesse sentido o
conhecimento gerencial € um diferencial competitivo de destaque para o alongamento da vida de
qualquer organiza¢do (FERRONATO, 2011).

Na concepgéo de Crepaldi (2011, p. 2) o processo de contabilidade gerencial deve:

[..] ser obtido através do processamento da coleta de dados e informagdes que serdo
armazenadas e processadas no sistema de informagdes da empresa. Com a integracdo das
informagdes obtidas nos varios departamentos, a contabilidade gerencial proporciona aos
seus administradores informagdes que permitem avaliar 0 desempenho de atividades, de
projetos e de produtos da empresa, bem como a sua situagdo econdmico-financeira através
da apresentacéo de informagdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada
usuario.

Ainda nas ideias de (CREPALDI, 2011) a contabilidade gerencial fornece informagdes internas,

utilizando mecanismos de coleta de dados, visando registrar as operagdes da empresa, possibilitando a

23 Revista de Contabilidade Dom Alberto
Santa Cruz do Sul,v. 1, n. 7, jun. 2015



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148 3
——— 44

emissdo de relatorios que demonstrem os resultados e fornegcam informagdes necessarias ao

empresario evidenciando que é necessario planejar, controlar e organizar a situagéo financeira da
empresa. Estas informagdes sdo fundamentais para auxiliar nas decisdes a serem tomadas pelo
gestor.

Conforme Atkinson et al, (2011, p. 36) contabilidade gerencial é:

Processo de produzir informagdo operacional e financeira para funcionarios e
administradores. O processo deve ser direcionado pelas necessidades informacionais dos
individuos internos da empresa e deve orientar suas decisbes operacionais e de
investimentos.

Com o objetivo de alcancar os resultados financeiros esperados, é necessario, que a empresa
tenha um planejamento adequado a sua necessidade e um controle eficaz que possibilite obter
informagdes relevantes a rotina empresarial, ja que essas sdo acdes realizadas para obter um
entendimento claro e preciso o que permite a administragdo ter conhecimento dos fatos ocorridos e dos
resultados referentes a empresa (MAGALHAES e LUNKES, 2000).

2.2 Sistemas de Informagoes Gerenciais

Um dos pontos fundamentais e indispensaveis da contabilidade gerencial é o uso da
informacdo contabil como ferramenta para administragdo, pois, ela gera informagdes operacionais
financeiras para funcionarios e administradores, orientando-os nas decisdes operacionais e de
investimentos (CREPALDI, 2011).

Na concepgéo dos autores Magalhées e Lunkes (2000, p. 36) afirmam que:

A informagdo contabil sistematizada exige planejamento para produgdo dos relatérios,
atendimento pleno aos usuarios e construcdo de relatérios com enfoques diferentes aos
diferentes niveis. Dessa forma, sera possivel efetuar controle posterior, porque sé podera ser
controlado aquilo que é aceito e entendido. Além disso, se o sistema de informagdes
gerenciais ndo for atualizado frequentemente, podera ficar numa situacdo de descrédito
perante seus usuarios.

Os sistemas de informaces evidenciam os custos de atividades, processos, produtos, servicos
e clientes da empresa os dados produzidos por esse sistema ajudam na tomada de decisdes que sdo
necessarias no dia a dia da empresa, pois a informagao gerencial contabil participa de diversas fungdes
organizacionais (ATKINSON et al, 2011).

Na linha de pensamento de Padoveze (2009, p. 43):

Os sistemas de informagdes de apoio as operagdes nascem da necessidade de
planejamento e controle das diversas areas operacionais da empresa. Esses sistemas de
informacdo estdo ligados ao sistema fisico-operacional e surgem da necessidade de

24 Revista de Contabilidade Dom Alberto
Santa Cruz do Sul,v. 1, n. 7, jun. 2015



Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148 3
——— 44

desenvolver as operagdes fundamentais da firma. Podemos dizer até que esses sistemas
s8o criados automaticamente pelas necessidades de administragcdo operacional. Como por
exemplo, podemos citar os sistemas de informagdes de controle de estoques, de banco de
dados de estrutura de produtos, de processo de producédo, de planejamento e controle da
produgéo, de compras, de controle patrimonial, de controle de recursos humanos, de carteira
de pedidos, de planejamento das vendas, de acompanhamento de negaécios etc.

Uma maneira simples de formular um sistema de informacdo é por meio de planilhas
eletronicas que podem ser desenvolvidas para o controle interno e também para facilitar, organizar e
controlar a rotina do empresario, do administrador ou gerentes. Para muitas organizagoes,
principalmente as de pequeno porte que ndo possuem muitos recursos financeiros torna-se uma das
alternativas para se obter um simples sistema de informacdo (GOVINDARAJAN; ANTHONY, 2008).

Conforme Padoveze (2009, p. 62) planilhas eletronicas sdo: “Softwares de apoio as tarefas de
calculo e apresenta¢do numérica”.

De acordo com Pereira (2007, p.13) para que se possa obter uma visdo mais ampla da

situacao financeira das empresas utiliza-se o Excel que:

Por intermédio dos relatérios gerenciais contabeis, utilizaremos o Excel para compilagéo e
obtengéo de dados de forma limpa, com uma leitura mais facil e mais compreensivel, sem a
necessidade de que para essa leitura o profissional precise ser necessariamente, da area
contabil. Uma vez que muitos empresarios ndo tém este conhecimento técnico, pois sua
preocupagao deve ser gerenciar 0s negécios, com o auxilio do Excel ele poderé interpretar
todos os resultados de forma mais facil, além de poder adaptar os relatorios de acordo com
suas necessidades.

Ainda na visdo de Pereira (2007) o uso do Excel tem por objetivo acrescentar mais uma
ferramenta para a contabilidade, para que o uso destas planilhas eletrénicas possa fornecer resultados
mais confiaveis e com maior eficiéncia. Para que esta ferramenta seja utilizada de forma consistente e

segura, o levantamento dos dados deve ser feita de forma cuidadosa pelo empresario.

2.3 Ferramentas gerenciais para controle das informagdes internas

Devido as grandes mudancas e inovagdes tecnoldgicas que vem ocorrendo ao longo dos anos,
cada vez mais é necessario um grau de eficiéncia maior, sendo fundamental obter uma gestéo

financeira eficaz.
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Desta forma, s@o necessarias para as empresas, algumas ferramentas gerenciais, dentre elas

pode-se citar: controle de fluxo de caixa, controle de caixa (entradas e saidas), gestao de estoque, livro

diario.
2.4 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € para as empresas de forma geral instrumento mais adequado para o
planejamento a curto e longo prazo e se configura em uma previsao para compor uma planilha ou um
relatorio, partindo-se dos recursos imediatos disponiveis, de recebimentos, pagamentos, ou entradas e
saidas de recursos. Por meio desses relatorios pode-se apurar a provavel necessidade de captagéo de
empréstimos ou se existirdo provaveis excedentes de caixa, que poderdo direcionar para novos
investimentos (SANTOS e VEIGA, 2012).

Conforme Santos (2001, p. 64) o fluxo de caixa é:

Um receptor dos dados financeiros gerados por todas as areas da empresa. Projecdes de
recebimentos de vendas e pagamentos de compras, pessoal, servicos de terceiros, juros,
impostos, receitas e gastos diversos s&o informagdes importadas de diversas areas da
empresa pelo fluxo de caixa.

Para Marion (2006, p.110) a falta de um fluxo de caixa pode ser uma das razbes de faléncia de

uma empresa.

Entre as trés principais razdes de faléncias ou insucessos de empresa, uma delas é a falta
de planejamento financeiro ou a auséncia total do fluxo de caixa e a previsdo do fluxo de
caixa (projetar as receitas e as despesas da empresa).

Uma das principais finalidades do fluxo de caixa é demonstrar ao gestor financeiro subsidios
para elaboracdo de um planejamento financeiro, este também considerado sistema de alerta para os
administradores, pois, por exemplo, um caixa negativo € um sinal de que existem alguns problemas na
empresa. (SANTOS; VEIGA, 2012).

A demonstragao dos fluxos de caixa é uma ferramenta til para focalizar a atengao no que esta
acontecendo com a posi¢ao do caixa em um periodo determinado de tempo, sendo assim analisando
corretamente essa demonstracdo pode-se prever o sucesso ou fracasso da organizagdo
(FERRONATO, 2011).
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3.5 Controle de Caixa

A conta caixa pode ser utilizada para um controle financeiro e interno da empresa, pois a
existéncia dessa conta esta relacionada ao fato das organizagdes necessitarem de recursos com alta
liquidez para realizar seus compromissos de curto prazo (ASSAF NETO; SILVA, TIBURCIO, 2002).

Objetivo do controle de caixa na concep¢édo de Ching, Marques, Prado (2010, p. 176) consiste
em: ‘registrar as entradas e saidas de caixa realizadas bem como apurar o saldo disponivel. Este
controle financeiro deve ser feito, idealmente, dia a dia para que se possa acumular o total do més”.
Este relatorio de controle de caixa é o mesmo relatorio do fluxo de caixa, porém no relatério de fluxo de
caixa ha a inclusdo da coluna chamada previsto.

E fundamental para a empresa que ela possua liquidez, pois se nZo tiver dinheiro em caixa
para pagar seus compromissos pode ter dificuldades financeiras. Por isso o empresario precisa
controlar toda a movimentagdo do seu dinheiro por meio das entradas e saidas, todo este controle
pode ser feito pelos relatérios adequados que permitirdo analisar a real situacao financeira da empresa
(CHING, MARQUES, PRADO, 2010).

2.6 Gestao de Estoques

Para o SEBRAE (2002) a gestdo dos estoques também é uma ferramenta essencial no
controle gerencial da empresa, pois para atender os clientes de forma adequada é preciso ter todos os
itens ou materiais necessarios, além de estabelecer um montante de recursos para investir neste ativo
sem sobrecarregar o estoque e conseguir atender a demanda.

Para Assaf Neto (2012, p.651) de maneira ampla os estoques podem ser definidos:

[...] como os materiais, mercadorias ou produtos mantidos fisicamente disponiveis pela
empresa, na expectativa de ingressarem no ciclo de produgéo, de seguir seu curso produtivo
normal, ou de serem comercializados.

Ainda conforme Assaf Neto (2012) o nivel dos estoques deve acompanhar a projegéo das
necessidades seja para o processo produtivo ou para atendimento das vendas realizadas, sempre
evitando quantidades excessivas de estoques em fungdo que podem imprimir maior lentiddo ao giro
dos ativos reduzindo a rentabilidade da empresa.

O planejamento e controle dos estoques podem ser feito por um computador utilizando o

sistema operacional Windows com a ferramenta fornecida por este sistema que séo as planilhas do
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Excel, assim possibilita ao usuério da informacéo rapidez em identificar todas as situagdes do estoque
da empresa (SEBRAE, 2002).

Um controle de estoques eficiente pode contribuir para o sucesso das empresas, pois ao

estocar excessivamente além de ocasionar maiores custos para estocagem, aumentar os riscos de
furto, quebra ou perda de validade havera um maior desembolso do que o necessario, sendo que esse
dinheiro pode ser utilizado para investimentos mais rentaveis. Mas & fundamental manter uma

quantidade suficiente para suprir as necessidades da empresa (SANTOS; VEIGA, 2012).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

De acordo com Marion, Dias e Traldi (2002) a pesquisa se classifica quanto aos objetivos e
quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto aos objetivos a pesquisa se classifica como:

e Pesquisa descritiva: objetiva descrever as caracteristicas de uma situagdo real que
ocorre na empresa, sem manipular as informagdes, somente a observando, registrando e
analisando o objeto de estudo.

e Pesquisa aplicada: tem necessidade de resolver problemas concretos, por ter fins
praticos e busca de informagdes na empresa objeto de estudo se caracteriza como aplicada.

Ja quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa se classifica como:

e Pesquisa Bibliografica: A pesquisa foi elaborada por meio de livros, internet, artigos
que trouxessem suporte ao embasamento dos assuntos contabilidade gerencial, sistemas de
informag&o contabil, fluxo de caixa, entre outros.

e Pesquisa documental: foi realizada por meio do estudo dos documentos fornecidos
pela empresa como notas fiscais, faturas, boletos e recibos para que pudéssemos ter um controle
das entradas e saidas.

e Estudo de caso: A pesquisa por meio do estudo de caso desenvolveu-se em virtude de
uma situacao problema da empresa objeto de estudo, onde foram coletados os dados da rotina da
empresa e elaboradas planilhas para o controle gerencial da empresa.

Levando em conta que um problema n&o pode ser resolvido somente pela crenga nem pela
tradicdo, podemos entender que a pesquisa é a busca sistematica da solugdo do problema com a
existéncia de informagdes preliminares e uso de métodos e técnicas investigaveis (BOAVENTURA,
2007).
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Com intuito de preservar os dados particulares evidenciados e a privacidade das informagoes

internas 0 nome da empresa n&o seréa divulgado.

4 APLICAGAO PRATICA

Esse topico visa demonstrar as ferramentas gerenciais implantadas na empresa e o resultado
alcangado, evidenciando que as informagdes contabeis séo necessarias para gestdo econdmica e
financeira. O periodo de estudo foi realizado nos meses de: Fevereiro, Marco, Abril e Maio, sendo que
a aplicagdo pratica das ferramentas gerenciais foram implantadas no més de abril, para evidenciar o

controle diario das movimentagdes da empresa.

4.1 Caracterizagao da empresa

A empresa em estudo esta enquadrada como micro empresa, optante do Simples Nacional,
localizada na cidade de Santo Angelo/RS e tem como principais atividades instalacées de som
automotivo, alarmes, consertos, e venda de equipamentos de som em geral.

Fundada por seu proprietario, a empresa conta com mais de vinte anos de experiéncia no
ramo, € em virtude da concorréncia existente na cidade o proprietario explanou-nos que: “Procuramos
nos diferenciar das demais empresas por meio da qualidade do nosso produto, preco e do atendimento
ao publico, buscamos também adquirir novos conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas, para que assim
possamos preservar a clientela existente, bem como trabalhar para a conquista de novos”.

Quanto ao atendimento aos clientes é realizado de duas maneiras: visita a domicilio e
diretamente nas instalagbes da empresa. A visita a domicilio é realizada por meio de agendamentos. A
busca por novos clientes a empresa faz por meio da distribuicdo de cartbes, folders, propaganda e
publicidade nos meios de comunicagao.

No que se refere ao funcionamento das atividades operacionais da empresa, pode-se dizer que
a rotina desenvolvida esta de acordo com os seus objetivos, pois disponibiliza de uma estrutura
adequada e de servico personalizado de acordo com a preferéncia de cada cliente e condi¢des de
pagamento maleaveis, primando pelo bom atendimento e satisfagédo dos clientes, com objetivo de
cativa-los para torna-los fiéis aos servigos prestados.
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4.2 Informago6es atuais sobre a rotina empresarial

Este tdpico visa levantar os atuais processos gerenciais da empresa e 0s controles internos
utilizados, com a finalidade do melhor entendimento da rotina empresarial.

A rotina interna da empresa tem varios problemas, pois possui um sistema informal de gestéo,
0 que acaba impossibilitando um controle preciso das operagdes rotineiras da mesma. As atividades
diérias de controle da empresa caracterizam-se por anotagdes em um caderno ao que diz respeito a
contas a pagar e a receber com as respectivas datas, onde também é registrado 0 movimento diario de
entradas e saidas.

Percebendo o sistema utilizado pela empresa percebe-se a necessidade de um controle
especifico e detalhado, para gerar informagdes das atividades e auxiliar o proprietario nos processos
administrativos e na tomada de decisdes.

Por meio da contabilidade gerencial e suas ferramentas é possivel criar controles internos
praticos e de facil entendimento, para auxiliar no processo de gerenciamento. Esses controles s&o
criados levando em consideragédo a necessidade e a finalidade que terdo para cada empresa, visto que
sdo desenvolvidos para auxiliar as operagdes internas.

A empresa em estudo ndo tem um sistema de gestdo estruturado, pois ndo possui fluxo de
caixa, controle de entradas e saidas detalhado, ndo apresenta relagao de estoques e nem controle dos
mesmos. De acordo com o proprietario ao final de cada més é feito um levantamento analisando
apenas o faturamento com as principais despesas, normalmente as fixas.

Identificados os controles gerenciais necessarios para a empresa o presente estudo tem como
proposta a criagdo de um modelo de controle gerencial de facil entendimento voltado a gestdo de
informacdes, controles internos diarios, controle de entradas e saidas, gestdo de estoques e fluxo de
caixa, baseado em planilhas eletrénicas do Excel o qual possibilita ao proprietario analisar a real
situacdo da empresa, € demonstra os beneficios que a contabilidade gerencial pode trazer a

organizagao.

4.3 Estrutura para facilitar o uso da contabilidade gerencial

A partir de todas as informagdes levantadas da empresa, elaboraram-se planilhas que norteiam

0 empresario a um controle eficaz das informagdes contabeis, ressaltando que essas planilhas foram
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elaboradas e adequadas conforme as necessidades da empresa em estudo. Nas planilhas estdo

inseridos todos os dados gerenciais necessarios, que podem ser acessados por meio dos hiperlinks,

conforme segue a demonstragéo da tela inicial das planilhas abaixo:

FIGURA 1 - Tela Inicial

INFORMACOES GERAIS CONTROLE DE ESTOQUE POR PRODUTOS
ALABMES
COMFPRAS
TRAYAS ELETRICAS
¥YENDAS
SERY¥ICOS |

MODULOS

RELATORIOS PARA COMSULTA

CAIXAS DE SOM

ALTO - FALANTES |

LIYRD CAIXA [ENTRADAS E
SAIDAS)

SUGESTOES E INFORMATIVOS
FLUX0 DE CAIXA MENSAL

PRECOS DE MAT. DE
CONSUMO
RESULTADOD
RECEITA MENSAL l FICHA DE CLIENTES |

CARISIANE RITHER E LIDIA I. SCHMORANTZ

Fonte: Elaborado pelas Autoras

Nesta Tela Inicial estdo elaboradas as planilhas e divididas em:
¢ Informagdes gerais: compras, total das vendas, total dos servigos.

e Relatorios para consulta: livro caixa e o fluxo de caixa.
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e Resultado: receita mensal onde é evidenciado o faturamento, com base nas vendas e

prestacao de servigos.
e Controle de estoque por produto: onde sdo langadas as entradas e saidas dos
produtos e € apurado o saldo disponivel no final de cada més.
e Sugestdes e Informativos: foram criados para melhorar a organizagdo da empresa.
Com a implantagao das planilhas o usuério pode acessar 0 que precisa no momento oportuno,
por exemplo: se deseja ter a informagé&o de quantos Modulos que tem no estoque, basta clicar na
op¢do MODULOS e tera a informacéo na sequencia, & somente clicar na opgao voltar e retornara a tela
inicial, onde tera a opgdo de acessar outras informagdes ou se desejar podera acrescentar mais
informagdes.
E necessario que o usuario mantenha as suas planilhas atualizadas na medida em que vai
ocorrendo as operagdes, podendo ser diariamente, semanalmente ou mensalmente de acordo com a
necessidade da empresa, possibilitando um controle de todas as informagdes para a gestdo

empresarial.

4.4 Ferramentas gerenciais propostas para o controle interno da empresa

Em virtude do estudo de caso realizado, foi detectado que ha caréncia de controles que
auxiliem a administracdo e a tomada de decisdes da empresa. Desta forma, por meio de anélise das
informacdes empresariais percebeu-se que sdo necessarias para a empresa, objeto de estudo, as
seguintes ferramentas gerenciais: controle de estoques, fluxo de caixa; controle de caixa (entradas e
saidas), controle de vendas de acordo com a forma de pagamento; ferramentas estas detalhadas de
maneira clara, especifica e de facil entendimento, evidenciando a realidade empresarial.

Assim, com o propdsito de atingir os objetivos propostos no presente estudo, foram elaboradas
planilhas do Excel a partir da necessidade da empresa, chegando a um sistema adequado e
direcionado, que sem duvida € algo essencial para o gerenciamento das informagdes a fim de controlar
as atividades diérias, alcangcando o saber gerencial e 0 apoio no processo decisorio, que até o

momento eram inexistentes na empresa.
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4.5 Controle de estoque

Quanto a alimentagdo da planilha de controle de estoque, primeiramente, foi necessaria a
divisdo dos produtos de acordo com a marca € modelo, e também foi realizado um levantamento do
numero de produtos que a empresa tinha armazenado em suas dependéncias.

A planilha elaborada tem finalidade de obter um controle de estoque para cada produto, onde é
registrada a movimentagao diariamente conforme a entrada e a saida do produto, obtendo assim um
controle diario e mensal da rotatividade dos produtos no estoque da empresa.

Com essa ferramenta a empresa tem um controle da rotatividade dos produtos, bem como da
quantidade disponivel em cada periodo, 0 que auxilia na administragdo das compras € mantem o
estoque adequado a necessidade da empresa evitando um grande numero de mercadorias sem

circulagdo. A figura 2 demonstra a planilha.

FIGURA 2 - Controle de Estoques por produto

[ vorar | Médulos
. Entrada Saida Saldo
MES: ABRIL Descrigao do Quant| VIr Unit total Quant | VirUnit | total |Quant| Vir Unit total
Saldo Inicial Madulo Soundigital 250 1 RS 210,00 [ RE 210,00
Saldo Inicial Mddulo Taramps 1500 Z| RS 208
Saldo Inicial IModulo Hurricane HI360 1| RS 3
Saldo Inicial IModulo Hurricane HA 4 260 1] RS 308,
Saldo Inicial [Modulo Huricane 4.160 HA 2| RE 238
Saldo Inicial [Modulo Huricane HI DI2000 1) RE £
Saldo Inicial IModulo Hurricane H1 D2500 3| RS
Saldo Inicial Modulo Hurricane H1D4500 1] R: 3
Saldo Inicial IModulo Hurricane H102000 Z| RS 4
Saldo Inicial IModulo Hurricane HI 4 600 1| RS & 89,9
Saldo Inicial IModulo MXR B 2.90 2| RE 11887 | RS 23774
saldo Inicial Total 17 RS 5.750,41
08/04/2014|Modulo taramps 1500 1] RS 208,80 16| RS 208,80 | RS 5.540,61
10/04/2014| Modulo sondgital 250 3| RS 210,00 [ RS 630,00 19| RS 630,00 | RS §.170,81
12/04/2014|Modulo sondgital 250 1] RS 210,00 12| RS 210,00 | RE 5.960,61
17/04/2014|Modulo mxr 2x8 1] RS 118,57 17| RS 11887 | RS 5.84174
24/04/2014|Modulo taramps 1500 1] RS 209,50 16| RS 208,80 | RS 5.631,84
26/04/2014|Modulo sondgital 250 1] RS 210,00 15| RS 210,00 | RE 5.421,84
28/04/2014|Modulo mxr 2x3 1] RS 118,87 14| RS 11387 | RS 5.303.07
Saldo de inventario Modulo Soundigital 250 2| RE 2 420,00
Saldo de inventario Madulo Taramps 1500 0| RS 208
Saldo de inventario I[Modulo Hurricane HI360 1) RS 38457 364,87
Saldo de inventario I[Modulo Hurricane HA 4 280 1] RS 308, 308,00
Saldo de inventario Modulo Huricane 4.160 HA Z| R 238 473,00
Saldo de inventario Modulo Huricane HI DI2000 1] RS 523, 523,00
Saldo de inventario IModulo Hurricane H1 D2500 J| RS 4 143670
Saldo de inventario IModulo Hurricane H104500 1| RS 3 357,70
Saldo de inventario IModulo Hurricane H102000 Z| RS 4 873,80
Saldo de inventario IModulo Hurricane HI 4 600 1| Rs 4 5,50
Saldo de inventario [Modulo MXR B 2.90 0] RS
Saldo total em 30/04/2014 14 5.303,07
Fonte: Elaborado pelas Autoras
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4.6 Controle de vendas

Com esta ferramenta a empresa pode ter o controle de vendas diariamente, evidenciando os
descontos concedidos e o custo estimado da compra das mercadorias.

Neste mesmo modelo foi criada uma planilha de controle das prestacdes de servicos, esta
planilha ndo sera evidenciada, mas, foi elaborada para fazer a separagdo entre as vendas e servigos, e
ambas servem para identificar o faturamento mensal da empresa e a forma de pagamento realizada
pelos clientes. No decorrer do tempo com o auxilio destas ferramentas pode-se identificar o
desempenho da empresa, além disso, podera tracar metas e objetivos que se pretende alcancar, para

a boa saude financeira da mesma. Conforme mostra a figura a seguir:

FIGURA 3 - Controle de Vendas Diarias

VENDAS

MES: ABRIL
DATA PRODUTO FORMA DE PAGAMENTO| PRECD DE YENDA |DESCONTOS CONCEDIDOS| CUSTO DO PRODUTO ESTIMADD | LUCRD ESTIMADO | TOTAL DO RECEBIMENTD
0110412014 | Cabos de 4 metros pid Cartio de eredito i3 7000 R 2875 | R$ 4126 | R$ 0
011042014 | Cabo Steren Cartio de credito Rt 1600 R 899 | R$ 10| R$ 1600
020412014 | Alarme FKS 702 B yista i3 120,00 R B850 | Rg 3350 | R$ 12000
020412014 | Par de Altofalante §°" Sun A igta it} 8800 R 4000 | Rg 500 R$ £5.00
0210412014 | Caiza de som Bz8” A vigta it T R 300 | g 3300 R$ 000
0200412014 | Par de Altofalantes Bz9* A uista R 1E0,00 R 3800 | R$ 6200 | R 160,00
030412014 | Caira 127 Cartio de credito Rt i P 7000 | Rg 4000 R$ 110,00
030412014 | Altotalantes12” Nitro B ista i) 160,00 | R$ 2500 | R$ 2600 | Ry 12000 | Rg 3500
0310412014 | Drive corneta 70w Carto de credito i3 700 R 70| Ré 30| Rg 0,00
030042014 | Super tweeter Cartio de credito R 7.0 RE 70| R$ 3230 Rg 0,00
40412014 | kit Trava elétrica 4 portas Aista i3 B i3 4075 | R$ 4625 | R A7
50412014 | Alarme ks 703 B ista i) WO i3 3246 | R$ 45| R$ o0
070412014 | Caiza 2312 A vigta it 18000 R 1000 | R$ 000 R$ 18000
0810412014 | Modulo taramps1500 A uista i3 36000 | R$ 3000 | RE 20380 | Rt 12020 | R$ 23000
0910412014 | Alto Falante selenium 628" Cartio de credito Rt 23000 R 14400 | R$ 4100 | R$ 23000
100412014 | Caiza de som Bz8"” Carto de eredito it} 00 R 300 | Rg 3300 R$ ]
100412014 | Alto Falante selenium 6" A igta it} 8800 R 4000 | Rg 500 R$ £5.00
11042014 | Alarme fRs702 A vigta it 13000 R B850 | Rf 4350 | R$ 13000
1200442014 | Caira 12 Cheque avista R 100,00 R £0.00 | R$ 4000 | R 100,00
120412014 | Alto Falante nitro 12° A yigta Rt 600 P 2500 | Ry A0 | Rg 3000
1210412014 | Modulo sondgital 250 B ista i) 6000 i3 2000 | R 15000 | Rg 3000
140412014 kit Trava elétrica 4 portas A vigta it} B0 R 40,75 | R$ .25 | R 700
150042014 | Par de Altofalante 6 Sun Cheque 3 prazo R E5.00 RE 4000 | R$ 00| Rg E5.00
150412004 | Trava Elétrica Universal Cartio de credito Rt 4300 R 1740 [ R$ 00| RE 4300
162042014 | par de alto falante 629 sun Cartio de eredito R 140,00 Rt 57490 | R$ 4400 | R Moo
160412014 | Alarme ks 701 Carto de sredito i3 1800 i3 8206 | Rg 254 | Ry 115,00
170412014 | Modulo mer 23 Bicta 3 00| kg 00| RE 11887 | RE 1013 | RY 20
1710412014 | Alarme Fks 703 A uista Rt 140,00 R 246 [ R$ 484 | Rg 000
1810412014 | Alto Falante selenium B29” B yista it} 230,00 R 4300 | R 00| R$ 23000
1900412014 kit Trava elétrica 4 portas A igta it} B0 R 40,75 | Rg .25 | R ]
1900412014 | Trava Elétrica Universal Carto de credito it 4300 R 30| R$ 3010 R 4400
210442014 | Caira 12 Cartio de credito R 100,00 R £0.00 | R$ 4000 | R 100,00
210042014 | Drive comneta 70w Cartio de credito R 70,00 Rt 70| Ré 3230 R 000
220412014 | Alto Falante selenium B29” B yista it} 230,00 R 4300 | R 00| R$ 23000
220412014 | Caiza 2312 A vigta i3 180,00 it 1000 | R$ 000 R$ 18000
2HOHZ014 | Super tweeter Cartio de credito R 7.0 RE 70| R$ 3230 Rg 0,00
2310412014 | Alarme frs702 Cartio de credito Rt 130,00 R 8650 [ R$ 4380 | Rg 13000
ZHOH201 kit Trava elétrica 4 portas Cartio de eredito R &0 Rt 4175 | R$ 4.5 | R 410
230412014 | Caiza Trio Dupla B uista R$ 180,00 | R$ 40,00 | R$ 19500 | R G0 | R Moo
(continua na proxima pagina)
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2HOH20M  Modulo taramps 1500 Catlode credito R 3000 R 20540 | R 1020 | R 300
2H0H20MW | Alarme s 703 Cartéo de wredito A L] R 46| Ré {754 | R4 QL]
JHOHI0M | Alta falante nitro 12 Aista R 3000 R H00 | Ry 1500 | R 300
21042014 | larme fs702 Buisty ] i R 350 | R 4350 | R4 1
2510412014 | Alta falante selenium 619" Cheque i prazo Ri 20 Ri 1300 | R 8100 | Ré P
5104201 | Par de Altofalante 6 Sun Catdo de creditp R il R 4000 | R§ 00| Ry il
2510412014 Super bweater Catdo de oredty Ri 100 Ri 3170 | B 30| R 00
251042014 | Modulo sondgital 250 Avista R 300 | R$ 2500 | Ry Howo | Ry 1500 | R 00
GI0H20M | Alarme fs702 Bvist R 100 R B850 | Ré 4360 | Rg 10
261042014 Drive cometa 70w Cattda de redin Ri 1000 Ré 370 | R 0| R 00
2810412014 Super bweater Catdo de oredty Ri 100 Ri 3170 | B 30| R 00
23104201 | Modulo mar 213 Avista R 00| R$ 2000 | R 1147 | Ry 01| R il
281041204 | Trava Elétrica Universal Bvist R 4510 R 1790 | R$ 010 | R 400
29104201 | Blarme ks 701 Avista R 1500 R B20 | Rg LM R 00
21042014 |Par de Altofalantes 6 Avista R B0 R 4000 | Rg 4500 | R Al
29104201 | Alta falante selenium b Aista R {0 R i700 | Ré §00 | R ]
301044204 | Caiva triovay 12" eva. Catdode redito 5 3400 R T900 | R 50| Ry 130
01042014 |Par Aol alante §” Cheaue apiato 5 i R 100 | R 500 | Ry L]
30104204 Trava Elétrica Universal Cartlo de redito R 4410 R 1730 | R$ 3000 | R 4400

Fonte: Elaborado pelas autoras

4.7 Controle das compras de mercadorias

Visando ao controle da entrada dos produtos, tem-se a necessidade de uma ferramenta, na
qual constem as entradas dos produtos no dia, o numero da Nota Fiscal de Compra, e o valor unitario
do produto da respectiva compra.

Para suprir esta deficiéncia, foi elaborada e adequada conforme a necessidade da empresa,
uma planilha de controle das entradas, onde, a qualquer momento podera ser consultada, dando a
relacao detalhada das entradas de produtos no estoque da empresa. Conforme mostra em um breve

demonstrativo a figura a seguir:
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FIGURA 4 - Controle de Compra
COMPRAS/ENTRADAS
MES: ABRIL
DIA ALARMES TRAVAS ELETRICAS 0DULO ALTOFALANTES
NF | Quant|Val Unit| Total NF | Quant Val Uni| Total NF |Quant| ValUnit Total
1 R - R R¥ - R$ R -
2 Rt - Ri$ [ R$ Ri$
3 R - R R¥ - R$ R
4 Rt - Ri$ [ R$ Ri$
5 R - R R¥ - R$ R
] Rt - Ri$ [ R$ Ri$
7 R - R R¥ - R$ R
3 Rt - Ri$ [ R$ Ri$
9 R - R R¥ - R$ R
10 Rt - Ri$ [ R$ - Ri$ -
11 Rt - R R¥ - 43011012 3| R$ 210,00 | R$ 630,00 | 43011012 6| R$ 149,30 | R$ 899,40
12 Rt - Ri$ [ R$ - Ri$ -
13 R - R R¥ - R$ R
14 Rt - 53 R$ - R$ R$
15 R - R R¥ - R$ R
16 Rt - 53 R$ - R$ R$
17 R - R R¥ - R$ R
18 Rt - 53 R$ - R$ R$
19 R - R R¥ - R$ R
20 Rt - 53 R$ - R$ R$
21 R - R R¥ - R$ R
22 Rt - 53 R$ - R$ R$
23 R - R R¥ - R$ R
24 B¢ - 53 R$ - R$ R$
25 R - R R¥ - R$ R
26 B¢ - 53 R$ - R$ R$
| R - R R¥ - R$ R
28 B¢ - 53 R$ - R$ R$
29 R - R R¥ - R$ R
30 R - R - RY - R¥ - B -
TOTAL 0 R - R$ - 0 Rf - 3| R$ 210,00 | R$ 630.00 6| R 149,90 | R$ 833,40

4.8 Controle de Caixa

Fonte: Elaborado pelas autoras

Essa ferramenta visa controlar os movimentos diariamente, onde se registram todas as

entradas a vista, e os pagamentos realizados pelo caixa, evidenciando o saldo disponivel, € utilizada

para analisar os pagamentos e recebimentos disponibilizando de um campo com a descri¢do do evento

ocorrido, este controle é importante, pois visa a liquidez da empresa demonstrando a quantidade de

dinheiro que entrou e saiu diariamente e mensalmente, a seguir um breve demonstrativo do que foi

realizado:

36

Revista de Contabilidade Dom Alberto

Santa Cruz do Sul,v. 1, n. 7, jun. 2015




Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148

e

FIGURA 5 - Controle de Caixa
MEs:ABRIL || VOLTAR LIVRO CAIXA MENSAL - ENTRADAS E SAIDAS
DATA ~ ENTRADAS v| VALOR ~ SAIDAS v VALOR ~ SALDO ~
Saldo inicial 311032014 RS 155025
01104/2014]Instalagio alarme FKS 702 R 400 R§ 159525
0110412014 Compra de Material de Limpeza (Stok Center) RS 2437 |R§ 1.570,88
02104/2014|Instalagio de Alarme FKS 702 B 40 RS 161588
0204/2014]Instalagio de altofalante 6~ RS 30,00 RS 164538
02004/2014|Venda de Alarme FKS 702 RS 130,00 R§ 177688
0210412014 Venda Par de Altofalante 6 Sun RS 65,00 4] 1.840,85
02004/2014|Venda de Caixa de som 6x9 RS 7000 RS 101088
(2004/2014]Venda de Altofalantes 6x9" Sun RS 140,00 R§ 205088
0200472014 Pagamento Fornecedor Simcal RS 65960 RS 130128
0200472014 Compra de Material de expediente (fecopel-caderno) RS 450 | RS 138678
0210412014 Compra de Material de Consumo Praprio | Tubofer - Parafusos) | RS 1195 | R§ 1.374,83
03104/2014|Venda de Altofalantes 12 Nitro RS 33600 R§ 170983
0310472014 Pagamento Pro labore Socio RS 1.10400 | R§ 605,83
04i04/2014]Instalagio de travas elefricas 4 portas RS 0000 4 705,83
04/0412014| Venda kit Trava elétrica 4 portas RS 8700 RS 79283
0510412014 Instalagao de alarme fks 703 RS 4500 RS 837,83
05/04/2014|Venda Alarme fks 703 RE 14000 R$ 477,83
050472014 Pagamento Fornecedor Simcal RS 35079 | R§ 618,04
(7/04/2014|Venda de Caixa 2¢12” RE 180,00 R§ 798,04
0810412014 Venda de Modulo taramps 1500 R 3300 RS 112504
08104/2014]Instalagao de modulo B 9500 RS 122304
0910412014 Instalagac de Altofalante x3” R 3000 R§  1.25304
09i04/2014]Instalagao de Modulo 4 Canais B 9500 RS 134804
100412014 Pagamento Fornecedor Simeal RS 89030 | R§ 457,714
100412014 Pagamento energia eletrica RGE R§ 13558 | RS 31216
1010412014 Instalagao Altofalante Selenium de 6 RS 30,00 RS 35216
10/04/2014|Venda de Altofalante selenium 6 RS 160,00 RS 502,16
1i042014]Instalagaa de alarme fks 702 RS 4500 RS 547,16
1110412014| Venda de Alarme fks702 RE 13000 R$ 677,16
1200412014 Pagamento Agua CORSAN R$ 92,36 RS 584,80
12104/2014{ Instalagio de som automativo RS 2000 RS 604,30
12004/2014]Instalaao de madulo Sondgital 250 R 9500 R§ 699,80
1210412014| Venda de Caixa 12~ RS 100,00 R§ 799,80
Fonte: Elaborado pelas autoras
4.9 Fluxo de Caixa

Essa planilha visa a demonstrar o total das entradas e saidas em um determinado periodo de
tempo, a informagédo contida no fluxo de caixa ajuda ao empresario saber as alteragdes em caixa e
equivalentes de caixa da empresa, pois mostra separadamente as atividades operacionais, tais como
as entradas das receitas através dos cheques a vista ou a prazo, dinheiro e cartdes de créditos,
também os pagamentos que foram realizados aos fornecedores, as saidas do pré-labore, os
pagamentos de impostos entre outras despesas que foi realizada. O fluxo de caixa serve também para

o planejamento financeiro, pois possui duas colunas que demonstra o saldo realizado e a outra coluna
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que demonstra o saldo previsto para aquele determinado periodo, assim o empresario consegue

identificar o valor exato que sobrou em caixa e podera investir este dinheiro em outros ativos além de

conseguir identificar se a empresa esta operando com as metas planejadas, como segue o modelo:

FIGURA 6 - Fluxo de caixa

| Més 04/2014
RS 1.700,00 1,550,25
Recebimentos de Vendas e Servigos

A vista RS 7.500,00 | RS 7.024,00
Cheque a vista RS 300,00 | RS 205,00
Cheque a prazo RS 500,00 | RS 615,00
Cartoes de Credito RS 3.000,00 | RS 3.120,0:0
Outros Recebimentos
[-] Descontos concedidos RS 280,00 | RS 210,00
Total de Entracdas 11.020,00 10. 754,00
Pagamento de Imposto Simples Nacional RS 00,00 355,56
Pagamentos a Forncedores RS 5,000,000 | RS 4,227,20
Pro- Labore RS 1.104,00 | RS 1. 104,040
Salarios —
Encargos RS 96,00 | RS 56,00
Beneficios
Agua RS 100,00 | RS 52.26
Luz RS 150,00 | RS 135,58
Telefone RS 150,00 | RS 138,87
Propaganda e Marketing
Despesas com material de uso e consumo | RS 150,00 | RS 196,22
Despesas com matutengio e reparc RS 100,00 | RS 28,70
Despesas com YWeiculos
Materiais de Escritorio/ expediente RS 50,00 | RS 16,95
Compra de Equipamentos
Honorarios contador RS 380,00 | RS 380,00
Outras Despesas

Fonte: Elaborado pelas Autoras

5. RESULTADOS ALCANGCADOS

Ap6s o levantamento das necessidades da empresa e criagdo de um sistema de controle
gerencial para a mesma, percebe-se que a implantagao de tais ferramentas séo fundamentais para a
vida financeira empresarial. Neste caso em especifico pode-se perceber que:

Quanto a gestdo de estoques, nota-se que mantendo os dados relativos ao estoque
atualizados, € possivel identificar a real quantidade de produtos armazenados; e também ter uma
previsdo da quantidade de produtos que deverao ser adquiridos. Essa ferramenta é fundamental, pois,
auxilia na administracdo das compras a serem efetuadas, ja que para a empresa € importante manter o
estoque sempre ativo, entretanto, sem quantidades abusivas. Um estoque alto pode representar um

alto investimento sem retorno imediato o que pode prejudicar a liquidez da empresa.
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Com a ferramenta controle de caixa é possivel verificar se as disponibilidades estdo sendo

bem administradas e principalmente nortear o proprietario quanto ao principio contabil da entidade
onde n&o se vincula recursos da empresa e de seus proprietarios (despesas pessoais).

Por meio das informagdes contidas no Fluxo de Caixa o proprietario podera operar de acordo
com as metas e objetivos tragados pela empresa, e em consequéncia disto obter bons resultados, pois
tera de maneira clara e real a situagao financeira da empresa, além de conseguir analisar quais sdo as

projecdes futuras viaveis e os investimentos mais adequados no momento.

6. CONCLUSAO

O tema do presente artigo, ao envolver assuntos relacionados a contabilidade gerencial, visa
detectar os beneficios que a implantagéo de um sistema gerencial acrescentara na gestédo da empresa,
pois a partir de suas fungdes € possivel obter dados relevantes aos usuarios, que possam auxiliar o
empresario tomar as decisdes corretas.

Por meio dos dados obtidos verificou-se que os controles internos oferecem a empresa
informagdes completas para a boa gestdo do negdcio, pois como demonstrou o estudo bibliografico,
algumas ferramentas s&o indispensaveis para auxiliar na rotina empresarial.

Neste estudo realizou-se a implantagéo de algumas ferramentas da contabilidade gerencial,
necessarias para o controle interno de uma empresa localizada no municipio de Santo Angelo-RS,
buscando solucionar a principal questdo problema: “Qual a contribuigdo que um sistema de controle
gerencial pode proporcionar para empresa e quais controles deverao ser implantados na mesma?”.

Ao final do estudo, pode-se afirmar que as principais ferramentas gerenciais utilizadas foram
relevantes para a empresa, sendo elas, a gestdo de estoques, o fluxo de caixa, o controle de caixa
(entradas e saidas); todas elaboradas em planilhas eletronicas do Excel, sendo a melhor maneira
encontrada, pois ndo gerou custos e possibilitou o controle das operagdes diarias da empresa.

Esse sistema de planilhas funciona como um elo, entre o operacional e o gerencial, pois todas
as atividades realizadas na empresa foram registradas de forma que possibilitou uma anélise da
movimentag&o diéria tendo como propésito a minimizagao dos erros, tornando assim, mais adequado o
controle interno, a rotina empresarial mais tranquila, e o proprietario tendo maior facilidade para tomar
as decisdes corretas.

Cabe destacar a relevancia que a ferramenta Excel teve no estudo, pois de uma maneira

simples pode-se demonstrar ao empresario um controle gerencial eficaz a partir da alimentagdo dos
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dados nas planilhas, sendo que o mesmo obtém informagdes reais e necessarias para o bom

funcionamento da empresa.

Ao concluir este estudo, acredita-se que 0 mesmo ira contribuir, para que a empresa consiga
melhorar a questao gerencial e o processo de tomada de decisdes, pois na medida em que o sistema
de controle gerencial é de facil entendimento e gera dados concretos, esse demonstra ao empresario
como pode realizar controles internos de maneira simples e sem custo adicional para empresa, e

consequentemente obter melhores resultados empresariais.
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