Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148

e 44

APLICABILIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA
TOMADA DE DECISOES NAS INDUSTRIAS DE PINHALZINHO/SC

Jair Antonio Fagundes!
Alex Fabiano Bertollo Santana?
Edivan Guth Bach3

Josiane Marostica?

RESUMO

Este estudo demonstra a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo no processo decisorio nas
empresas, sua aplicabilidade nas industrias associadas @ ACIP de Pinhalzinho SC. A pesquisa caracteriza-se como
pesquisa aplicada, classifica-se como estudo de caso de carater descritivo e exploratorio, onde foi aplicado um questionario
com 21 questdes fechadas de mudiltipla escolha a 30 empresas do ramo industrial associadas a ACIP. Com o objetivo de
verificar sua aplicabilidade nas industrias, verificam-se as demonstragdes financeiras e controles internos mais utilizados
pelos gestores. Portanto, constata-se que para os gestores a contabilidade gerencial é uma ferramenta indispensavel em
uma organizagao e, atribui a ela a responsabilidade de gerar informagdes na tomada de decisdes, sendo a demonstragéo
do resultado de exercicio a mais utilizada pelos administradores, em seguida a demonstragdo do fluxo de caixa, e
posteriormente o Balango Patrimonial. Os controles internos mais utilizados pelos gestores sao controles de contas a pagar
e receber e controles de estoque. Verificou-se que grande parte das empresas s&o administradas pelos proprietarios, isso
caracteriza empresa familiar e suas decisdes sdo baseadas em relatérios contabeis.
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ABSTRACT

This study demonstrates the importance of management accounting as a management tool for decision-making in
businesses and its applicability in industries associated with ACIP (Commercial and Industrial Association of Pinhalzinho) in
Pinhalzinho, Santa Catarina, Brazil. This study can be characterized as an applied-research study as well as a descriptive
and explorative study. It used a questionnaire composed of 21 multiple-choice questions administered to 30 randomly
chosen businesses associated with ACIP. In order to verify its applicability in the industries, the study reviewed the financial
statements and internal controls most used by the managers. Consequently, this study showed that for managers,
management accounting is an indispensable tool in an organization and is an important method for generating information
for decision-making. The most utilized information source for managers was the revenue statement, followed by the
statement of cash flow, and subsequently the balance sheet. The internal controls most used by managers were the
accounts payable and receivable and inventory controls. This study showed that a large portion of companies are managed
by their owners which characterizes them as family business and their decisions are based on annual reports.
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1 INTRODUGAO

O cenario econdmico mostra cada vez mais que todos que procuram permanecer no mercado
precisam se adequar as novas tecnologias, novos ambientes de trabalho, buscando qualidade nos
produtos, no atendimento aos clientes, reduzindo o tempo da industrializa¢do, proporcionando conforto,
segurancga, a um prego acessivel.

Os consumidores por sua vez, estdo exigindo produtos com qualidade, e prego baixo, no
entanto, para que as empresas consigam alcancar esses objetivos é preciso melhorar suas técnicas de
trabalho, investindo em inovagdes tecnoldgicas, visando o aumento da produgéo e redugéo dos custos
que € um dos fatores que mais influenciam no processo de producéo nas industrias.

Com a grande competitividade existente na regido, as industrias instaladas no municipio de
Pinhalzinho/SC, enfrentam dificuldades para produzir e comercializar seus produtos no mercado. Para
melhorar esse fator relevante torna-se necessario trabalhar com um sistema de gestdo eficaz,
auxiliando nas tomadas de decisdes da organizagao.

Os gestores buscam instrumentos que fornegam informagdes eficazes e seguras para que
possam confiar, servindo de suporte para tomada de decisédo. Onde, a contabilidade torna-se a
ferramenta mais apropriada, pois, através de seus relatérios e demonstragdes contabeis oferece aos
usuarios as informagdes de que precisam. Dessa forma o gestor podera realizar uma analise dos
demonstrativos e relatérios contabeis, verificando a capacidade da empresa em seus aspectos gerais.

Diante disso, o presente trabalho relata a importancia da Contabilidade Gerencial como
ferramenta de gestdo na tomada de decisdo das IndUstrias associadas a Associagcdo Comercial e
Industrial de Pinhalzinho (ACIP) de Pinhalzinho/SC. Dessa forma, possibilita ao gestor planejar,

organizar, controlar e coordenar os recursos financeiros de sua empresa para determinado periodo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A economia estd em desenvolvimento e vem mostrando um crescimento cada vez maior em
relagdo as operagdes financeiras, 0 mercado por sua vez se torna mais exigente. As entidades que
compde o mercado precisam ser eficientes e eficazes, possuindo um bom sistema de informagéo

gerencial.
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Considerar a contabilidade como sendo a linguagem dos negécios e a base da informagao,

Marion (2009) afirma que “[...] a contabilidade é a linguagem dos negécios. Mede os resultados da
empresa, avalia o desempenho dos negocios, dando diretrizes para tomada de decisdes’. Nesses
aspectos percebe-se que é através das informagdes produzidas pela contabilidade que os
administradores, acionistas, investidores, colaboradores, governo, enfim todos os usuarios tomam suas
decisdes, interpretando os dados que s&o fornecidos por relatorios e demonstragdes contabeis.

Quanto maior o nimero de informagdes que os administradores e gestores dispuserem na hora
em que precisam para tomar qualquer decisdo, serdo maiores as chances de sucesso empresarial.

No estudo séo apresentados conceitos de contabilidade, caracterizagdo das industrias, ramo
da contabilidade gerencial, fun¢des da contabilidade gerencial voltada a tomada de decis&o, usuario da
contabilidade, demonstragdes financeiras e sua utilizagdo, buscando demonstrar a importancia da

informacao contabil, no momento da deciséo.

2.1 Contabilidade Gerencial

Diante da dificuldade que as empresas enfrentam para se manterem no mercado e pelo grande
crescimento da concorréncia, sd0 necessarios cada vez mais a necessidade de possuirem controles
gerenciais sobre a movimentagéo operacional e financeira.

Assim, buscam-se informagdes que podem servir de base na tomada de decisbes, visando a
maximizagdo dos lucros. A contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo tem como objetivo
fornecer informagdes aos gestores na tomada de decisdo, auxiliando o processo decisorio nas
organizagdes. Segundo Nascimento e Reginato (2009, p. 68) ‘[...] a qualidade das decisdes tomadas
pelos gestores determina ndo s6 o nivel da capacidade gerencial de uma empresa, mas também o
ritmo que ela imprime em direcao a sua estabilidade, prosperidade e continuidade”. Nesse sentido, as
indUstrias buscam desenvolvimento, crescimento, maximizagdo dos lucros e a manutengdo do
processo continuo empresarial, assim as decisdes tomadas pelos gestores afetam esses objetivos,
quando tratados gerencialmente.

Para ludicibus (2008, p. 21) “[...] a contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta
voltada Unica e exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir informagdes que
se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador”. Assim o administrador

utiliza as informagdes contabeis como base para tomada de suas decisdes, analisando relatérios e
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demonstragdes contabeis que lhe fornece informagbes suficientes, conforme necessidade da

administracao da empresa.

E de grande importancia para a empresa possuir informagées que reflitam sua verdadeira
realidade, a representagdo incoerente com a realidade da empresa fard com que 0s usuarios que
dependam delas, tomem decisdes equivocadas arriscando o futuro da empresa, segundo Lunkes
(2007, p. 9): “[...] a contabilidade gerencial aliada a tecnologia e as novas metodologias gerenciais é
responsavel pelo aporte de informagfes dos processos empresariais para tomada de decisdo dos
diferentes usuarios”. Na mesma visédo a contabilidade gerencial torna-se a responsabilidade de
conduzir operagdes, tornando instrumento financeiro para qualquer gestor.

As empresas necessitam de sistemas eficientes, agregando agilidade no processo de geragao
de informac&o, e qualidade proporcionando informagdes uteis. A informagéo gerada pela contabilidade
traz grandes beneficios aos gestores, na visdo de Henrique (2008, p. 38) “[...] 0 pequeno empresario
pode se beneficiar da informagéo contabil em sua empresa, afim de que suas decisdes sejam tomadas
de maneira segura e consciente, baseadas em informagdes que maximizar@o as chances de acertos
em suas decisdes”.

Os gestores das micro e pequenas empresas normalmente tomam decisdes baseadas em
seus conhecimentos empiricos 0 que pode trazer resultados nao satisfatérios, pois, a necessidade de
ter informagdes passadas com o objetivo de realizar previsdes para o futuro € de fundamental

importancia para projetar operagdes financeiras.

2.2 Controles Internos

Com o aumento da produtividade as empresas tém como obrigacdo propria e automatica a
melhoria em seus controles internos, para assegurar a eficiéncia na producéo. Oliveira, Perez e Silva
(2009, p. 70), definem “[...] o controle permanente é uma fungdo gerencial de relevancia primordial ao
sucesso de qualquer empreendimento”. Assim, retrata-se a importancia do controle interno nas
organizagdes, a entidade que n&o possuir controles internos eficazes, possivelmente ndo continuara
por muito tempo no mercado.

Para alcangar os objetivos da empresa em sentido amplo todos os setores devem trabalhar em
sincronia, e ficam responsaveis os controles internos de manterem a eficiéncia e eficacia

organizacional. Para que isso acontega a empresa devera elaborar seus proprios controles conforme
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suas necessidades, e quando produzido os dados deveram se integrados com o sistema contabil

gerencial produzindo informagdes uteis e relevantes aos usuarios.

Para Nascimento e Reginato (2009), definidos as normas e procedimentos de controles
internos, proporciona melhores niveis de seguranca aos registros dos sistemas de contabilidade,
custos, fiscal e patrimonial, garantindo a integragéo das informagdes.

A empresa é dividida em departamentos e cada departamento abrange sua responsabilidade
pelos controles nele existentes, que sdo denominados controles internos operacionais, segundo
Oliveira, Perez e Silva (2009, p. 82), esses controles sao “[...] responsaveis por garantir a eficacia dos
antecessores, ao contribuir na eliminagdo ou constatacdo de falhas na realizacdo dos negécios,
ineficiéncia nas tomadas de decises ou ndo execugao das rotinas de trabalho preestabelecidas’.

Quéo grande a importéncia de controles internos nas empresas, controles esses que séo faceis
de serem elaborados e colocados em pratica, desde que seguido as normas e procedimentos da
empresa. Cada entidade define como melhor controlar suas operagdes, ou processos de produgdo
buscando sempre a eficiéncia e eficacia no controle de todas as operagdes.

A empresa tendo controle sabe-se exatamente o0 que pode ou néo fazer, qual a deciséo exata a
ser tomada e qual o melhor momento de fazer isso, a gestdo com informag6es geradas pelo sistema de

controle possui uma ferramenta fantastica podendo assim atingir seu objetivo maior que € o lucro.

2.3 Informagao Contabil Gerencial

Atualmente a informagdo possui valor incalculavel em uma organizagdo, quanto maior o
numero de informagdes que os gestores dispuserem melhor sera o desempenho da organizacao, tanto
que os mesmos terdo que saber aplica-la. Nesse sentido, Limeira et al (2003, p. 13) afirma: “[...] o
cenario de crescente competitividade levou as empresas a uma ardua luta pela sobrevivéncia, € uma
das chaves do sucesso passou a ser o gerenciamento eficaz das inumeras informagdes disponiveis
que podem servir de base para uma decisdo econdmico-financeira”. Nesses aspectos a informacéo
contabil usada como ferramenta de gestao, pode garantir a entidade sua estabilidade econdmica e sua
permanéncia no mercado.

Dessa Forma, percebe-se a importancia da informagéo contabil no auxilio dos gestores em
suas decisdes e avaliagdes. A informagao contabil gerencial produzida em uma empresa serve como
suporte ao gestor em suas decisdes, fazendo com que a empresa se torne cada vez mais sélida e

segura, reduzindo suas chances de mortalidade.
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A contabilidade é um sistema de informagao, e a informagéo produzida por ela serve como

suporte ao processo de decisdo nas empresas. Nesse sentido Padoveze (1997, p. 38) afirma que ...]
a informagao deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja disponivel para consumo. Ela
deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser necessaria, deve ser Util”.

Toda organizagao procura extrair as informagdes que Ihes séo Uteis, ou seja, informagdes
que suprem suas necessidades. J& Nascimento e Reginato (2009, p. 70) afirmam que “...] a
gestao da informacdo é a principal ferramenta para o controle de todos os recursos que entram,
sdo transformados e saem de uma organizagdo, considerando-a também, como elemento
fundamental para tomada de decisdes”.

Os usuarios internos sdo 0s que mais precisam das informagbes contabeis, para
desenvolver suas fungbes administrativas, e operacionais. Toda informagé&o contabil gerencial,
utilizada pela administragdo deve suprir todas as necessidades dos usuarios internos na
organizagao, para que isso aconteca é necessario um sistema de informagéo contabil gerencial,
que informe aos usuarios através de relatérios contabeis e demonstragdes contabeis, toda
situacao financeira, e operacional da empresa no momento.

Segundo Padoveze (1997, p. 35) “[...] para os administradores que buscam a exceléncia
empresarial, uma informagao, mesmo que util, sé é desejavel se conseguida a um custo adequado
e interessante para a entidade. A informacdo ndo pode custar mais do que ela pode valer para a
administracao da entidade”.

A grande dificuldade é vista nas empresas de pequeno porte, pois, 0s sistemas gerenciais
podem ter elevados custos, ndo sendo viavel possuirem um amplo sistema contabil gerencial, para
tanto cabe um planejamento, com o objetivo de verificar a viabilidade, relatando custos versus
beneficios.

Ressalta-se a importancia da qualidade na informacdo, e 0 momento em que ela deve
chegar a seus usuarios, ainda Nascimento e Reginato (2009, p. 72) afirmam que “[...] a informacgéo
deve ter atributos que a tornem adequada para os fins requeridos; devendo o produto de sua
integragdo ser representado por relatérios formatados de acordo com as necessidades dos
usuarios”.

Nesse sentido, todo usuério deseja informagdes que lhe sdo Uteis, cada um trabalha com
determinado setor de uma empresa néo podendo generalizar, pois, poderdo precisar de relatérios

especificos, conforme sua necessidade, para tomarem determinada decisao.
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2.4 Cenario Economico Industrial

O cenario econdmico atual mostra-se otimista, apesar da crise financeira que abalou a
economia em 2008, motivada pelos Estados Unidos da América. Segundo a Federagédo da
Industria do Estado de Santa Catarina (FIESC, 2010, p.35):

[...] a economia brasileira obteve em 2010 significativo crescimento da produgao, do
emprego e da renda, impulsionado por politicas fiscais e crediticias expansionistas. O
crescimento do PIB brasileiro em 2010 foi o maior ja registrado desde 1986 e cresceu
7,5%, beneficiado pela baixa base de comparagdo com o ano anterior, mas ficou bem
acima da média da década, que registrou crescimento de 3,6% em relagdo ao periodo
1991-2000.

O ramo industrial vem se desenvolvendo e buscando cada vez mais a satisfacdo do cliente,
com o objetivo de melhor agradar ao cliente, normalmente a cartela de clientes das industrias é o
varejo, e que ele € o responsavel pela entrega ao consumidor final do produto, mas mesmo com
isso as industrias vém renovando com o objetivo de disponibilizar produtos com qualidade aos
seus clientes finais.

Nessa perspectiva 0os empreendimentos surgem criando novos empregos, melhorando a
distribuicdo de renda e consequentemente a qualidade de vida. Esses novos empreendimentos,
mesmo que sejam pequenas industrias tem grande peso na economia, colaborando com o crescimento
do municipio e regido e melhorando o cenério econdmico atual.

A indUstria possui grande relevancia no setor econémico, pois, ndo sb agrega valor a si
mesmo, mas como também a sociedade no geral acaba ganhando quando o setor industrial esta em
alta.

H& informagbes que a industria de transformagdo catarinense é a quarta do pais em
quantidade de empresas e a quinta em numeros de trabalhadores, portanto, percebe-se o grau de
importancia que as industrias exercem no cenario econdmico e social do pais. Voltando-se a Santa
Catarina, a FIESC (2011, p.10), destaca:

As industrias catarinenses apresentaram desempenho positivo em 2010 na comparagéo com
2009 em todos os indicadores: produgéo, vendas, emprego, exportacdes e importagdes. O
ano de 2009 havia sido ruim para a industria, principalmente o primeiro semestre, em fungéo
da crise mundial iniciada no final de 2008. A demanda interna continuou sendo a base do
crescimento econémico em 2010, a massa salarial cresceu e os investimentos industriais
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foram retomados. Uma das dificuldades enfrentadas foi a forte valorizagao do real, fazendo
as importagdes baterem recorde e tornando a balanga comercial catarinense deficitaria.

Apos a crise financeira de 2008 e com o desempenho positivo de 2010, percebe-se que 0
cenario da industrial catarinense mostra-se otimista. A grande demanda interna foi que manteve o
mercado ativo, ou seja, foi a sustentagdo do crescimento econdmico.

Sabe-se que esses problemas enfrentados pelas industrias, ndo s6 de Santa Catarina, mas de
todo pais, tem afetado e barrado um crescimento ainda maior, pois, problemas como concorréncia com
produtos importados, altos custo dos insumos, matéria-prima e a elevada carga tributaria faz com que
muitas industrias parem suas atividades ou até mesmo buscam apenas estabilidade e ndo crescimento;
com o apoio do Estado as industrias podem continuar suas atividades, procurando sempre crescimento
e a geragdo de empregos, melhorando a vida da sociedade no geral.

N&o se pode deixar de observar o cenario econdmico municipal, segundo pesquisas do
SEBRAE (2010, p. 34) [...] na avaliagédo dos setores produtivos de Pinhalzinho a agropecuaria contribui
com 9,6%, a industria com 35% e os servigos com 55,4% do PIB municipal’.

A industria esta em segundo lugar perdendo para a prestagdo de servico, mas mesmo assim

torna-se relevante demonstrar a importéncia do setor industrial para o municipio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos e métodos utilizados pelo autor na pesquisa séo relativos ao problema
descrito ou os objetivos que o autor pretende alcangar com o resultado da pesquisa. Nesses
aspectos, Beuren (2008) afirma que a metodologia € definida com base no problema formulado, o
qual pode ser substituido ou acompanhado da elaboracao de hipétese. Portanto, os procedimentos
metodoldgicos sdo definidos através da formulagdo do problema e o que devera ser realizado com
énfase nos objetivos formulando hipéteses.

Tratando-se da abordagem o estudo classifica-se como bibliografico e estudo de caso. Na
visdo de Netto (2006) a pesquisa bibliografica tem como principio basico conhecer as diferentes
formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fendmeno.

O método utilizado no estudo, quanto a abordagem do problema é qualitativo e
quantitativo, Beuren (2008, p. 92) destaca “[...] que abordar um problema qualitativamente pode

ser uma forma adequada para conhecer a natureza de um fendmeno social [...]".

8 Revista de Contabilidade Dom Alberto
Santa Cruz do Sul, v. 1, n.3, jun. 2013




Revista de Contabilidade Dom Alberto

ISSN 2317-6148

— 44

Assim o estudo procura tratar do problema como um fenémeno social. Ainda Beuren (2008)

a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
quanto no tratamento dos dados. Dessa forma o estudo caracteriza-se parcialmente como
quantitativo nas analises e tratamento dos dados.

O levantamento de dados foi desenvolvido através da aplicagdo de um questionario
contendo 21 questdes fechadas de mudltipla escolha, buscando resposta aos objetivos. Os
questionarios foram entregues a 43 industrias, sendo que duas se negaram a responder, uma nao
esta mais instalada em Pinhalzinho. De um total de 40 questionarios entregues as empresas houve
retorno de 30, sendo utilizado como populagdo da pesquisa. O envio foi realizado via e-mail

conforme o cadastro disponibilizado na Associagdo Comercial e Industrial de Pinhalzinho — ACIP.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

E importante nos dias de hoje que as empresas possuam controles gerenciais, como por
exemplo, fluxo de caixa, andlise das demonstragdes financeiras, controles de contas a pagar e
contas a receber, controles de estoque, controles esses que cada empresa faz conforme suas
necessidades.

De acordo com a caracterizagao das industrias, verificou-se, a instrugdo dos gestores que
sao os responsaveis pela administragéo, e tomada de decisfes nas empresas questiona-se se 0s
administradores sé@o proprietarios, sécios ou acionistas ou contratados. As respostas, 73% das
empresas pesquisadas sao administradas pelo préoprio proprietario, € 20% pelo sécio ou acionista,
e apenas 7% por contratados, isso confirma a informagao de que na regido as empresas sdo na
maioria familiares.

Percebe-se que dos respondentes a maioria séo proprietarios, Henrique (2008, p. 44),
relata que isso é caracteristica do tipo de empresa familiar, onde geralmente é administrado pelo
dirigente principal, o préprio proprietario e seu capital normalmente séo formados por um individuo
OU Um pequeno grupo e, o campo de atuagao é na regiéo.

Com relagdo ao grau de instrucdo dos gestores responsaveis pela administracdo da
empresa, verificou-se que 43% possuem ensino médio completo, 30% curso superior, 17% técnico,
e 10% ensino fundamental. Dos que possuem curso superior, 56% representam ter o curso em
contabilidade e 36% em administracdo, e 11 % em outras areas como especializagdo em

contabilidade gerencial, auditoria, MBA em gestdo de pessoas, arquitetura e urbanismo. Constata-
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se que a maioria possui ensino médio, 46%, talvez esses gestores enfrentam mais dificuldades,

em relagdo aos que possuem um curso superior.

Certamente que as areas da contabilidade e administragdo tanto como outras andam
juntas e se complementam, dependendo uma da outra. Nesse ponto de vista as empresas que
possuem um bom quadro de colaboradores com um maior grau de instrugdo em sua parte
administrativa, automaticamente sua capacidade de administragéo e controle também aumentaram
tornando-se um entidade com maiores chance de acertos, e possivel sucesso. Ja as que néo
contam com isso provavelmente por fatores como, pequena estrutura ou até mesmo estar a pouco
tempo no mercado possuem maior dificuldade, mas administram de sua prépria forma, forma essa
que acreditam ser correta.

Com relagéo a estrutura legal, contatou-se que 93% das industrias sdo LTDA, segundo
ludicibus e Marion (2009, p. 12), “mais de 90% das empresas brasileiras sao na forma limitada. Na
sociedade limitada, a responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integra¢do do capital social’.

Isso caracteriza as empresas da regido sendo a maioria LTDA quanto a estrutura legal e se
enquadram como microempresa, empresas de pequeno porte e médio porte, ja as S/A sdo as de
grande porte normalmente de capital fechado. Buscou verificar a quantidade de colaboradores das
empresas.

GRAFICO 1 - Quantidade de colaboradores
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que 47% das empresas possuem de 11 a 40 colaboradores, e 23% mais que
80 colaboradores. Sdo empresas que vem buscando crescimento, e realizam seu papel social
proporcionando empregos a populagéo.
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Mantendo-se os 23% de empresas que possuem 0 a 10 colaboradores e apenas 7% de 41

a 80, isso confirma os dados da Federagéo das Industrias do Estado de Santa Catarina (2010, p.
14) de que “[...] Santa Catarina é a unidade da federagdo que tem o maior numero de empregos
com carteira assinada por habitantes do pais. Entre os catarinenses, 26% possuem emprego com
vinculo através do regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)”, justificando o crescimento

do municipio e regido.

GRAFICO 2 - Enquadramento e Faturamento aproximado anual
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que 47% das industrias sdo Empresas de Pequeno Porte, e 40%
Microempresa, e 10% de grande porte, sendo que 23% faturam por ano aproximadamente mais
que R$ 2.400.000,00 (dois milndes e quatrocentos mil reais), isso justifica o grande
desenvolvimento na cidade e regido, ligando a grande movimentagéo financeira, das empresas a
criagdo de empregos € a geracdo de renda que consequentemente auxilia no desenvolvimento
social.

Constata-se que predomina empresas de pequeno porte, que somam um total de 47%,
com um faturamento bruto a cada ano calendario superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta
mil reais) e inferior ou igual a R$ 2.400,000,00 (dois milhes e quatrocentos mil reais), ja as
microempresas sdo as que auferem receita brutal inferior ou igual a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais). Com o numero relevante de empresas de pequeno porte, e a grande
importancia dos controles gerenciais, buscou-se verificar se as empresa utilizam controles em suas
organizagoes.

Na pesquisa, 100% das industrias possuem algum tipo de controles gerenciais. Segundo
Nascimento e Reginato (2009, p. 103): “O controle organizacional tem por objetivo garantir a
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eficacia empresarial, verificando se o0s recursos colocados a disposicdo da empresa foram

utilizados com vista a atingir as expectativas dos seus proprietarios”. Observa-se que sao
empresas que buscam a eficacia organizacional e, alcangando esse objetivo atingiram as
expectativas dos proprietarios. As empresas pesquisadas utilizam controles gerenciais em sua

administragao, questionaram-se quais sdo mais utilizados pela empresa.

GRAFICO 3 - Controles gerenciais
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Os controles mais utilizados s&o controles de contas a pagar e a receber sendo utilizado
por 93% das industrias, sendo que 60% das industrias utilizam controles de estoques, fator
relevante quando se tratando de industrias, e 63% utilizam fluxo de caixa como controle, 13%
utilizam outros controles como, contas de resultado, analise das demonstracdes contabeis e
contabilidade gerencial. Isso caracteriza controle gerencial, assim observando a necessidade que
as organizagbes tém em relacdo a contabilidade gerencial, Lacerda (2003, p. 18), relata que a
“participagdo da contabilidade vai além da emissdo de simples papéis para se tornar uma
ferramenta estratégica. Passa a exercer seu papel da melhor forma com o objetivo voltado aos
seus usuarios responsaveis pela tomada de decisdo na empresa’.

Os controles gerenciais utilizados pelas empresas sao basicos e faceis de serem feitos,
porém, somente eles ndo produzem todas as informagdes necessarias aos usuarios, pois, 0s
gestores normalmente precisam de informagdes mais relevantes, que demonstram a situagao

patrimonial financeira da empresa.
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GRAFICO 4 - Utilizagdo das demonstragdes financeiras

m SN

m NAO

Sk 87%

t T T t t
0%% 20% A40% 60% 80°% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se que 87% das empresas se utilizam das demonstragbes como fonte de
informacdo para tomada de decisdes. Importante fator, pois, as demonstracbes elaboradas de
acordo com os principios de contabilidade, e em conformidade com a legislagéo retratam a real
situacdo patrimonial e financeira da empresa, sendo uma fonte de informagdo segura e muito
relevante. Portanto, as decises tomadas com base nas demonstragdes tém maiores chances de
acerto, e certamente as empresas participantes da pesquisa possuem essa caracteristica.

Quanto as demonstragdes mais utilizadas pelos gestores como fonte de informagdes para

tomada de decisdes.

GRAFICO 5 - Demonstragdes mais utilizadas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre as demonstrages mais utilizadas pelos gestores em suas avaliagbes, destacam-se a
demonstracao de resultado do exercicio, 69% das empresas utilizam-se da demonstragdo como
fonte de informagéo, pois, a demonstragéo do resultado de exercicio demonstra exatamente o

lucro, impostos, despesas, sua margem de contribui¢do, enfim informagdes importantes para uma
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organizagdo, sendo possivel realizar analise da lucratividade e desempenho da entidade por

determinado periodo de tempo.

Com relagdo a demonstragdo do fluxo de caixa, por ser uma demonstragdo muito
importante, pois, demonstra a movimentagdo de caixa e equivalentes de caixa, onde que foram
gastos os recursos, sendo possivel realizar analise da capacidade da empresa em gerar caixa. Ja
0 Balango Patrimonial um dos principais demonstrativos utilizados por 46% das empresas tem
como objetivo demonstrar a verdadeira situagéo patrimonial e financeira da empresa, quanto aos
ativos bens e direitos e seu passivo que representa suas obrigagdes.

A demonstragdo do valor adicionado obrigatéria as empresas de capital aberto,
proporciona aos usuarios informagdes da riqueza constituida pela empresa e a forma pela qual foi
distribuida; mais de interesse aos investidores usuarios externos, sendo utilizada apenas 12%, a
demonstragdo da mutagado do patrimbnio liquido que demonstra com exatiddo as alteragdes no
patriménio liquido da empresa, quase ndo utilizada, representada por 8%, pois, ndo se tem

informacdes relevantes em seu demonstrativo.

GRAFICO 6 - Elaboragao de notas explicativas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Com o propésito de complementar as demonstragdes financeiras, e tornar melhorar o
entendimento dos usuarios quanto as informagdes nos Balangos Patrimoniais as empresas
disponibilizam as notas explicativas. Observou-se no estudo que 67% das empresas nao elaboram
notas explicativas em suas demonstragbes, € 13% n&o souberam responder (deixaram em
branco), e somente 20% das empresas as fazem.

Possivelmente a nédo elaboragdo ou os quais ndo souberam responder (deixaram em

branco), que correspondem a 33%, ilustra a deficiéncia de informagé&o ou a ma comunicagéo dos
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GRAFICO 7 - Contabilidade interna
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Verifica-se que 90% das empresas pesquisadas ndo possuem contabilidade interna, é
possivel que o fato seja por ser maioria empresas de pequeno porte, justifica-se a pequena

estrutura e o baixo custo quando o servigo terceirizado, mas surge o problema que os contadores

Fonte: Elaborada pelos autores.

nao estdo em contato diario com as movimentagdes da empresa.

Nesse sentido, as empresas que possuem contabilidade interna estdo em vantagem, pois,

o contador participa, e opina, sobre fatos relevantes no dia a dia da empresa.

Dentre as questdes, &€ importante descobrir se os gestores consultam o profissional

contabil sobre informagbes e tomadas decisbes. Das empresas que possuem servicos de

contabilidade terceirizados questionou-se.

GRAFICO 8 - O profissional é consultado para tomada de decisdes
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Verifica-se que 78% das empresas que possuem servico de contabilidade terceirizado

consultam seus contadores para tomarem decisdes e 15% ndo consultam, percebe-se que
possivelmente os gestores tomam suas decisbes baseadas em seus proprios conhecimentos, ou
sua experiéncia, isso indica os 7 % que afirmam consultar os profissionais as vezes, isso
representa que é consultado em casos de nao conhecimento, de determinados fatores que

influenciam na deciséo.

GRAFICO 9 - Possuem contabilidade de custos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Verificou-se que 70% das empresas possuem contabilidade de custos, 3% estdo em
implantacao e 27% nao possuem. Das empresas pesquisadas 27% nao possuem contabilidade de
custos, percentual significativo, quando associado as industrias os custos sdo importantes, pois é
através deles que as empresa elaboram seu prego de venda, definem sua margem de contribuigdo
e seu lucro, podendo controlar e analisar os custos a empresa possui informagao para tomar de
decisdes importantes. Entre as empresas que possuem contabilidade de custos, busca-se verificar
qual o método de custeio utilizado a apropriagéo dos custos.

GRAFICO 10 - Método de custeio utilizado

55%
60%

A5%
50% -

40% -

30% -

20%

\\\

10% - 0%

R
026 T T
CUSTEIO POR CUSTEIO VARIAVWEL CUSTEIO BASEADO
ABSOR(;E\O EMN ATIWVIDADE
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Das empresas que fazem contabilidade de custos, 55% utilizam-se do método de custeio
variavel, e 45% trabalham com o método de custeio absorgéo.

O método de custeio variavel trabalha com os custos variaveis, para Lunkes (2007, p. 69)
0 custeio variavel mensura o custo de um produto e servigo de acordo com 0s recursos variaveis
usados para produzi-lo ou executa-lo. Também utilizado como fonte de informagado em curto
prazo, justifica sua maior utilizagao.

Ja 0 método de custeio absorgdo que € aceito pelos auditores independentes e pelo
fisco, estando de acordo com a legislagdo e com os principios fundamentais de contabilidade,
apropria todos os custos de producdo. H& divergéncia quanto ao modo de rateio dos custos,
pois, para que a informagéo nao venha distorcida € preciso criar formas de rateio proporcionais,

normalmente o rateio ocorre por departamentos ou produtos.

GRAFICO 11 - Periodicidade de analise dos custos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Constata-se que 55% das empresas pesquisadas, analisam seus custos mensalmente,
18% a cada seis meses, 14% semanal e 9% a cada dois meses.

Cada empresa analisa os custos conforme a sua necessidade de informagdo, mas a
pesquisa deixa claro que 55% analisam mensalmente seus custos, para melhor gerenciamento e

controle.
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GRAFICO 12 - Relatérios de custos sdo utilizados para tomada de decisées
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De um percentual de 70% das empresas que possuem contabilidade de custos 91%,
utilizam-se dos relatorios para tomada de decisdes, verifica-se a importancia da informacgao
contabil gerencial, na tomada de decises.

Com o objetivos de verificar o conhecimento dos gestores em relagdo a contabilidade

gerencial, questiona-se quanto a definigdo de contabilidade gerencial.

GRAFICO 13 - Definigao de contabilidade gerencial
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Para os gestores a contabilidade gerencial em primeiro plano fica defina como uma ferramenta
indispensavel nas organizagdes, que corresponde a 63%, acredita-se que pelo motivo de dependéncia,
em caso de servigos terceirizados. Os escritérios de contabilidade estdo passando por mudangas no
cenario, mostrando que a contabilidade ndo esta mais voltada a atender somente exigéncias fiscais e
obrigagbes acessorias, mas sim auxiliar o gestor nas decisdes.

Observa-se que em segundo com 47% fica definido que a contabilidade gerencial é
considerada pelos gestores uma ferramenta de apoio a decisdo, esse percentual é baixo em relagéo a

importante participagao da contabilidade nas empresas.
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N&o se mostrou relevante a contabilidade como sistema de informagéo, conforme resultado fica

definido em terceiro com 17%, como um sistema de informagéo. Sendo que um dos objetivos da
contabilidade é o de produzir informagcdes para tomada de decisdes, representa insignificante. E

apenas 7% a consideram como uma area da contabilidade.

GRAFICO 14 - A empresa possui algum sistema gerencial
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Das empresas pesquisadas 60% possuem um sistema contabil gerencial, e 40% né@o possuem.
Dessas empresas que ndo possuem quando questionado se implantado pode gerar bons resultados
92% acreditam que sim. Acredita-se que cada empresa deve adotar o sistema de controle que supre
suas necessidades, podendo ser apenas para controles operacionais como financeiros, ou produgao,
mas que atendam suas necessidades. Entende-se que 40% das empresas que ndo possuem um
sistema contabil gerencial possuem algum controle interno, que atenda as suas necessidades, sendo

considerado controle gerencial.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A contabilidade gerencial em sentido amplo tem como objetivo fornecer aos usuarios
informagdes uteis e relevantes para tomada de decisdes. O cenario contabil vem passando por
mudangas, e a contabilidade passa a ser vista ndo somente como uma obrigacéo de se ter ou fazer
contabilidade, mas passa a ser uma ferramenta de gestéo possibilitando oferecer aos administradores
informacg&o relevante para sua empresa.

O empresério que cuida de seu patriménio, que planeja suas decisdes, que analisa as

possibilidades, precisa de dados concretos e confiaveis, e somente a contabilidade fornece dados
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formais e cientificos, que atendam essas necessidades. Para decisdes como investir, reduzir custos,

analisar rentabilidade, verificar gastos, ou praticar outros atos gerenciais o gestor deve basear-se em
informagdes, dados técnicos extraidos dos registros contabeis.

Na inquietagdo de verificar qual a aplicabilidade da contabilidade gerencial nas industrias da
ACIP de Pinhalzinho, aplicou-se um questionario, apos o levantamento e analise dos dados, verificou-
se que as empresas realmente se utilizam da contabilidade gerencial como fonte de informagéo para
tomada de decisdes, tanto que se confirma através da pesquisa que os gestores caracterizam
contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo indispensavel em uma organizagéo, e atribui a
contabilidade gerencial a responsabilidade de ser uma ferramenta de apoio a tomada de decisdes.

Com o objetivo geral de demonstrar a importéncia da contabilidade gerencial como ferramenta
de gestdo para tomada de decisdes nas empresas, verificou-se que a contabilidade é um sistema de
informacédo, e a area contabil gerencial € um instrumento que oferece aos gestores informagdes
relevantes nos processos decisorios.

Percebe-se a importéncia da contabilidade gerencial nos processo decisorios, quando parte da
andlise de relatérios, das demonstracbes financeiras, de anédlise de custos, rentabilidade, de
investimentos, etc. No processo de decisdo devem ser analisados dados passados das empresas
estimando-se que possivelmente venha ocorrer isso no futuro, nesse sentido aplica-se a contabilidade
gerencial a responsabilidade de fornecer suporte ao processo decisério, fornecendo relatérios
confiaveis e relevantes.

Visando identificar quais das demonstragdes séo mais utilizadas pelos gestores como suporte
a tomada de decisao, predomina-se com 65% a demonstragéo do resultado de exercicio, sendo que
ela demonstra a quantidade exata da receita, impostos pagos, margem de contribuicdo, despesas e 0s
lucros ou prejuizos da empresa em determinado periodo de tempo, em seguida vem sendo utilizada a
demonstragdo do fluxo de caixa, oferecendo informagdes importantes a gestdo possibilitando a
avaliagdo de caixa da empresa, a capacidade de gerar caixa e equivalentes de caixa, demonstrando
entradas, saidas de caixa como também sua quantidade e onde foram investidos ou gastos os
recursos, por sua vez o Balango Patrimonial demonstra a posicédo patrimonial e financeira da empresa,
sendo possivel realizar avaliagbes em relagdo aos ativos imobilizados, as obrigacdes e patriménio
liquido da entidade.

Quanto ao conhecimento dos gestores em relagdo a contabilidade gerencial, considerando que
43% possuem nivel médio de escolaridade, e 30% nivel superior, desses 56% séo graduados em

contabilidade e 33% e administracdo, percebe-se que mesmo sendo empresas familiares,
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caracterizadas por serem administradas pelos proprietarios cerca de 73,33% delas, e as decisdes

serem normalmente tomadas através de experiéncias passada, os gestores possuem bom
conhecimento quando a contabilidade gerencial, e controles gerenciais.

Buscando identificar os controles internos existentes nas empresas pesquisadas constata-se
que 100% utilizam-se controles gerenciais, os mais utilizados sdo controles de contas a pagar e
receber, controles de estoques e fluxo de caixa.

Conclui-se assim, que a contabilidade gerencial é aplicada nas industrias associadas a ACIP
de Pinhalzinho, de forma clara e com adaptacgdes, os controles gerenciais séo utilizados, considerando
maioria empresas de pequeno porte e microempresa e que sdo 73,33% administradas pelos proprios
proprietarios caracterizando empresa familiar, a contabilidade € utilizada como ferramenta de gestao,

fornecendo suporte a tomada de decisdes.
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