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RESUMO

O presente artigo pretende expor as controvérsias atuais a respeito da tributagdo de bens intangiveis adquiridos por meio
do comércio eletrdnico. Para tanto, a questdo de pesquisa que norteia o presente estudo é: Quais as particularidades
relacionadas a tributagdo de bens intangiveis adquiridos via e-commerce? A partir do questionamento estabelecido, o
objetivo do estudo consiste em verificar se os procedimentos fiscais e tributarios referentes a venda de bens intangiveis
possuem base legal, e quais seriam as peculiaridades concernentes a ocorréncia do ICMS e ISSQN acoplados a esse tipo
de transag&o. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, aplicada, levantamento e pesquisa de campo, com a aplicagao de
um questionario e a realizagao de entrevistas, delimitando-se as empresas do municipio de Maringa - PR. Os resultados da
pesquisa demonstram a auséncia de uma legislagdo especifica que contemple o comércio eletrénico de bens intangiveis.
No entanto, a pesquisa revela que as vendas de licencas de uso e confecgdo de softwares e web sites séo caracterizadas
como servigos prestados, e ndo como vendas de mercadorias, respeitando assim a legislagdo especifica aplicada a
servigos, tornando suas peculiaridades pertencentes as leis que regulam o comércio tradicional.
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ABSTRACT

The present issue intend to expose the nowadays controversies about the assessment of the intangible goods acquired
through electronic commerce. Therefore, the research question guiding this study is: What are the specific features
associated with the taxation of intangibles goods acquired via e -commerce ? From the questioning established, theaim of
the study is whether the fiscal procedures and tax for sales of intangibles have a legal basis, and what would be the
peculiarities concerning to the occurrence of ICMS and ISSQN coupled to such transaction. The research is characterized as
descriptive , applied and field research survey, with a questionnaire and interviews, delimiting at companies from Maringa -
PR . The survey results demonstrate the absence of a specific legislation dealing with electronic commerce in intangibles
goods. However, the survey reveals that sales of the use and production of web sites and software licenses are
characterized as services rather than as sales of goods, respecting the specific legislation applicable to services, making its
peculiarities belonging to the laws governing traditional commerce.
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1 INTRODUGAO

A contabilidade, tanto em nivel nacional quanto internacional, tem passado por um processo de
incorporagao e atualizagdo, sendo dificil ndo notar as mudangas significativas que estdo ocorrendo,
pois seus processos e rotinas estdo sendo constantemente aprimorados e detalhados pelos softwares
e solugdes que a Tecnologia da Informagao (TI) proporciona. Contudo, a necessidade tradicional de
efetuar-se os registros contabeis permanece e sempre estara presente. Diante disso, percebe-se
atualmente a velocidade com que a pratica contabil se adapta as necessidades dos mais diversos tipos
de usuarios, e entre eles, os detentores de uma e-commerce.

O comércio eletrénico contribui para vincular produgéo, vendas e logistica num processo que,
apenas no primeiro semestre de 2012, foi responsavel por movimentar cerca de R$ 10,2 bilhdes, o que
significa um acréscimo de 21% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (EBIT, 2013). Isto posto,
é fato que o e-commerce apresenta uma tendéncia de crescimento ascendente, devido ao aumento
constante do numero de domicilios com computadores, a cobertura cada vez mais abrangente do
acesso a internet por conexdes de banda larga e principalmente pela aceitagdo desse novo formato
pela classe C, acarretando ndo sé num fenémeno de cunho econémico, mas também de ambito social
(EBIT, 2013).

Tomando por base apenas os produtos tangiveis comercializados em rede, nota-se que 0s
mesmos ndo se distinguem das mercadorias facilmente encontradas no comércio varejista e
atacadista, e que até mesmo a tributagdo aplicada sobre os mesmos ocorre normalmente, como se
fosse uma transagdo comum no mercado convencional. A diferenca esta na agilidade e no conforto
oferecido, dado que as operagdes de compra e venda podem ser feitas diretamente de casa. No
grande acervo de sites do ramo é possivel encontrar roupas, calgados, acessorios, passagens aéreas,
livros, brinquedos, eletrodomésticos, instrumentos musicais, assinaturas de revistas e jornais, e uma
infinidade de itens que dependem apenas de alguns cliques para serem adquiridos.

Ja com relagdo aos bens intangiveis, trata-se de produtos ndo detentores de propriedade
material, mas sim, possuidores de propriedade intelectual e direitos autorais, como marcas, musicas,
Softwares, patentes e licengas. Em termos de tributagdo, esses bens ainda ndo obedecem a uma
regulamentacdo quanto ao seu comércio, e como as Leis Estaduais s&o diferenciadas entre seus
territorios, ndo seria uma tarefa facil tributar esse tipo de servico com o ICMS (Imposto sobre

Circulacdo de Mercadorias e Servigos), visto que ainda ha contradi¢gbes sobre qual seria a regido
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beneficiada pelo recolhimento do imposto (o destino ou a origem) do produto. Para os Estados que

poderiam se beneficiar do recolhimento do ICMS, esse é um aspecto de grande relevancia, visto que o
comércio eletronico vem crescendo gradualmente.

Nesse contexto, a contabilidade se une ainda mais com a Tl e consequentemente com a
internet, trazendo beneficios e novidades principalmente na area da Legislagdo Fiscal e Tributéria.
Contudo, atualmente as mudancas legais acarretadas pelo advento do e-commerce parecem nao
abranger todos os Estados brasileiros da mesma maneira. Tomando-se como base o ICMS e o ISSQN
(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), sendo o primeiro, imposto estadual e o segundo,
municipal, pode-se ter ideia da gama de situagOes diferenciadas envolvendo transagdes comerciais de
Estado para Estado e cidade para cidade. Essas circunstancias geram discussdes relacionadas a
tributacdo, em que o principal problema se da pela duvida quanto a forma correta de recolhimento
desses impostos.

Frente ao exposto, o presente artigo pretende expor as controvérsias atuais entorno da
tributagdo de bens intangiveis adquiridos por meio do comércio on-line. Para tanto, a questdo de
pesquisa que norteia o presente estudo é: Quais as particularidades relacionadas a tributagéo de bens
intangiveis adquiridos por meio do e-commerce?

A partir do questionamento estabelecido, o objetivo do estudo consiste em verificar se os
procedimentos fiscais e tributarios referentes a venda de bens intangiveis possuem base legal, e quais
seriam as peculiaridades concernentes a ocorréncia do ICMS e ISSQN acoplados a esse tipo de
transagao. A pesquisa tem como delimitagéo a cidade de Maringa — Parana.

A metodologia utilizada neste artigo classifica-se como: pesquisa aplicada quanto a natureza
do problema, pesquisa descritiva quanto aos objetivos, levantamento, pesquisa bibliogréfica e
documental quanto aos procedimentos e pesquisa qualitativa quanto a abordagem do problema. Por
meio de tais instrumentos de pesquisa concretiza-se o trabalho proposto.

Este trabalho esta organizado em quatro segbes além desta introdugdo. A segunda segéo
aborda a revisdo de literatura para fundamentar o caso analisado. A terceira segdo apresenta a
metodologia do trabalho, com vistas a deixar clara a forma como foi realizada a pesquisa. A quarta
secao apresenta os resultados da pesquisa e suas analises. Por fim, apresenta as consideragdes finais
do estudo, de forma a responder a problematica e ao objetivo proposto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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2.1 Comércio eletrénico: tendéncia irreversivel versus problemas tributarios

De acordo com Toledo, Caigawa e Silva (2005), em 1993, nos EUA, a internet comegou a ser a
explorada comercialmente, no sentido de facilitar a propagacédo de anuncios sobre produtos e servigos.
No Brasil, cerca de dois anos mais tarde algumas empresas comegaram a usufruir dos recursos da
rede, e desde ento as estatisticas relativas a compra e venda on-line tem se superado a cada ano.

Os bancos representam alguns dos primeiros empreendimentos a adentrarem nesse ambiente.
Esse fato se deu de tal maneira que até hoje um dos servigos mais utilizados com sucesso na web é o
Internet Banking, além de abertura de contas, pagamentos, transferéncias, simulagdes financeiras e até
empréstimos (MATTOS, et al, 2011).

A répida expansao do e-commerce culminou na sua divisdo em dois segmentos, chamados de
B2B (business to business) e B2C (business to consumer), podendo-se afirmar que o B2B caracteriza a
venda ou negociacdo on-line de produtos e servigos, sejam fisicos ou virtuais, de empresa para
empresa. Pode ser vista como uma espécie de relagdo entre fornecedor e consumidor intermediério,
que revendera a mercadoria adquirida ao consumidor final. O B2C consiste no processo de venda de
um produto a um consumidor final, seja ele pessoa fisica ou juridica, por meio de negociacao pela
internet (FERREIRA, 2001).

A partir de sua aceitagao, tanto pelos consumidores quanto pelos empresarios, 0 e-commerce
rapidamente tornou-se uma tendéncia crescente. Unido a isso, comegaram a emergir alguns problemas
de ordem tributaria, além de ddvidas a respeito das novidades que o e-commerce poderia trazer em
relacdo as leis que orientariam essa nova modalidade de comércio.

Surgiram as suposigdes de que isentar o comércio eletronico nédo seria viavel devido a grande
possibilidade de causar prejuizo aos cofres publicos, e também denotaria um forte incentivo em
detrimento do comércio tradicional, que certamente perderia seus adeptos (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2001). Dessa forma, no caso de vendas virtuais de produtos fisicos entre Estados, a saida
foi utilizar o mesmo sistema das vendas interestaduais de mercadorias fisicas que eram
comercializadas até entdo. Assim, utilizando o ICMS, o produto seria tributado em parte no Estado de
origem e parte no destino.

Com a evolugdo do e-commerce no mundo todo, 0s bens incorpdreos, originarios em sua
maioria da prépria Tl, também passaram a ser negociados nesse ambiente. A partir dai surge uma
nova gama de itens que vai desde livros virtuais até softwares, que comegam a ser vendidos na web
(INFO, 2013).
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A mesma problematica relacionada aos impostos envolvendo bens fisicos recai sobre os bens

intangiveis, porém, dessa vez a ddvida vem se arrastando por mais tempo, dados os questionamentos
a respeito dos meios pelos quais seria possivel tributar um produto que néo se pode tocar, nem ser
entregue ao consumidor por meio da logistica (LEONETTI, 2006).

O que existe atualmente sdo modelos baseados em uma distingdo, como por exemplo, 0 caso
dos softwares e outros bens, definidos como softwares de prateleira; soffwares, e-books ou musicas
adquiridos via download; e softwares feitos por encomenda, o que demonstra, portanto que o soffware
de prateleira se trata daquele que é comercializado em sua embalagem, e é exposto ao cliente em lojas
fisicas, atendendo de fato ao conceito de mercadoria que vira a ser tributada pelo ICMS sem problemas
(CASTRO, 2000).

Os programas e solugdes virtuais disponibilizadas para compra por meio de download ainda
encontram-se envolvidos num impasse juridico referente ao desenvolvimento de uma forma eficaz de
se efetuar o controle tributario, justamente devido ao grande volume dessas operagdes realizadas em
todo o Brasil. Atualmente uma mudanga concreta ocorreu nesse sentido, pois, no ano de 2010, a
revisao da Lei 7.098/1998 feita pelo Supremo Tribunal Federal e a A¢do de Inconstitucionalidade n°
1.945, garantiram ao Estado do Mato Grosso o direito de cobrar ICMS sobre softwares comercializados
por meio de transferéncia eletrénica de dados (download), ou seja, houve o entendimento de que
mesmo o software ndo estando presente em meio fisico, ndo quer dizer que 0 mesmo ndo possa ser
tributado como mercadoria (GIOVANNI, 2011).

Quanto aos e-books, & importante lembrar que sdo isentos de impostos, assim como os livros
tradicionais de acordo com o projeto de Lei do Senado n°® 114, de 2010 que altera a Lei n° 10.753, de
30 de outubro de 2003, que institui a Politica Nacional do Livro, para atualizar a defini¢do de livro e
para alterar a lista de equiparados a livro.

Ja no caso do software por encomenda, apresenta-se um exemplo em que o cliente se
encontra na necessidade de um programa para desempenhar uma tarefa especifica e ndo o encontra
no mercado. A solugdo seria contratar os servicos de um programador, que confeccionaria esse
Software, caracterizando uma prestagdo de servigo. Logo, esse servico estaria condizente com o
regime de tributagdo do ISS conforme a Lei Complementar 116/2003, que enquadra a elaboragéo de
programas de computador, inclusive jogos eletrbnicos na lista de servigos tributaveis, ndo fazendo,
porém, qualquer mengdo a definicdo de software de prateleira, sob encomenda ou adquirido via

download.
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Isto posto, é necessario verificar quais s@o as bases legais para uma possivel tributagdo dos

produtos intangiveis adquiridos por meio de download, o que sera objeto de estudo da proxima

subsegao.

2.2 Venda de bens intangiveis: procedimentos fiscais e tributarios

As formas de tributagdo e de controle fiscal que devem ser adotadas para abranger as
necessidades do e-commerce ainda geram discussdes e atualmente ndo estdo perto de um consenso,
mesmo porque, se levado em conta o ICMS e o ISS, principais taxas acopladas ao comércio eletronico,
é possivel inferir a problematica gerada pela arrecadagéo individual de cada Estado, e inclusive sua
inconstitucionalidade, conforme o caso do Protocolo ICMS n° 21/2011, que regula a incidéncia do ICMS
nas vendas interestaduais a consumidores finais efetuadas por meio da Internet.

Conforme Gordilho (2013), esse protocolo foi firmado em 2011 pelos Estados do Acre,
Alagoas, Amapa, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranh&do, Mato Grosso, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Rondénia e Sergipe e o Distrito Federal.
Posteriormente, aderiram os Estados de Mato Grosso do Sul e Tocantins, por meio dos Protocolos
ICMS n°® 30/2011 e n°® 43/2011, respectivamente.

O questionamento causado pelo Protocolo ICMS n° 21/2011 se da pela mudancga que 0 mesmo
propde em termos de recolhimento do ICMS, pois seu texto sugere uma regra que foge ao que prevé a
Constituicdo Federal no que tange os consumidores contribuintes (pessoa fisica ou juridica que realiza
habitualmente operagdes que envolvam importagdo, transporte ou circulagdo de mercadorias num
volume que possa caracterizar intuito comercial) € ndo contribuintes (pessoas fisicas ou juridicas que
nao possuem Inscrigdo Estadual) do referido imposto.

De acordo com a Constituicdo Federal, se¢do IV — Dos impostos dos Estados e do Distrito
Federal, artigo 155, paragrafo 2°, inciso VI, alineas a e b, “operagdes e prestacdes que destinem bens
e servigos a consumidor final localizado em outro Estado adotar-se-a:”

a) aaliquota interestadual, quando o destinatario for contribuinte do imposto;

b) a aliquota interna, quando o destinatario néo for contribuinte dele.

De acordo com Brigagéo (2013), ignorando o contexto proposto pela Constituigdo, o Protocolo
ICMS n° 21/2011 ndo diferencia as hipoteses de venda interestadual de mercadorias a
consumidor final conforme ele seja, ou néo, contribuinte do ICMS, pois permite aos Estados o

recolhimento do imposto calculado com base nas aliquotas interestaduais, enquanto que pelas regras
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constitucionais, quando o destinatario nao for contribuinte do ICMS estara sujeito a aliquota interna, e

n&o a aliquota interestadual.

2.3 Estudos correlatos

As controvérsias existentes sobre a tributagdo de bens intangiveis adquiridos por meio do
comércio on-line representa uma tematica atraente para estudos principalmente pelas peculiaridades
acopladas a esse tipo de transacdo. Para tanto, a partir do levantamento nos principais eventos
académicos e periddicos foi possivel encontrar alguns trabalhos relacionados ao tema. As principais
contribuigbes desses estudos sdo apresentadas a seguir.

No estudo realizado por Nascimento (2008), o autor analisa os diferentes aspectos tributarios
do comércio eletrénico de bens intangiveis. Alem de citar os provaveis impostos que podem afetar uma
transacdo comercial on-line, demonstrando as controvérsias sobre 0 momento em que ocorre o fato
gerador, principalmente no que se refere ao ICMS, Nascimento (2008) afirma que a ocorréncia do fato
gerador desse imposto se da, geralmente, no momento da realizagao da transagao ou da prestagao de
servigo, podendo o legislador, a partir desse momento, considera-lo sucedido para efeito de exigéncia
do tributo. Porém, se o fato gerador ndo ocorrer, mesmo mediante lei, ndo podera ser cobrado ou
exigido o imposto. Portanto, 0 marco fundamental é a ocorréncia do fato gerador, como por exemplo: a
entrada/saida de uma mercadoria, 0 momento de prestacdo de servico, do desembarago, da
arrematagao etc.

Ainda a respeito da tributagcdo, Nascimento (2008) demonstra uma forma de desigualdade
entre o comércio tradicional e o eletronico, causada pela falta de legislacdo especifica que atenda as
operagdes via internet alegando que, atualmente, tomando como base a legislagdo vigente e sua
fiscalizacdo, ndo existe a possibilidade de se efetuar a tributacao das operagdes que envolvam os bens
intangiveis transacionados pela internet. E por esse motivo, um bem similar a estes quando negociado
no mercado real, o qual estd sujeito a carga tributaria legal terd um precgo final maior do aquele
transacionado pela internet. Apesar de entender que a unica diferenga entre esses bens
comercializados seria o suporte fisico, que no caso do produto vendido pela internet nao ocorreria, a
diferenca no prego final ao consumidor, ndo seria composta apenas pelo o pre¢o desse suporte, mas
estaria acrescida da carga tributéria, que ndo haveria no comércio on-line e que passaria a ocorrer

quando ele fosse transacionado no comércio convencional.
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Outro estudo sobre essa tematica foi realizado por Borba (2013). O autor reforga a discusséao

sobre a ocorréncia do fato gerador, além de sugerir a adequagdo do modelo comercial tradicional ao
comércio eletronico confrontando praticidade versus seguranga fiscal do consumidor. Dessa forma,
Borba (2013) afirma que a tributacdo devera ser aplicada, pois daqui a alguns anos a internet devera se
tornar 0 meio mais utilizado para a pratica da mercancia, movimentando mais recursos que agora de
forma a se tornar o principal local de vendas, por ser pratico, barato e seguro, e sé continuard sendo
assim, se o Estado néo continuar a impedir o seu avango.

Ademais, para Borba (2013) o contribuinte necessitara de seguranca e previsibilidade sobre os
produtos que possa vir a adquirir e as responsabilidades fiscais decorrentes de sua compra. O fato
gerador de qualquer imposto incidente sobre estas praticas, tera de se adequar ao ambiente virtual e
as teorias que o fundamentam para se analisar a possibilidade de determinagdo, entre outros
problemas, do local da transagdo. Concluindo seu raciocinio, Borba (2013) sugere um meio de se
estabelecer o fato gerador, determinando o local de origem da mercadoria como apropriado para definir
0 sujeito ativo da obrigagéo tributéria. Assim sendo, para Borba (2013, p. 222) “A lei serviria para
uniformizar as condutas, dar roteiro, seguranca.”

Gordilho (2013), que abordou a guerra fiscal e a inconstitucionalidade da tributagdo do ICMS
entre contribuintes e ndo contribuintes do mesmo, traz uma discusséo a respeito da desatualizagéo e
até mesmo auséncia de desenvolvimento de uma legislacdo especifica que possa regular as
transagbes comerciais via e-commerce, conforme trés importantes premissas do relatério fiscal da
Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A primeira premissa refere-se a Electronic Commerce: Taxation Framework Condition, em que,
de acordo com (GORDILHO, 2013, p. 01): “As conclusdes da Conferéncia Ministerial realizada pela
OCDE, em 1998, representam, até hoje, as principais diretrizes em torno da tributacdo do e-
commerce.”

De acordo com a primeira premissa, o Comité de Assuntos Fiscais (CFA) acredita que no
presente estagio de desenvolvimento do ambiente tecnoldgico e comercial, a aplicagéo das regras de
tributacdo existentes pode implementar os principios fiscais necessarios a adequagao fiscal do
comércio eletronico (OCDE, 1998; GORDILHO, 2013).

A segunda premissa reforga a ideia de que as normas vigentes para 0 comércio convencional
podem ser utilizadas para se enquadrar ao e-commerce, ndo excluindo novas medidas administrativas

ou legais, ou modificando as medidas existentes, desde que essas decisbes sejam destinadas a
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auxiliar na aplicagédo de um principio fiscal existente, sem a inten¢do de impor um tratamento fiscal
discriminatério ao comércio eletrénico (OCDE, 1998; GORDILHO, 2013).

A terceira premissa apresenta a condig&o de que quaisquer regras para a aplicagdo desses

principios ao comércio eletronico, adotadas internamente, e qualquer adaptagéo dos principios fiscais
internacionais existentes, deve ser estruturado de forma a manter a soberania fiscal dos paises, para
alcangar uma justa reparticdo da base tributavel entre paises para evitar a dupla tributagdo (OCDE,
1998; GORDILHO, 2013).

Baseando-se no relatério Electronic Commerce: Taxation Framework Condition, publicado no
ano de 1998, é surpreendente o fato de que apds 15 anos, ainda enfrenta-se dificuldades relacionadas
a tributacdo de bens digitais por meio do e-commerce. Porém, nos Estados Unidos (EUA), em
Fevereiro de 2013, um projeto de lei chamado Marketplace Fairness Act surgiu com a iniciativa de
propor o recolhimento de impostos sobre transagdes on-line. Por enquanto, a tributacéo se aplica aos
bens tangiveis, mas no futuro tudo indica que havera uma atualizagéo que contemple também os bens
intangiveis, ou digital goods, como s&o chamados |4 fora.

O Brasil ainda apresenta dificuldades em relagdo a um avango nesse sentido. Os problemas
ocorrem em sua maioria com o ICMS, pois cada Estado possui legislagéo especifica. A falta de um
padréo em relagdo as leis apenas aumenta a complexidade do problema e torna mais dificil o caminho
para uma solucéo (LEONETTI, 2006).

Apo6s a discussdo sobre esses aspectos, em que foram apresentados as controvérsias e
principais problemas relacionados ao e-commerce, além de seu crescimento e tendéncia evolutiva, a
préxima secdo tem o intuito de apresentar os procedimentos metodoldgicos seguidos pela pesquisa

com vista a deixar claro como o estudo foi concretizado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia, na viséo de Padua (2005), é uma questdo instrumental, como um conjunto de
técnicas que permitem o desenvolvimento da atividade cientifica nos diferentes momentos de seu
processo. Nesse sentido, esses métodos nos auxiliam e possibilitam elaborar um conhecimento sobre
a realidade. Assim, os procedimentos metodoldgicos séo definidos por Marconi e Lakatos (2001, p.
107) como “um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, a

habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propdsitos. Correspondem,
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portanto, a parte pratica de coleta de dados”. Para tanto, a presente se¢ao visa demonstrar quais 0s

procedimentos metodoldgicos seguidos na realizagao deste estudo.

Na definicdo da pesquisa quanto aos objetivos o estudo classifica-se como descritiva, que de
acordo com Vergara (2003), exple caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Além disso, conforme Martins
(2009), este tipo de pesquisa observa os fatos ocorridos num determinado tempo, registrando,
analisando, classificando e interpretando os mesmos sem manipular as variaveis que 0s ocasionam, ou
seja, exatamente como acontecem. Portanto, a presente pesquisa classifica-se como descritiva, pois
seu objetivo consiste em verificar se os procedimentos fiscais e tributarios referentes a venda de bens
intangiveis possuem base legal.

Ja com relagdo a natureza do problema enquadra-se como pesquisa aplicada. Para Kerlinger
(1980), o intuito da pesquisa aplicada é contribuir para fins praticos, buscando solugdes para problemas
concretos, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do
pesquisador. Do ponto de vista de Gil (2010), a pesquisa aplicada tem como objetivo obter
conhecimento para empregar em determinada situagdo. Dessa forma, este artigo busca esclarecer as
davidas inerentes a tributagdo de bens intangiveis negociados virtualmente.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa. Na visdo de
Minayo (1995), a pesquisa qualitativa trata de fenémenos que ndo podem ser reduzidos apenas a
operacionaliza¢do de varidveis, devido a sua ampla abrangéncia dos fatores cientificos. Ja para Godoy
(1995), a pesquisa qualitativa considera o ambiente como fonte direta dos dados e 0 pesquisador como
instrumento chave. Assim, o processo € o foco principal da abordagem e néo o resultado ou o produto.
Para tanto, o presente estudo busca aprofundar-se sobre os problemas referentes as peculiaridades da
tributacao sobre o comércio de bens incorpdreos on-line.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa enquadra-se como
levantamento, pesquisa bibliogréfica e documental. Conforme Andrade (1997), um levantamento ou
pesquisa bibliografica pode ser desenvolvido como um trabalho em si ou constituir-se numa etapa de
elaboragdo de monografias, dissertagdes, entre outros. De acordo com Gil (2010), uma pesquisa &
caracterizada como bibliogréfica quando é elaborada a partir de material ja publicado, que no presente
estudo foi constituido principalmente artigos de periodicos, teses, dissertagoes e legislagao vigente

De acordo com Santos (2000), a pesquisa documental é realizada a partir de fontes como
tabelas estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatérios, notas, diarios, projetos de lei,

depoimentos orais e escritos, certiddes, correspondéncia pessoal ou comercial e documentos
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informativos. Como afirmam Ludke e André (1986), a andlise documental constitui uma técnica

importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes obtidas por outras técnicas, ou
revelando aspectos novos de um tema ou problema.

Com relagdo ao método de abordagem utiliza-se 0 método indutivo. Nesse método, para Silva
(2010 p. 33), “a indugao parte de registros menos gerais para enunciados mais gerais”, considera-se o
conhecimento fundamentado na experiéncia, ou seja, se da com a observacdo dos fatos. As
constatagbes particulares levam a elaboragcdo de generalizagdes. Portanto, a presente pesquisa
pretende, por meio da analise de poucas unidades, elaborar uma sintese que permita a constatagéo do
mesmo caso em um ambiente mais abrangente.

Quanto ao ambiente de pesquisa o estudo enquadra-se como pesquisa de campo. De acordo
com Vergara (2003), a pesquisa de campo € a investigacao empirica realizada no local em que ocorre
ou ocorreu um fendbmeno, ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode-se utilizar de entrevistas,
aplicagao de questionarios, testes e observagao participante ou nao.

Ainda, segundo Trujillo (1982), a pesquisa de campo n&do deve ser confundida com a simples
coleta de dados, é algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados e objetivos
preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser alcangado. Este tipo de pesquisa se
enquadra neste artigo, porque as informagdes Uteis ao seu desenvolvimento foram levantadas por meio
da realizagao de entrevistas, guiadas por um questionario semiestruturado, a empresas atuantes em e-
commerce e situadas no municipio de Maringé-Parana. O questionario utilizado encontra-se no
Apéndice 1.

Para determinar a amostra da pesquisa foi definido inicialmente as atividades econdmicas
classificadas como empresas de e-commerce. Para tanto, foram selecionadas as seguintes atividades,
segundo CNAE (Cadastro Nacional de Atividade Econdmica): 62 — Atividades dos Servigos de
Tecnologia da Informagéao e 63 — Atividades de Prestagédo de Servigos de Informagé&o.

A partir dessa defini¢do foi obtida junto a Geréncia de Tributos Mobilidrios da Secretaria da
Fazenda de Maringd, uma listagem das empresas inscritas sob estas atividades econdmicas. A lista
apresentou um total de 329 empresas, porém néo difere empresas que atuam no comércio varejista de
softwares, desenvolvedoras e atuantes do e-commerce. Portanto, foram selecionadas para a presente
pesquisa apenas empresas que realmente exercem uma atividade comercial voltada para o
desenvolvimento de produtos e servigos intangiveis como softwares e sites, que sejam vendidos por
meio da internet. Foram identificadas 32 empresas e destas, 7 concordaram em participar do estudo

formando, portanto, o universo da pesquisa. As entrevistas foram realizadas em Julho de 2013.
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Ap6s a apresentagdo dos procedimentos metodolégicos a proxima segdo apresenta os

resultados do estudo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou esclarecer quais as particularidades relacionadas a tributagéo de
bens intangiveis adquiridos por meio do e-commerce, além de verificar a existéncia de embasamento
legal no que diz respeito as transagbes comerciais de bens intangiveis e as peculiaridades
concernentes aos impostos como ICMS e ISSQN acoplados a esse tipo de operagao.

Para melhor compreender os resultados obtidos na realizagdo do estudo, apresenta-se,
inicialmente, uma caracterizagdo das empresas, seguida dos resultados sobre a problematica proposta.

4.1 Caracterizagao das empresas

O quadro 1 apresenta informagbes sobre as caracteristicas das empresas integrantes da
amostra. De acordo com o quadro, duas empresas participantes da pesquisa j& possuem mais de 20
anos de experiéncia no mercado de e-commerce, outras duas possuem pouco mais de 10 anos. A
empresa mais jovem tem apenas 2 anos de atividade e as intermediérias tem entre 7 € 8 anos de
existéncia. Duas empresas ndo trabalham diretamente com vendas pela internet, porém desenvolvem
sistemas web elou sites de e-commerce, além de soffwares e os comercializam por meio de

telemarketing além de oferecerem implantagdo on-line ou presencial.

QUADRO 1 - Apresentagéo das empresas

Numero de Desde quando trabalha com  Volume de vendas via
Data de criagdo das empresas

colaboradores e-commerce e-commerce
07/09/2010 1 2010 De 16% a 35%
07/12/2000 4 2001 De 1% a 15%
01/10/1992 103 2007 De 1% a 15%
17/01/1991 30 2009 De 1% a 15%
2005 5
01/08/1998 18
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04/04/2006 30 2006 De 1% a 15%

Fonte: a pesquisa (2013)

A quantidade de colaboradores de cada empresa varia muito. E possivel perceber que apenas
uma delas tem mais de 100 funcionarios, as de pequeno porte tém entre 1 e 5 colaboradores. Ja as
empresas de médio porte possuem entre 18 e 30 trabalhadores.

Os dados a respeito do percentual de vendas via e-commerce servem como comparativo do
volume de negdcios de cada empresa. Para tanto, verifica-se que as vendas constantes a partir de 1%
e 15%, como demonstra o quadro 1, e que a maior parte do faturamento ainda provem da venda de
mercadorias fisicas e outros servigos.

No quadro 2 € possivel verificar o perfil dos entrevistados:

QUADRQO 2 - Perfil dos entrevistados

Formagao Cargo Faixa etaria
Superior completo Proprietario 30 anos
Superior completo Proprietario 35 anos

Nivel técnico Gerente de e-commerce 43 anos
Superior completo Gerente de negécios 33 anos
Superior completo Analista 25 anos
Superior completo Gerente financeiro N&o informada

MBA Gerente 32 anos

Fonte: a pesquisa (2013)

Como demonstra o quadro 2, seis entrevistados possuem formagao superior completa, destes,
um possui MBA e ministra aulas em uma institui¢do de ensino privada de Maringa, e apenas um deles
possui formagéo técnica. Além disso, percebe-se a faixa etaria média em torno de 33 anos, e quatro
entrevistados ocupam cargos de geréncia, um deles desenvolve a atividade de anélise de sistemas e

apenas dois dos entrevistados sdo os proprietarios e/ou sdcios das empresas.

4.2 Apresentacao dos resultados das entrevistas

As empresas integrantes da amostra comercializam diversos produtos e servigos. Portanto,

uma mesma empresa pode comercializar dois ou mais produtos/servigos como é o caso da amostra em

estudo. O item mais comercializado € o software por encomenda, como pode ser visto no quadro 3. Ja
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0 comércio de licengas de uso é praticado por trés empresas enquanto que cursos € equipamentos de

informatica sdo comercializados por duas empresas cada. Soffwares de prateleira e desenvolvimento
de sites representam as atividades de apenas uma empresa cada.
QUADRO 3 - Produtos e servigos comercializados

Produtos e servigos comercializados Nimero de empresas
Software sob encomenda 5
Software de prateleira 1
Licencas de uso 3
Cursos on-line / treinamentos 2
Desenvolvimento de sites 1
Equipamentos de informatica 2

Fonte: a pesquisa (2013)

Os entrevistados também foram questionados sobre o tipo de documento fiscal emitido por elas
na ocasiao da venda dos produtos ou servigos. Para tanto, no quadro 4 verifica-se que cinco empresas
ja emitem Nota Fiscal Eletrénica e apenas duas ainda utilizam a Nota Fiscal comum. Assim, as duas
empresas optantes da Nota Fiscal comum trabalham a partir do comércio de mercadorias fisicas como

softwares de prateleira, ndo atuando no e-commerce.

QUADRO 4 - Tipo de Nota Fiscal emitida

Tipo de Nota Fiscal Numero de empresas
NF eletrénica 5
NF comum 2

Fonte: a pesquisa (2013)

Outra informagdo obtida por meio da pesquisa refere-se aos impostos recolhidos pelas
empresas. A partir do quadro 5, nota-se que trés empresas efetuam o recolhimento do ICMS, portanto
sdo empresas que trabalham com vendas de mercadorias para outros Estados. Quatro empresas
recolhem o ISSQN, portanto sdo empresas que prestam servigos como desenvolvimento de web sites e
softwares. Duas empresas pagam o Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) separadamente de outros impostos, portanto ndo séo

empresas tributadas pelo regime Simples Nacional.

QUADRO 5 - Impostos recolhidos
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ICMS 3
ISS 4
PIS 2
COFINS 2

Fonte: a pesquisa (2013)

Além dessas informagdes buscou-se ainda saber onde os empresarios obtém informagdes
tributarias e acompanhamento fiscal o que é demonstrado pelo quadro 6.

QUADRO 6 - Impostos recolhidos

Embasamento fiscal Numero de empresas
Escritério de contabilidade 6
Contabilidade interna 1
Internet 2
Legislacao 2

Fonte: a pesquisa (2013)

De acordo com o quadro 6, seis empresas utilizam-se dos servigos prestados pelos escritorios
de contabilidade para organizar as questdes voltadas a tributagdo e tratamento fiscal pertinente ao seu
negdcio. Apenas uma delas dispde de um setor contabil interno. Além disso, as empresas informaram
que fazem uso da internet e de pesquisas nas legislagdes especificas para solucionar duvidas mais
comuns.

A pesquisa e as entrevistas revelaram que ainda ndo ha um sistema tributario especifico para
os bens intangiveis, que ndo s&o tratados como produtos, mas sim como servigos prestados. Essa foi a
principal opinido emitida pelos empresarios quando o assunto era relativo a causa pela qual ainda ndo
ha uma legisla¢éo adequada a esse tipo de comércio.

Na ocasido de uma questdo sobre quais alternativas poderiam resolver o referido problema
tributario, apenas dois entrevistados responderam que ndo deveria haver qualquer tributagdo sobre
vendas pela internet e/ou bens intangiveis. Outros quatro entrevistados chegaram a conclusao de que
a implantacdo de um sistema tributario totalmente exclusivo para a internet elou bens intangiveis seria
a melhor solugdo. Apenas um entrevistado opinou a respeito de uma possivel adequagéo do atual

sistema fiscal para vendas de intangiveis pela internet.
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4.3 Analise dos resultados

A presente pesquisa delimitou-se a investigar as particularidades relacionadas a tributagao de
bens intangiveis adquiridos por meio do e-commerce. Para tanto, o objetivo do estudo consistiu em
verificar a existéncia de base legal especifica para o comércio eletrénico de bens intangiveis e relatar
as peculiaridades concernentes a ocorréncia de ICMS e ISSQN nesse tipo de transagéo.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que ndo ha legislagao especifica para o e-
commerce, de forma que passou a absorver a mesma legislagéo utilizada no comércio convencional,
embasando-se em alteracdes que foram feitas conforme o crescimento das vendas on-line. Porém, o
conceito de reutilizar e modificar as leis anteriormente empregadas para nortear o comércio tradicional
ja foi previsto em 1998, quando foi publicado o relatério Electronic Commerce: Taxation Framework
Condition. Portanto, a implantacdo de um sistema tributario voltado apenas a internet seria uma
solugdo mais viavel e concreta a reciclagem de leis vigentes atualmente.

A razéo pelo qual os bens intangiveis serem tratados como servigos prestados simplifica o
problema e permite a aplicagéo de leis tradicionais, anteriormente utilizadas apenas para abranger
bens fisicos transacionados pelo comércio convencional. Esse é o caso da Lei Complementar n°
116/2003, que compreende as questdes relacionadas a correta aplicagdo do ISSQN em territério
nacional e da Lei Complementar n® 677/2007 que rege os principios legais do ISSQN para o municipio
de Maringa.

Quanto ao ICMS, a Lei Complementar n°® 87/1996, conhecida como Lei Kandir, dispde sobre a
regulamentacgéo constitucional do ICMS, posteriormente alterada pelas Leis Complementares 92/1997,
99/1999 e 102/2000, além do regulamento do ICMS para o Estado do Parand, aprovado pelo Decreto
6080/2012. Portanto, nesse contexto pode-se constatar que ndo ha qualquer base legal propria para o
comércio de bens intangiveis realizado pela internet e tampouco particularidades diferenciadas
daquelas encontradas nas referidas leis.

Dai as particularidades relacionadas ao comércio de bens intangiveis passaram a ser nada
mais do que a propria caracterizacdo de seu desenvolvimento sob encomenda em um servigo,
justificando a aplicagdo do ISSQN, tanto quanto a gravagdo de softwares em midias mdveis, cabendo
tributacdo pelo ICMS quando vendidos a outros Estados. Os softwares adquiridos por meio de
download formam um grupo mais complexo, que demandaria uma fiscalizagao impraticavel, assim,

consequentemente sdo negociados muitas vezes sem Nota Fiscal ou qualquer imposto.
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Além disso, as contribuicbes de alguns dos trabalhos correlatos ao tema devem ser retomados,

como Nascimento (2008), que propds uma discussdo que abrange a dificuldade de verificar-se a
ocorréncia do fato gerador numa negociagdo de bens intangiveis on-line. Esse tema se mostra como
mais um impedimento, além da fiscalizacdo, na elaboragdo de solugdes especificas ao comércio de
bens intangiveis. Borba (2013), por sua vez, defende a adequagédo do modelo comercial tradicional ao
comércio eletrbnico, o que ja vém ocorrendo atualmente, e coincide com a opinido de um dos
entrevistados, que defende essa mesma adaptacéo.

O estudo realizado por Gordilho (2013), contribui com a principal proposta deste artigo, pois
também nota a auséncia de uma legislagado exclusiva para o comércio eletrénico, e ao analisar as
principais premissas do relatério fiscal da OCDE Electronic Commerce: Taxation Framework Condition,
emitido em 1998, chega a conclus@o de que a falta de normas recentes € outro fator impeditivo a
evolucao desse tema.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde que comegou a ser praticado, o comércio de bens intangiveis realizado exclusivamente
pela internet sofre com a falta de uma legislagdo especifica, ndo apenas por ser uma modalidade
comercial recente, mas por causar duvidas justamente por ndo se tratar da venda de mercadorias
fisicas. Uma das mais notérias dificuldades € a desavenca entre a definigdo de produto ou servigo que
recai principalmente sobre softwares e licencas de uso vendidas por meio virtual.

O objetivo dessa pesquisa e seu problema proposto fundamentaram-se na busca por uma base
legal para o comércio de bens intangiveis via e-commerce, além da busca pelas particularidades
relacionadas a tributagdo dessa nova modalidade comercial. O objetivo foi atingido por meio de um
questionario respondido por cada uma das empresas participantes da pesquisa e com a realizagao de
entrevistas nestas empresas no municipio de Maringa. Além disso, foi constatado que né@o ha Lei
especifica que dé embasamento para a pratica comercial de bens intangiveis, cabendo a eles, no caso
de softwares e web sites a denominagao de servicos prestados e ndo produtos, dai a designagéo de
software de prateleira e software por encomenda, em que o primeiro € tratado como produto, mas o

segundo nao.
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Embora o comércio eletrbnico seja uma tendéncia irreversivel, nota-se que o faturamento

apresentado pelas empresas integrantes da amostra ndo passa de 15%. Em apenas uma delas o
faturamento fica entre 16% a 35%, evidenciando que grande parte das empresas que produzem e/ou
vendem softwares, licengas de uso e outras solugdes em Tl utilizam a internet para negociar apenas
uma pequena parte de seus produtos.

Como exemplo da falta de diretrizes que possam respaldar o comércio eletrdnico de bens
intangiveis, € pertinente citar novamente as trés principais premissas emitidas pela OCDE em seu
relatorio, que posteriormente foram analisadas por Gordilho (2013), e que possuem relagdo com a
proposta deste artigo. Visto que tais premissas foram emitidas em 1998, a primeira delas assume a
aplicagéo das leis existentes como meio de adequagéo fiscal ao e-commerce. De acordo com 0s
resultados obtidos, é possivel inferir que € exatamente isso o que ocorre atualmente.

A segunda e a terceira premissa apenas reforgam a tese de que as leis aplicadas ao comércio
tradicional podem ser enquadradas ao comércio eletronico, e demandando atualizagbes as mesmas,
que sejam feitas de forma a manter a soberania fiscal dos paises, para alcangar uma justa reparticéo
da base tributavel entre paises para evitar a dupla tributagéo.

Essas trés premissas podem ser comprovadas a partir da analise dos resultados deste artigo,
pois mesmo que tenham sido emitidas em 1998, ainda sdo reconhecidas como os pilares que
sustentam o trajeto do comércio eletronico ndo sé no Brasil, mas no mundo.

A pesquisa de campo apresentou dificuldades no sentido de encontrar empresas atuantes na
area. Mesmo a cidade de Maringa nao sendo de forma alguma carente de empresas desenvolvedoras
e distribuidores de solugdes em Tl, a maioria produz e distribui seus produtos por encomenda, muitas
vezes nado fazendo uso de um e-commerce, 0 que causou uma redugdo muito grande da amostra a ser
pesquisada.

Como sugestdo para estudos futuros, um ponto a ser investigado refere-se a ocorréncia do
ICMS nos Estados de destino, no qual o referido imposto seria repassado integralmente ao Estado em
que a mercadoria sera consumida. Tema que se apresenta como um obstaculo a uma possivel reforma
tributaria, pois os Estados produtores, temendo a diminuicdo de suas receitas, adotam uma postura

contraria a essa iniciativa.
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APENDICES

Apéndice 1 - Questionario - COMERCIO ELETRONICO DE BENS INTANGIVEIS

Nome da empresa: Data:__ /[

Entrevistado: Funcao: Idade:
Nivel de escolaridade:

Data de criagdo da empresa: __ /| /
Numero de funcionarios:

) Quais os produtos ou servigos comercializados via e-commerce ?
) Software sob encomenda

) Software de prateleira

) Licencas de uso

) Cursos on-line / treinamentos

) Desenvolvimento e/ou hospedagem de sites

) Equipamentos de informatica

) Outros:

1-
(
(
(
(
(
(
(

2-) Desde quando a empresa comercializa esse tipo de produto ou servigo?
Ano:

3-) Quanto representa o volume de vendas via e-commerce em relagéo ao total da movimentagéo da
empresa?

( )de1%a15%

() de16% a 35%

() de 36% a55%

() de56% a75%

() de76% a 100%

() Nao trabalho com e-commerce

4-) Qual o tipo de nota fiscal emitida?
( )NFe

() NF comum

() Nao emite NF

9-) Quais os impostos recolhidos atualmente pela empresa sobre seus produtos?
( )ICMS ( )PIS ()ISS () COFINS ( )IRPJ

) Onde a empresa obtém informagdes sobre os procedimentos fiscais a serem adotados?
) Escritdrio de contabilidade/contador externo
) Contabilidade interna

) Internet

) Legislagéo

6-
(
(
(
(

7-) Quais seriam as alternativas fiscais que poderiam abranger o comércio de bens intangiveis?
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) Nao deveria haver tributa¢do para bens intangiveis

) Nao deveria haver qualquer tributagao sobre vendas pela internet

) Implantag&do de um sistema tributério totalmente exclusivo para vendas pela internet
) Adequacao do sistema tributario ja existente para vendas pela internet

) Implantacdo de um sistema tributério totalmente exclusivo para bens intangiveis

) Outra

o~~~ o~~~

8-) A variagéo nas aliquotas do ICMS entre estados causa confuséo na hora de emitir uma nota fiscal?

() Sim( )Néo () N&o vendo para outros estados
Data recebimento do artigo: 20/11/2013
Data do aceite de publicagdo: 23/12/2013
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