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RESUMO

O presente trabalho apresenta a andlise de custos e de lucratividade por segmento de produto de um
supermercado de uma cooperativa de produgdo e comercializagdo da agricultura familiar. O estudo teve como
objetivo geral identificar a lucratividade por segmento de produto de um supermercado de uma cooperativa de
producdo e comercializagdo da agricultura familiar. A metodologia caracteriza-se como aplicada, descritiva,
bibliografica, documental, ex post facto e estudo de caso, com a utilizacdo de métodos qualitativos e
quantitativos, sendo que os dados analisados sdo referentes ao periodo de janeiro a mar¢o de 2016. Foram
selecionados os quinze segmentos de produtos mais representativos, e obteve-se a margem de contribuigdo de
cada segmento. Efetuaram-se as andlises de modo a identificar os segmentos que mais contribuem para o
resultado da empresa. A empresa obteve uma margem de contribuicdo média de 25,32%, e o segmento que
oferece a maior contribuicdo é a Feira. Através deste trabalho, a empresa pode identificar a contribui¢do dos
segmentos de produtos no resultado, e assim, tomar melhores decisGes.

Palavras-chave: Andlise de custos. Segmento de Produto. Margem de contribuicdo.

ABSTRACT

The present study presents the analysis of costs and profitability by product segment of a supermarket of a
cooperative of production and commercialization of family agriculture.. The objective of this study is to identify
the profitability per product segment of a supermarket of of a family agriculture production and marketing
cooperative. The methodology is characterized as applied, descriptive, bibliographic, documentary, ex post facto
and case study, and was done with the use of qualitative and quantitative methods. The data analyzed refer to
the period from January to March 2016. The fifteen most representative product segments were selected, and
the contribution margin of each segment was obtained. Analyzes were carried out to identify the segments that
most contributed to the company's results. The company obtained an average contribution margin of 25.32%,
and the segment that offers the largest contribution is the Fair. Through this study, the company was able to
identify the contribution of the product segments in the result, and thus, to make better decisions.

Keywords: Cost analysis. Product Segment. Contribution margin.
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1 INTRODUGAO

O ramo de supermercados estd inserido em um ambiente de intensa competitividade,
obrigando as organizagbes do setor a buscar melhorias que auxiliem na gestao dos negécios,

obtendo vantagens perante os concorrentes.

O cooperativismo desempenha um papel muito importante para o desenvolvimento
das comunidades, pois através das cooperativas os cooperados trabalham juntos para atingir

os objetivos que beneficiem a todos, obtendo resultados positivos em suas atividades.

A andlise de custos é importante, e a sua correta aplicacdo nas empresas proporciona
informacgdes Uteis para a tomada de decisGes, permitindo auxiliar na formacado do preco de

venda, de forma a obter lucratividade na venda de seus produtos.

O presente trabalho apresenta a andlise de custos e de lucratividade por segmento de
produto de um supermercado de uma pequena cooperativa de produgao e comercializa¢ao
da agricultura familiar, sendo coletados e analisados os dados referentes ao periodo de
janeiro a margo do ano de 2016. A cooperativa possui mais de 200 associados e tem o
propésito de auxiliar na comercializacdo da agricultura familiar, visando a sustentabilidade

das familias rurais.

Este trabalho teve como objetivo geral identificar a lucratividade por segmento de
produto de um supermercado de uma cooperativa de producdo e comercializacdo da

agricultura familiar.

Para tanto, o presente estudo visou responder o seguinte problema: Qual a
lucratividade por segmento de produto de um supermercado de uma cooperativa de

producdo e comercializacdo da agricultura familiar?

O trabalho é relevante para a cooperativa, permitindo que a mesma tenha
conhecimento de quanto seus segmentos de produtos contribuem para o resultado,
identificando assim, os segmentos que apresentam mais lucratividade e os que menos
contribuem para o resultado. A partir dessas informacées, poderd tomar decisGes tais como,
gual segmento de produtos priorizar, ou retirar uma determinada linha do mix de produtos,

dentre outras.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos surgiu com o aparecimento das empresas industriais com a
intencdo de determinar os custos dos produtos fabricados. Antes disso, praticamente sé
existiam as empresas comerciais, que utilizavam a contabilidade financeira para a avaliagao

do patrimonio e apuracdo dos resultados (BORNIA, 2010).

Bornia (2010) salienta ainda que quando as mercadorias eram compradas prontas, ndao
havia muitas dificuldades para o levantamento dos custos, mas com o surgimento das
empresas industriais, o custo dos produtos vendidos ndo era conhecido, pois os produtos
eram fabricados pela empresa através de vdrios insumos. Essa dificuldade na determinagdo

dos custos culminou com o surgimento da contabilidade de custos.

Segundo Martins (2010) com o advento das industrias, a fungdo do Contador tornou-
se mais complexa porgue para levantar o balanco e apurar o resultado, ele ndo possuia agora
tao facilmente dos dados para poder atribuir valor aos estoques, sendo que o valor de
"Compras" na empresa comercial estava agora sendo substituido por uns quantos valores

pagos pelos fatores de producgado utilizados.

Para Crepaldi (2010) a contabilidade de custos surgiu da contabilidade geral, pelo fato
de haver a necessidade de se ter um controle maior sobre os valores que seriam atribuidos
aos estoques de produtos na inddstria e, também, pela necessidade de tomar decisdes

relativas sobre quanto ao que, como e quando produzir.

A contabilidade de custos vem evoluindo nas ultimas décadas, passando de mera
auxiliar na avaliacdo dos estoques e de lucros globais, para uma importante ferramenta de

controle e de decisdes gerenciais (MARTINS, 2010).

Crepaldi (2010, p.2) salienta ainda que a “Contabilidade de Custos é uma técnica
utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ ou servigos. Ela tem
a funcdo de gerar informacgGes precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de

decisBes”.
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A contabilidade de custos, conforme Leone e Leone (2010) é uma ramo da
Contabilidade destinada a produzir informacdes para os varios niveis gerenciais de um
empresa, auxiliando as fungdes de determinagao de desempenho, de tomada de decisGes, de

planejamento e de controle.

No atual ambiente competitivo, a contabilidade de custos é de extrema importancia
para a gestdo empresarial, sendo necessdrio seu entendimento e a correta andlise dos custos,

para atender as necessidades de uma organizagao.

2.2 ClassificagOes dos Custos

Os custos podem ter varias classificacdes, mas neste estudo serdo apresentadas as

classificacOes quanto a funcdo e quanto a variabilidade.

2.2.1. Classificagdao quanto a fungdo
Quanto a fungao os custos podem ser classificados em diretos e indiretos.
A figura 1 representa a diferenga entre custo direto e custo indireto.

Figural. Apropriacao dos custos diretos e indiretos aos produtos.

CUSTOS PRODUTO X
DIRETOS \ y
PRODUTO Y
CUSTOS PRODUTO Z
INDIRETOS

Fonte: Souza e Clemente (2011, p.29).
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A figura acima apresenta que os custos diretos sao apropriados de forma direta aos
produtos X, Y e Z, enquanto que os custos indiretos necessitam de um critério de rateio para

serem alocados aos produtos X, Y e Z.

Para Crepaldi (2010), os custos diretos sdo os que podem ser diretamente apropriados
aos produtos, sem rateio, bastando existir uma medida de consumo, que pode ser quilos,

horas de mao de obra ou de mdaquina, quantidade de forca consumida, etc.

De acordo com Bornia (2010, p.21) os "custos diretos sdao aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocag¢do de custos (produtos, processos, setores, clientes

etc.)".

Com relagdo aos custos indiretos, Ferreira (2007) define como sendo os custos que,
para serem apropriados aos produtos, necessitam da realizacdo de cdlculos ou estimativas por

meio de critérios de rateio.

Sobre custos indiretos, Crepaldi (2010) acrescenta que todas as formas de distribuicdo
dos custos indiretos, podem conter em menor ou maior grau, certo subjetivismo, portanto
existindo arbitrariedade nessas alocacbes, sendo que a arbitrariedade podera ter um nivel

aceitavel ou se aceita apenas por ndao haver alternativas melhores.

2.2.2 Classificagdao quanto a variabilidade
Quanto a variabilidade os custos podem ser classificados em fixos e varidveis.
A figura 2 apresenta a diferenca entre custo fixo e custo variavel.

Figura 1. Representacao grafica de custos fixos e variaveis.

A9 2 @) Custos varidveis ($)

Custos fixos ($)

» Unidades » Unidades

Fonte: Wernke (2008, p.15).
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Na figura 2 observa-se que os custos fixos permanecem os mesmos em relagdo as

unidades e os custos variaveis variam conforme as unidades.

Ferreira (2007, p.48) considera que “os custos fixos sdo aqueles que nao se alteram

qualquer que seja o volume de produgao”.

J4 para Wernke (2008) os custos fixos permanecem com o mesmo valor
independentemente da quantia de producdo. Eles estdo relacionados com a capacidade
instalada da empresa, e existem estando a empresa produzindo ou parada. Um exemplo pode
ser citado: se produzir uma unidade ou produzir 200 unidades, o valor do aluguel do galpao

industrial tera o mesmo valor.

Na categoria de custos fixos tem-se como exemplos: aluguel de fabrica, depreciacado
de equipamentos e de instalacdes e saldrios mensais e encargos correspondentes (SOUZA E

CLEMENTE, 2011).

De acordo com Bornia (2010, p.19) os custos varidveis “estdo intimamente
relacionados com a producdo, isso é, crescem com o aumento do nivel de atividade da

empresa, tais como os custos de matéria-prima”.

Martins (2010) cita como exemplo que o valor de consumo dos materiais diretos por
més depende do volume de producdo, e entdao quanto maior for a quantidade produzida,
maior sera o seu consumo. Dentro desse tempo de um més o valor do custo com esses
materiais varia conforme o volume de producao, portanto esses materiais diretos sdo custos

variaveis.

Os custos varidveis possuem a caracteristica de serem tratados como fixos em sua

forma unitaria (BRUNI E FAMA, 2012).

2.3. Elementos de Custos

De acordo com Bruni (2008), os custos, quando analisados na contabilidade financeira,
podem ser apresentados por trés componentes principais, sendo eles: materiais diretos, mao-

de-obra direta e custos indiretos de fabricacdo.
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2.3.1. Material direto

Segundo Crepaldi (2010) o material direto é o custo de qualquer material que possa
ser diretamente identificado com o produto, se tornando parte integrante do produto. Como

exemplo tem-se: matéria-prima, material secundario, embalagens.

Os materiais diretos sao assim chamados, pois integram os produtos e também porque

suas quantidades e valores sdo de facil identificacdo no produto fabricado (RIBEIRO, 2013).

Com relagdo as operagdes comerciais, os materiais diretos podem ser representados

pelas mercadorias adquiridas para uma posterior revenda (BRUNI, 2008).

2.3.2. Mao-de-obra direta

Martins (2010) apresenta a mao de obra direta como sendo aquele referente ao
pessoal que trabalha diretamente sobre o produto em elaboracdo, desde que se possa
mensurar o tempo despendido e identificar quem fez o trabalho, sem a necessidade de

alguma apropriacdo indireta ou rateio.

“Os custos de mdo de obra direta (MOD) sdo aqueles diretamente relacionados com
os trabalhadores em atividades de confeccdo do produto, isso é, representam o saldrio dos

operarios diretamente envolvidos com a produ¢do” (BORNIA, 2010, p.16).

No Brasil, os gastos de mao de obra direta devem ser analisados considerando os

encargos e beneficios sobre a folha de pagamento (BRUNI, 2008).

2.3.3. Custos indiretos de fabricagao

Os custos indiretos de fabricacdo ou CIFs ndo podem ser associados diretamente a um
produto ou servico especifico e representam os gastos identificados com a funcao de

producdo ou elaboracdo do servico a ser comercializado (BRUNI, 2008).

Bruni e Fama (2012, p.63) salientam que um dos maiores problemas da contabilidade

consiste,
na forma de transferir os custos indiretos de fabricagdo aos produtos,
processo genericamente denominado rateio. Comumente, os critérios de rateio
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podem envolver horas-maquina, mao de obra direta, materiais diretos, custo
primario, ou alguma outra referéncia basica.

Bornia (2010) traz como exemplos de custos indiretos de fabricacdo (CIF) os custos

com materiais de consumo, depreciacao, energia elétrica, telefone, agua etc.

2.4. Métodos de Custeio

Existem varios métodos de custeio que sdo utilizados para apropriacdao de custos aos

produtos. Os principais métodos de custeio sdo apresentados nos tépicos seguintes.

2.4.1. Custeio por absorcao

O método do custeio por absor¢do deriva da aplicagao dos principios fundamentais de
contabilidade, sendo que no Brasil é adotado pela legislacdo fiscal e pela legislacdo comercial,

sendo valido para a apresentacao das demonstragées financeiras (CREPALDI, 2010).

No custeio por absorcdo todos os custos de producdo sdo apropriados aos bens
elaborados, isto é, todos os gastos relativos a produgdo sao distribuidos para todos os

produtos ou servicos feitos (MARTINS, 2010).

Ferreira (2007, p.158) apresenta que “Esse método apropria todos os custos, fixos ou
varidveis, a producdo de determinado periodo. As despesas nao ligadas a producdo serao

excluidas”.

Ainda segundo Ferreira (2007) a grande desvantagem desse método esta relacionada
com a alocacdo dos custos indiretos fixos. Isso porque, esses custos sdo alocados aos produtos
através de critérios de rateio, e os critérios de rateio ndo expressam uma relacdo de

proporcionalidade, podendo resultar em uma alocacdo arbitraria.

O custeio por absorg¢do apresenta as vantagens de atender a legislacao fiscal, permite
a apuracao do custo por centro de custos e absorve todos os custos de producdo (WERNKE,

2008).
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2.4.2. Custeio direto ou variavel
No método de custeio varidvel, somente os custos varidveis sao alocados aos produtos,
ficando os custos fixos separados e considerados despesas do periodo, indo, assim,

diretamente para o Resultado, e para os estoques sé vao os custos varidveis (MARTINS, 2010).

De acordo com Wernke (2008, p.29)

Este método considera apenas os custos varidveis de produgdo e de
comercializagdo do produto ou servigo como matéria-prima, mao-de-obra direta,
ser- vicos de terceiros aplicados ao produto, tributos sobre vendas, comissGes de
venda etc. Os demais gastos sdo transferidos para a apuracdo do resultado como
despesas, sem serem apropriados aos produtos fabricados.

O custeio varidvel ou direto é o tipo de custeio que considera somente os custos
variaveis como custo de producdo do periodo, desprezando os custos considerados fixos

(CREPALDI, 2010).

Ainda de acordo com Crepaldi (2010) o custeio varidvel ndo atende aos principios
fundamentais de contabilidade e também ndo é aceito pelas autoridades fiscais, sendo sua

utilizacdo limitada para efeitos internos da empresa.

Ferreira (2007) acrescenta que o método de custeio direto ou varidvel determina a
contribuicdo que cada produto traz a empresa. Para isso, separam-se os custos incorridos em
fixos e varidveis; custos varidveis sdao alocados aos produtos; calcula-se a margem de
contribuicdo dos produtos e da margem de contribuicdo sdo subtraidos os custos fixos, para

se chegar ao lucro da empresa.

2.5. Andlise de Custo, Volume e Lucro

A andlise de custo-volume-lucro apresenta o comportamento dos custos e do lucro em
relacdo ao nivel de atividade, proporcionando informacdes valiosas para a empresa (SOUZA E

CLEMENTE, 2011).

Para Wernke (2008) uma das ferramentas da area de custos que podem ser usadas nas
decisGes gerenciais é a andlise de custo/volume/lucro. Essa andlise visa demonstrar as inter-

relagdes entre as vendas, os custos, o nivel de atividade e o lucro.
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Na andlise de custo, volume e lucro, apresentar-se-a a margem de contribui¢do, o

ponto de equilibrio, a margem de seguranca e a alavancagem operacional.

2.5.1. Margem de contribuicdao

Martins (2010) conceitua margem de contribuicdo por unidade como sendo a
diferenca entre o preco de venda e o custo varidvel de cada produto, e essa margem de
contribuicdo unitaria se multiplicada pela quantidade vendida resulta na margem de
contribuicdo total. Desse montante sdo diminuidos os custos fixos, para que entdo se obtenha

o lucro da empresa.

Conforme Bornia (2010) a margem de contribuicdo unitaria corresponde ao preco de
venda menos os custos varidveis unitarios do produto. A férmula da margem de contribuicao

unitaria é a seguinte:

Margem de Contribuicao Unitaria = Preco - Custos Variaveis Unitarios

A margem de contribui¢do, segundo Crepaldi (2010, p.237) “E o valor que cada unidade
efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e lhe

pode ser imputado sem erro”.

O estudo da margem de contribuicdo é muito importante para decisdes de curto prazo,
e seu estudo também possibilita analises para reducdo de custos, incremento de vendas e

reducdo dos precos de venda de produtos ou mercadorias (WERNKE, 2008).

Portanto, pode-se salientar que o cdlculo da margem de contribuicdo traz grandes
contribuicGes para a empresa, pois através do seu calculo torna-se mais facil tomar as

decisoes.

2.5.2. Ponto de equilibrio

Muitas vezes o gestor precisa saber qual o volume suficiente de atividades ou vendas

para que a empresa nao tenha prejuizo ou o que precisa para que alcance o lucro desejado.
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Para isso, utiliza-se o ponto de equilibrio, que representa o nivel de vendas em que a empresa

nao tem lucro nem prejuizo (WERNKE, 2008).

O ponto de equilibrio é o ponto onde as receitas totais se igualam com os custos totais,
sendo que a empresa esta no ponto de equilibrio quando ela ndo apresenta nem lucro e nem

prejuizo, e é a partir desse ponto que a empresa estard com lucratividade (CREPALDI, 2010).
O grafico da figura 5 apresenta o ponto de equilibrio.
Figura 1. Representacdo do ponto de equilibrio.

($) Vendas
& Receitas totais

30

Ponto de equilibrio ' o
Custos totais (varidveis + fixos)

20

Area de lucro

10 1= Custos fixos

Area de prejuizo

>

* Unidades

0 1 2 3

Fonte: Wernke (2008, p.49).

Conforme a figura acima, as linhas tracejadas mostram que para atingir o ponto de
equilibrio é necessario faturar $20,00 ou vender duas unidades. Se for vendido mais que duas
unidades a empresa terdo lucro e se for vendido menos que duas unidades terao prejuizo

(WERNKE, 2008).

Podem existir trés tipos de ponto de equilibrio, sendo eles, o contabil, o econémico e
o financeiro. A diferenca entre eles sdo os custos e despesas fixos a serem considerados

(BORNIA, 2010).

2.5.3. Margem de seguranga

A margem de seguranca corresponde a quantia de vendas que ultrapassam o ponto de
equilibrio da empresa, representando o quanto as vendas podem cair sem que a empresa

tenha prejuizo (BRUNI E FAMA, 2012).
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De acordo com Bornia (2010, p.64) “A margem de segurancga é o excedente da receita

da empresa sobre a receita no ponto de equilibrio”.

Para Wernke (2008) a margem de seguranga pode ser expressa em quantidade de
unidades fisicas ou monetadrias, ou ainda sob a forma de percentual. Para obter a MS podem

ser usadas as formulas a seguir:

a) Margem de seguranca em valor (S) = vendas efetivas (S) menos vendas no ponto de

equilibrio ($).

b) Margem de seguranca em unidades = vendas efetivas em unidades menos vendas

em unidades no ponto de equilibrio.

c) Margem de seguranca em percentual (%) = margem de seguranca ($) dividido por

vendas totais (S).

Portanto, a margem de seguranga é mais uma ferramenta importante para as tomadas

de decisGes em uma empresa.

2.6. Formacao do Prec¢o de Venda

O preco é um indicador do valor que a empresa entrega a seus clientes, sendo que é
muito importante estabelecer as politicas de precos antes de se fixar o preco para os produtos

(CREPALDI, 2010).

Bruni (2008) apresenta que o pre¢o possui quatro componentes: os custos, as
despesas, os impostos e o lucro. Os custos correspondem aos gastos incorporados aos
produtos, as despesas correspondem aos gastos de vendas, administrativos e financeiros
(aluguéis, telefone, salarios, agua, comissdes e encargos e outros), os impostos sdo os tributos

incidentes sobre o preco, como o ICMS, IPI e COFINS e o lucro representa a remuneracao.

Conforme Crepaldi (2010) os métodos de fixacdo de precos sdo baseados nos critérios
de custo, de demanda e de concorréncia. O critério dos custos se baseia no acréscimo de uma
margem sobre o custo, ou seja, nesse sistema o custo do produto é determinado e, depois,
uma margem ¢é acrescentada para se chegar ao preco de venda. Ja o critério da demanda

consiste em cobrar aquilo que o mercado pode pagar. E o critério da concorréncia esta voltado
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para as praticas da concorréncia, em que as decisdes estdao condicionadas aos movimentos

gue a concorréncia podera fazer.

Para fixar o preco de venda, a empresa deve partir do custo varidvel unitdrio e
adicionar a ele os valores que sdo necessarios para recuperar os custos fixos, as despesas fixas
e varidveis e para a formacdo da margem de lucro. E importante que a empresa considere as
ocorréncia internas e as externas (concorréncia, inflagdo e outros fatores) para fixacdo do

preco de venda de seu produto (RIBEIRO, 2013).

A correta formacdo do preco de venda é extremamente necessdria para que uma
empresa tenha lucratividade em seus produtos, sendo também fundamental para o

crescimento do negdcio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado baseando-se na taxionomia de Vergara (2014), que

classifica a pesquisa em dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa foi aplicada e descritiva. Conforme Vergara (2014) a
pesquisa aplicada é motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, imediatos
ou nao, tendo assim, finalidade pratica. No referido estudo a pesquisa foi aplicada por se tratar
de um estudo para analisar a lucratividade por segmento de produto em um supermercado

de uma cooperativa.

A pesquisa também foi descritiva, pois procurou descrever as informac¢des adquiridas
e a lucratividade dos segmentos de produtos. Vergara (2014) salienta que a pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, podendo

estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios a presente pesquisa foi bibliografica, documental, ex post facto e

estudo de caso.

Pesquisa bibliografica segundo Vergara (2014) é um estudo desenvolvido com base em
materiais como livros, revistas, redes eletrénicas, jornais, ou seja, materiais que estdo

acessiveis para o publico.
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A pesquisa documental é realizada com pessoas ou com documentos existentes no
interior dos 6rgdos publicos e privados (VERGARA, 2014). Assim, foram utilizados documentos

da empresa para obter as informagGes pertinentes ao assunto de estudo.

A pesquisa ex post facto de acordo com Vergara (2014) refere-se a um fato ja ocorrido.
Nesse estudo foram utilizados documentos que ndo sofreram alteragdes, cujos fatos ja

ocorreram anteriormente.

Para Vergara (2014, p.44) o “estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou
mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento”. A presente pesquisa foi também
um estudo de caso, pois se trata de um estudo especifico para obter informagdes sobre o

problema da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram o presidente e funcionarios da empresa e o contador.

Foram estes que forneceram as informacdes para a realizacdo do presente estudo de caso.

A coleta de dados se deu através da visita a empresa, onde foi feita uma comunicagao
informal com o presidente e funcionarios para se informar sobre as atividades da empresa e
sobre os segmentos de produtos do supermercado. Para a coleta de dados também se contou

com o auxilio do contador para obter informagdes que contribuiram para o trabalho.

Os dados foram coletados também através da pesquisa em documentos, relatorios e
banco de dados. Através da pesquisa documental procurou-se identificar as despesas e os
custos e receitas dos produtos. Foram identificados os segmentos de produtos do
supermercado, e de cada segmento foi selecionada uma amostra de produtos, sendo

selecionados os produtos mais representativos com a utilizacdo da curva ABC.

Apds a coleta dos dados necessarios para o estudo, foi efetuada a analise dos dados

para posterior identificacdo da lucratividade dos segmentos de produtos.

Na presente pesquisa foi utilizado o método qualitativo porque foi desenvolvida uma
entrevista informal com gestores e funcionarios, e, em seguida, feita a interpretacdo dessas

informacoes.
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De acordo com Silva (2008, p.28) “O termo quantitativo significa quantificar opinides,

dados, na forma de coleta de informagdes”.

Foi utilizado também o método quantitativo, no qual os dados coletados foram
interpretados através de calculos e da utilizacdo de planilhas do Excel, para que assim se

pudessem obter os valores numéricos necessdrios para a realizagdo da presente pesquisa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1. Segmentagao dos Produtos e Identificagdo das Receitas

O supermercado da empresa em estudo apresenta trinta e oito segmentos de
produtos, no entanto, para a analise do presente trabalho foram escolhidos os segmentos de
produtos que representam 90,87% do valor total das vendas de todos os segmentos. Assim,

foram selecionados os quinze segmentos de produtos mais representativos.

A Tabela 1 apresenta a composicao do valor total das vendas de todos os segmentos
de produtos, com vistas a estruturar a selecdo amostral dos segmentos de produtos que

representam 90,87% das vendas.

Tabela 1. Segmentos de Produtos e suas Receitas

Segmentos de produtos RS % nas Vendas % Acum.

Feira RS 64.965,21 19,49% 19,49%
Bebida RS 30.988,20 9,30% 28,78%
Mercearia RS 30.719,84 9,22% 38,00%
Carnes RS 26.304,19 7,89% 45,89%
Mercearia Doce RS 23.695,17 7,11% 53,00%
Produtos de Limpeza RS 22.960,78 6,89% 59,89%
Molho e Condimento RS 18.947,38 5,68% 65,57%
Higiene e Perfumaria RS 16.529,86 4,96% 70,53%
Bombonierre RS 14.554,59 4,37% 74,89%
Biscoito RS 13.902,25 4,17% 79,06%
Frios e Laticinios RS 13.796,21 4,14% 83,20%
Leite e logurte RS 12.311,64 3,69% 86,90%
Diversos RS 5.747,35 1,72% 88,62%
Massa RS 4.339,17 1,30% 89,92%
Padaria Cooperg RS 3.175,56 0,95% 90,87%
Diversos RS 30.423,42 9,13% 100,00%
TOTAL RS 333.360,82 100,00%

Fonte: Dados da empresa.
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A partir do levantamento do valor total das vendas, os segmentos de produtos mais
representativos selecionados da amostra estdao apresentados no grafico 1, que apresenta os
quinze segmentos de produtos mais representativos que foram utilizados para este estudo, e
que representam 90,87% do valor total das vendas, o equivalente a RS 302.937,40,
destacando o segmento da feira, que foi o mais representativo, com 19,49% do valor total das
vendas. Ressalta-se ainda que os cinco segmentos de produtos mais representativos,
referentes a Feira, Bebida, Mercearia, Carnes e Mercearia Doce, juntos correspondem a

53,00% do valor total das vendas.

Apds isso, de cada segmento selecionado, foram escolhidos os dez produtos mais

representativos, utilizando-se como critério, o valor total de vendas de cada produto.

4.2. Levantamento das Despesas Mensais da Cooperativa

As empresas possuem despesas mensais para manter suas atividades e na cooperativa
em estudo foram levantadas as despesas fixas incorridas durante os meses de janeiro,

fevereiro e mar¢o de 2016, conforme demonstrado na Tabela 2:

Tabela 1. Despesas Fixas Mensais da Cooperativa

Despesas Janeiro Fevereiro Marco Total Média %
Salarios R$ 88378 R$ 834736 R$ 9.21890 R$ 26.40414 R$ 8.801,38 38,90%
Previdéncia Social R$ 274952 R$ 261808 R$ 282201 R$ 818961 R$ 272987 12,06%
Energia Elétrica R$ 181777 R$ 272356 R$ 287084 R$ 7.41217 R$ 247072 10,92%
Honorério Diretoria R$ 190500 R$ 190500 R$ 2.08788 R$ 589788 R$  1.96596 8,69%
Servicos Contabeis Pes. Juridica R$  1.15000 R$ 1.15000 R$ 1.15000 R$ 3.450,00 R$  1.150,00 5,08%
Depreciacdes R$ 756,58 R$ 756,58 R$ 75658 R$ 226974 R$ 756,58 3,34%
FGTS R$ 707,03 R$ 667,78 R$ 75420 R$ 212901 R$ 709,67 3,14%
Dispéndios Manutengdo Software  R$ 50,00 - R$ 198000 R$ 203000 R$ 676,67 2,99%
Provisdes de Férias - - R$ 156648 R$ 156648 R$ 522,16 2,31%
Combustiveis e Lubrificantes R$ 480,00 R$ 480,00 R$ 45000 R$ 141000 R$ 470,00 2,08%
Dispéndios Informativos Fiscais R$ 44500 R$ 44500 R$ 44500 R$ 133500 R$ 445,00 197%
Manutencéo e Conservagio R$ 14000 R$ 28350 R$ 74600 R$ 116950 R$ 389,83 1,72%
Outras Despesas R$ 137812 R$ 120534 R$ 20378 R$ 462131 R$ 154044 6,81%
Total R$ 20.416,90 R$ 20.582,20 R$26.885,74 R$ 67.884,84 R$ 22.628,28 100,00%

Fonte: Dados da empresa

A cooperativa possui RS 67.884,84 de despesas fixas nos trés meses, correspondendo
a uma média mensal de RS 22.628,28 e sua receita nesse periodo é de RS 333.360,82,
representando assim 20,36% sobre a receita total. A despesa mais significativa é a de salarios,

no valor de RS 26.404,14, com uma média mensal de RS 8.801,38, que corresponde a 38,90%
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das despesas totais. Os demais componentes mais representativos sao: a previdéncia social
que representa, com 12,06% e energia elétrica, com 10,92% num total de 61,88% das

despesas totais, sendo as demais rubricas representativas de 38,12% das despesas totais.

4.3. Receitas, Custos e Margem de contribuicao

Para o presente estudo, foram selecionados dez produtos de cada segmento escolhido,
e destes produtos foram levantadas as vendas e os custos médios de aquisicdo, dados estes

que sdo necessarios para efetuar o cdlculo da margem de contribuicao.

O valor total das vendas dos produtos corresponde a quantidade vendida multiplicada
pelo prego de venda. Assim foi levantada a quantidade vendida e o valor médio de venda de
cada produto em estudo, obtendo-se a receita total de cada produto, e somando-se as
receitas totais dos dez produtos de cada segmento, chegando-se a receita total por segmento

de produto.

Os custos sdo referentes aos custos de aquisicdo dos produtos, ou seja, é o valor que
a empresa paga para comprar os produtos, ja acrescidos dos gastos para a sua aquisi¢ao, tais

como fretes, seguros, etc.

Para obter os custos dos produtos escolhidos, foram levantados os custos médios de
cada produto, obtendo-se custos médios diferentes para cada produto no decorrer dos trés
meses em estudo, lembrando que os valores dos custos médios, apesar de diferentes,
apresentam minimas diferencas de um para outro. Com isso, respeitando o principio da
prudéncia, optou-se em escolher o valor mais alto do custo médio de cada produto. Assim,
multiplicando a quantidade pelo custo médio resultou no custo total de cada produto, e
somando-se os custos totais dos dez produtos de cada segmento chega-se ao custo total por

segmento de produto.

A margem de contribuicdo demonstra quanto cada produto contribui para o resultado,
e neste estudo obteve-se a margem de contribuicdo total através da diferenca entre a receita

total e o custo total de cada produto.
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Assim, de cada produto calculou-se a margem de contribuicao total, sendo que a soma
da margem de contribuicdo total dos dez produtos de cada segmento, resultou na margem de
contribuicdo total por segmento de produto. Também foi calculada a margem de contribuicdo
percentual de cada produto, que consiste na divisdo da margem de contribuicdo total pelo
valor total das vendas, e ainda, calculou-se o percentual de margem de contribuicdo no
segmento que é resultado da multiplicacdo da margem de contribuicdo percentual pela

participacdo em percentual de cada produto sobre o valor total das vendas.

A seguir apresentar-se-a cada segmento de produto, com os dez produtos

selecionados, suas receitas, seus custos médios, margem de contribuicdo e as analises.

4.4. Analise dos Segmentos de Produtos

Apds a analise de todos os produtos selecionados dos quinze segmentos de produtos,
é importante ressaltar que todos os produtos deixam margem de contribuicdo positiva, ou

seja, todos eles contribuem para o resultado da Cooperativa.

A seguir apresentar-se-a um quadro que demonstra os valores totais de receitas,
custos e margem de contribuicdo de cada segmento de produto estudado. Esses valores totais

correspondem apenas a soma dos valores dos dez produtos estudados de cada segmento.

Assim, a receita total de cada segmento é resultado da soma das receitas dos dez
produtos estudados, o custo total de cada segmento é resultado da soma dos custos varidveis
dos dez produtos estudados e o mesmo é adotado para a margem de contribuicdo total de
cada segmento, que é a soma dos valores de margem de contribuicdo dos dez produtos
estudados de cada segmento. E a margem de contribuicdo percentual de cada segmento é
referente ao que foi encontrado na andlise de cada segmento no capitulo anterior. Com
relacdo a margem de contribui¢do, também foi calculado o percentual de participacdo de cada
segmento sobre a margem de contribuicdo percentual total e sobre a margem de contribuicdo

total da empresa.

A Tabela 2 apresenta uma margem de contribuicdo média de 25,32%, bem como a
contribuicdo de cada segmento de produto na referida margem de contribuicdo. O quadro

também apresenta a participacao de cada segmento na margem de contribuicdo total.
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Tabela 1. Receita, Custo e Margem de Contribuicdo por segmento de produto

Partic. na|Partic. na

Segmentos de Produtos Total % Total R$ % |[MC% [MC Total
Feira R$ 32.794,49 2240% R$ 25.84323 R$ 6.951,26 21,20% 4,75%  18,75%
Bebida R$ 12.270,80 8,38% R$ 9.04531 R$ 3.22549 26,29% 2,20% 8,70%
Mercearia R$ 13.680,53  9,34% R$ 9.863,32 R$ 3.817,21 27,90% 2,61%  10,30%
Carnes R$ 19.427,02 1327% R$ 13.858554 R$ 556848 28,66% 3,80%  15,02%
Mercearia Doce R$ 10.259,11 7,01% R$ 7.156,34 R$ 3.102,77 30,24% 2,12% 8,37%

Produtos de Limpeza R$ 6.68791 457% R$ 5.147,18 R$ 1.540,73 23,04% 1,05% 4,16%
Molho e Condimento R$ 10.386,29 7,09% R$  8.080,29 R$ 2.306,00 22,20% 1,57% 6,22%

Higiene e Perfumaria R$ 3.599,02 2,46% R$ 2757,71 R$ 84131 2338% 057% 2,27T%
Bombonierre R$ 4.301,55 294% R$ 324090 R$ 1.060,65 24,66% 0,72% 2,86%
Biscoito R$ 8.724,45 596% R$ 6.31729 R$ 240716 27,59% 1,64% 6,49%
Frios e Laticinios R$ 7.236,74 494% R$ 497381 R$ 2.262,93 31,27% 1,55% 6,10%
Leite e logurte R$ 7.547,05 515% R$ 6.401,84 R$ 1.14521 1517% 0,78% 3,09%
Diversos R$ 4.127,20 282% R$  2.984,07 R$ 1.143,13 27,70% 0,78% 3,08%
Massa R$ 2.449,58 167% R$ 176646 R$ 683,12 27,89% 0,47% 1,84%
Padaria Cooperativa R$ 2.930,12 200% R$ 191342 R$ 1.016,70 34,70% 0,69% 2,74%
Total R$ 146.421,86 100,00% R$ 109.349,71 R$ 37.072,15 2532% 25,32% 100,00%

Fonte: Dados da empresa.

Dessa forma, a Feira é o segmento de produto que oferece a maior contribuicdo, que
com 22,40% de participagdo no total das receitas e 21,20% de margem de contribuigdo
percentual, contribuindo com 4,75% sobre a margem de 25,32%, e participa com 18,75% na

margem de contribuicdo total.

O segmento de Padaria Cooperativa, com 34,70% deixa a maior margem de
contribuicdo percentual, ou seja, é o segmento que deixa a maior margem de contribuicao

sobre a receita.

Analisando os resultados obtidos neste estudo, verifica-se que a margem de
contribuicao média de 25,32% é suficiente para cobrir as despesas fixas que correspondem a
20,36%. Assim, o supermercado da cooperativa apresenta resultados positivos no periodo

estudado.

Apds a analise dos resultados deste estudo, podem-se apresentar algumas sugestées

de melhorias que possam contribuir para a empresa.

Com as informagcbes da margem de contribuicdo apresentadas neste estudo, a

empresa pode identificar quais os segmentos de produtos que oferecem maior contribuicao
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para seu resultado e tomar decisdes mais sélidas que possam melhorar os resultados da

cooperativa, bem como aumentar seus lucros.

A Feira é o segmento de produto que deixa a maior contribuicdo sobre a margem
média de 25,32%, com 4,75%, e participa com 18,75% da margem de contribuicdo total.
Portanto, recomenda-se que a empresa dé énfase a tal segmento, incrementando as vendas,

de forma que ele continue a oferecer cada vez mais contribuicdo para o resultado.

O segmento Padaria Cooperativa apesar de ndao possuir tanta participagao nas vendas
e oferecer apenas 0,69% de contribuicdo na margem de 25,32%, é o segmento de produto
gue apresenta a maior margem de contribuicdo sobre a receita, com 34,70%. Por isso,
recomenda-se que a empresa estude medidas que possam aumentar as vendas dos produtos

desse segmento, para que assim, obtenha melhores resultados.

Recomenda-se o estudo comparativo de outras empresas do mesmo ramo, de forma
a identificar se as margens praticadas pela empresa em estudo sdo compativeis com o
mercado. A empresa em estudo também pode utilizar-se do beneficio tributario da

cooperativa como indutor do aumento das vendas.

O presente estudo servird como uma base de indicativos para a empresa, entdao
sugere-se que haja um continuo monitoramento das despesas, dos custos, receitas e margem
de contribuicdo para que a cooperativa possa tomar suas decisdes e alcancar melhores

resultados.

Como sugestdo final, recomenda-se a cooperativa o uso do presente estudo como
instrumento de analise gerencial, efetuando-se um acompanhamento no decorrer do tempo,
de forma a identificar o resultado das tomadas de decisdo na rentabilidade dos produtos,

segmentos de produtos e da organizacdo como um todo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No atual contexto econ6mico, um estudo de custos e lucratividade é de suma
importancia para auxiliar a empresa na tomada de decisGes e na formagdo dos precos dos

produtos.
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O presente estudo teve o objetivo de identificar a lucratividade por segmento de
produto de um supermercado de uma cooperativa. No trabalho apresentou-se a revisao
tedrica, com principais conceitos referentes ao tema deste estudo, e que fornece a base para

o desenvolvimento pratico.

No desenvolvimento pratico, foram levantadas as despesas mensais incorridas, que
correspondem a 20,36% da receita total da empresa, sendo identificadas as despesas mais
significativas. Identificaram-se os quinze segmentos de produtos mais representativos que
representam 90,87% do valor total das vendas de todos os segmentos da empresa, e destes
segmentos, foram selecionados os dez produtos mais representativos, utilizando-se como
critério, o valor total de vendas de cada produto. Dos produtos selecionados de cada
segmento foram levantadas as receitas e os custos médios de aquisicdo para efetuar o calculo
da margem de contribuicdo. Dessa forma, obteve-se o resultado da margem de contribuicdo

de cada produto e também de cada segmento de produto.

Através dos resultados obtidos, fez-se uma andlise de cada segmento de produto,
identificando os produtos que oferecem a maior contribuicdo em cada um destes segmentos.
Vale lembrar que todos os produtos estudados deixaram margem de contribuicdo positiva.
Também foi realizada a andlise dos segmentos de produtos, sendo demostrados os valores da
margem de contribuicdo de cada segmento, bem como a contribuicdo de cada segmento na
margem de contribui¢ao média de 25,32% e a participagao de cada segmento na margem de

contribuicdo total da cooperativa.

Dessa forma, podem-se identificar os segmentos que mais contribuem na margem de
25,32% da empresa. Constatou-se, portanto, que o segmento da Feira, com 4,75% oferece a
maior contribui¢ao sobre a margem de 25,32%, e com 18,75% contribui sobre a margem de
contribuicdo total. J4 o segmento que obteve a maior margem de contribuicdo individual foi
a Padaria Cooperativa, com 34,70%. No entanto, referido segmento tem pouca participagao
no mix total de vendas, fazendo com que sua participacdo global na empresa seja de apenas

2% das vendas e 0,69% da margem de contribuicdo total.

Assim, com as informacdes obtidas de cada segmento de produto estudado, é possivel

identificar os segmentos que oferecem a maior contribuicdo para o resultado da empresa.
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Apds as andlises, se apresentaram algumas recomendagdes e sugestdes de melhorias para a

empresa, que podem ser assim sintetizadas:

a) Recomenda-se que a empresa dé énfase ao segmento da Feira, incrementando

as vendas, de forma que ele continue a oferecer cada vez mais contribuicdo para o resultado;

b) Recomenda-se que a empresa estude medidas que possam aumentar as

vendas dos produtos do segmento de Padaria Cooperativa;

c) Estudo comparativo de outras empresas do mesmo ramo, de forma a

identificar se as margens praticadas pela empresa em estudo sdo compativeis com o mercado;

d) Utilizacdo do beneficio tributario da cooperativa como indutor do aumento das
vendas;
e) Continuo monitoramento das despesas, dos custos, receitas e margem de

contribuicdo para que a cooperativa possa tomar suas decisdes e alcangar melhores

resultados;

f) Uso do presente estudo como instrumento de analise gerencial, efetuando-se
um acompanhamento no decorrer do tempo, de forma a identificar o resultado das tomadas
de decisbes na rentabilidade dos produtos, segmentos de produtos e da organizacdao como

um todo.

De posse das sugestdes e informacdes geradas neste estudo, a empresa terd uma base

de indicativos que possam auxiliar na tomada de decisdes do dia-a-dia.

Através deste estudo, percebe-se o quanto é importante o estudo de custos e a andlise
da margem de contribuicdo da empresa, pois permitem auxiliar na formacao dos precos dos
produtos, a execucdo de estratégias que possibilitem a que os produtos com a maior margem
de contribuicdo passem a elevar a sua participacdao no mix de produtos, de forma a elevar a

margem de contribuicdo média geral.

Como sugestao de trabalhos futuros sugere-se o estudo comparativo entre diferentes
organizacdes do mesmo segmento, de forma a identificar eventuais distor¢cdes na formacao

do preco de venda e da rentabilidade de produtos, segmentos de produtos ou organizacées.
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