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RESUMO

A ferramenta de Compliance, no ambito empresarial, é a linha mestra que orientara o
comportamento referente ao cumprimento de regras e leis de uma empresa. Na
presente pesquisa buscou-se evidenciar sobre implementagdo, transparéncia,
treinamentos e beneficios de um Programa de Compliance. A pesquisa foi realizada
em quatro empresas de Santa Cruz do Sul e utilizou-se de uma abordagem qualitativa
através de entrevistas, onde descobriu-se que o custo para implementagdo de um
Programa de Compliance € elevado, demanda de trabalho extenuante, aplicacéo de
treinamentos e controles rigorosos, mas seus beneficios, tanto financeiros, quanto de
resultados, sédo maiores que as dificuldades da sua implementacéo.
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ABSTRACT

The Compliance tool, in the business environment, is the guideline that will guide the
behavior regarding the compliance with rules and laws of a company. In this research,
we sought to highlight the implementation, transparency, training and benefits of a
Compliance Program. The research was carried out in four companies in Santa Cruz
do Sul and used a qualitative approach through interviews, where it was found that the
cost for implementing a Compliance Program is high, strenuous work demand, training
application and strict controls, but its benefits, both financial and results, outweigh the
difficulties of its implementation.
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INTRODUCAO

O termo Compliance origina-se do verbo, em inglés, to comply, que significa
cumprir, satisfazer, executar, realizar o que lhe foi imposto com integridade. Destarte,
compreende o dever de respeitar, de estar em conformidade e fazer cumprir
regulamentos internos, externos, leis e diretrizes de mercado, com transparéncia e
elevado valor ético, determinantes as atividades da organizacado empresarial.

Segundo Negrao (2014), o Compliance surgiu no ano de 1950 como um marco
extremamente importante, e foi chamado de “era de compliance” quando a Prudental
Securities, nos Estados Unidos, contratou advogados com o intuito de acompanhar a
legislacdo e monitorar atividades de valores mobiliarios. Ainda, segundo Negréo
(2014, p.23), somente a partir de 1960 a Securities and Exchange Commission (SEC),
ou Comissao de Valores Mobiliarios Norte-americana, passou a insistir na contratacao
de compliance officers, com o objetivo de criar procedimentos internos de controle,
treinar pessoas e monitorar o cumprimento dos procedimentos.

E em 1977, foi criada a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), uma Lei Federal
dos Estados Unidos, chamada Lei de Préticas de Corrup¢do no Exterior, conhecida
principalmente por duas de suas principais disposi¢cfes, uma que trata dos requisitos
de transparéncia contabil sob a Securities Exchange Act de 1934, e outra sobre
suborno de funcionarios estrangeiros E em novembro de 2012, o Departamento de
Justica americano (DoJ) e a SEC, ou o equivalente a nossa Comissado de Valores
Mobiliarios (CVM), publicaram em conjunto um excelente guia para melhor
entendimento e interpretacdo da FCPA. Trata-se do documento intitulado “A Resource
Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act”, cuja leitura e analise aprofundada
se mostra imprescindivel para todos aqueles que trabalham com Compliance no Brasil
e no exterior.

No Brasil, os escandalos de corrupgéo trazidos ao publico pela Operagéo
Lava Jato ocasionaram uma série de discussdes sobre Compliance, principalmente
nas grandes empresas. Atualmente, empresas que tenham a area estabelecida
podem obter beneficios, como a diminuicdo de multas em caso de condenagdes.
Neste ambito, a Lei Anticorrupgdo n°® 12.846, a qual entrou em vigor em 2013, tem
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grande importancia na disseminacdo deste assunto e prevencdo no combate a
corrupcéo, outrossim a Controladoria Geral da Unido — CGU, um 06rgao brasileiro de
Compliance, orienta e auxilia empresas que buscam estar em Compliance.

Segundo Assi (2013, p.22), “Compliance é a ferramenta de governanca
corporativa, no que se refere a sistemas, processos, regras e procedimentos adotados
para gerenciar os negécios da instituicdo, proporcionando o aprimoramento da relacéao
com os investidores”. Tornando-se uma ferramenta de extrema relevancia na geragao
de credibilidade e confianga nos negocios.

Os governos e as organizacdes empresariais, de todos os portes, promovem
continuamente, por questdes conjunturais, cendarios de alto impacto para a sociedade
moderna, onde se vive situagdes inusitadas de dominio de forca e poder velados,
gerando inumeros conflitos pessoais, derivados de diversos interesses, que buscam
conduzir individuos e grupos sociais a determinados resultados.

Para a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (2016),

Ser Compliance é conhecer as normas da organizacdo, seguir 0s
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes, enquanto
estar em Compliance € estar em conformidade com leis e regulamentos
internos e externos. Ser e estar em Compliance é, acima de tudo, uma
obrigacéo individual de cada colaborador dentro da instituicdo. (ABBI, 2016,

p.4).

Esta ferramenta, quando utilizada e, principalmente, entendida por todos os
colaboradores da empresa, trara inUumeros beneficios. Gerando credibilidade no
mercado e confianca por parte de seus colaboradores, formando um grupo solido e
comprometido a implementar e disseminar o Programa de Compliance, ndo somente
na empresa, e sim em toda sociedade.

Almeida (2015) cita que o Compliance compreende o conjunto de praticas e
disciplinas adotadas pelas pessoas juridicas com a finalidade de alinhar o seu
comportamento coorporativo a observancia das normas, legais e das politicas
governamentais aplicaveis ao setor de atuacao, prevenindo e detectando atos ilicitos,
a partir da criacéo de estruturas internas e procedimentos de integridade, auditoria e
incentivos a comunicacdo de irregularidades, que fornecam um diagnéstico e
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elaborem um prognostico das condutas e de seus colaboradores, com a
aplicacao efetiva de codigos de ética no respectivo ambito interno.

No intuito de criar uma sociedade comprometida com a lisura, as empresas
tendem a buscar mecanismos que auxiliem para alavancar tais objetivos. A
competitividade e busca desordenada pelo lucro, esta sendo reavaliada, o lucro nao
pode ser obtido a qualquer custo, as empresas estdo mais preocupadas com 0s seus
resultados, impactos no meio ambiente, na sociedade em que estdo inseridas, na
qualidade de vida dos seus colaboradores e nas suas condutas éticas.

Devido a essa realidade no ambiente empresarial, 0 cenario é de mudanca e
adaptacdo a legislacdo, com a adocdo de mecanismos de controle e politicas
anticorrupc¢ao, como criacdo de codigo de ética, criacdo de um canal de denuncia e
treinamento da equipe. Com base no exposto, o estudo possui 0 seguinte problema
de pesquisa,;

Identificar quais elementos podem auxiliar no desenvolvimento e engajamento
das partes interessadas, para o sucesso do Programa de Compliance em 4 empresas
do setor de tabaco de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul.

Dentro deste contexto, pretende-se discorrer sobre o tema Compliance
referenciando ao conceito de implementagdo, transparéncia, treinamentos e

beneficios do Programa de Compliance.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Implementacéo

Segundo o0 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (2016),
organizacdes de todos os portes podem se beneficiar de um programa de
Compliance. No entanto, os riscos principalmente de ordem concorrencial a que uma
organizacao esta exposta variam de acordo com seu porte, posi¢cao de mercado, setor
de atividades, objetivos. Por esta razdo, ndo ha um modelo Unico de Programa de
Compliance. Cada programa deve respeitar as peculiaridades de cada industria e ser

revisto constantemente de modo a contemplar novos riscos que eventualmente
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possam surgir, como aqueles decorrentes de operacdes de fusbes e aquisicbes, da
introducdo de um novo produto no mercado ou da entrada em um novo mercado
geografico com historico de infracdes em defesa da concorréncia.

Além das proprias empresas, a ado¢do de programas de Compliance beneficia
terceiros, entre eles investidores, consumidor e parceiros comerciais, ha medida em
gue garante que os mercados permanecam competitivos, previne a ocorréncia de
infracbes e danos delas decorrentes e evita perda de valor da empresa. Ainda, para
as autoridades, a prevencao é sempre preferivel a repressao e representa menor
custo a sociedade (Conselho Administrativo de Defesa Econémica 2016).

A Federacao Brasileira de Bancos (2010) ainda reforca que o Compliance
executa as atividades de forma rotineira e permanente, monitorando-as para
assegurar, de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da
instituicdo estejam respeitando as regras aplicaveis a cada negocio, ou seja,
cumprindo as normas e processos internos para prevencao e controle dos riscos
envolvidos em cada atividade.

O Compliance, se aplica a todos os tipos de organizagdes, desde empresas e
entidades do terceiro setor, como entidades de natureza publica, até empresas de
capital aberto e empresas fechadas de todas as regiées do mundo (MANZI, 2008, p.
1).

Segundo Candeloro Rizzo (2012), a implantacdo de uma politica de
Compliance anticorrupgéo indubitavelmente trard altos custos para a organizagao
empresarial, porém os prejuizos causados pela corrupcdo podem ser bem superiores.

Conforme ressalta também Tamba (2015), serdo considerados o porte e as
especificidades da pessoa juridica, como a quantidade de funcionéarios, empregados
e colaboradores, a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de
departamentos, diretorias ou setores, a utilizagdo de agentes intermediarios como
consultores ou representantes comerciais; o setor do mercado em que atua; os paises
em que atua, direta ou indiretamente; o grau de interacdo com o setor publico e a
importancia de autorizagfes, licencas e permissdes governamentais em suas

operacles; a quantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que integram o grupo
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econdmico; e o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno

porte.

1.2 Transparéncia e confiangca na conduc¢do dos negocios

7

A confianca é elemento essencial para que existam trocas no mercado,
portanto, é caracteristica que deve ser exaltada nos empreendimentos, pois é “esta
que faz o sistema funcionar, a suposi¢édo fundamental de que a maioria das pessoas
é honesta e digna de crédito a maior parte do tempo” (SOLOMON, 2006, p. 345). As
pessoas, estdo mais conscientes e atentas na compra de um produto ou servico, além
de buscarem qualidade, elas prezam por uma empresa que seja ética em suas acoes,
gue transpareca uma imagem séria perante a sociedade, comprometida com a
verdade e a ética.

Spinetto (2015) aponta que o Brasil aprovou uma nova lei anticorrupgéo,
unindo-se a uma tendéncia internacional entre os paises que buscam reprimir a
corrupgdo. Rodrigues (2014) complementa que a Lei n® 12.846 publicada no Diario
Oficial da Unido de 02 de agosto de 2013, a chamada Lei Anticorrupcdo Empresarial
estabelece que empresas, fundacbes e associacbes passardo a responder civil e
administrativamente sempre que a acao de um empregado ou representante causar
prejuizos ao patriménio publico, infringir principios da administracdo publica ou
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. E a chamada responsabilizagéo
objetiva, prevista nas esferas civil e administrativa.

Amaral (2015) descreve que a Lei Anticorrupcao oferece as empresas um
indicativo do caminho a ser seguido para mitigar os desvios de conduta de seus
membros e, assim, minimizar os riscos de eventuais puni¢cdes decorrentes de atos
ilicitos a elas relacionados. Nessa linha, a forma encontrada para estimular as
empresas a adocéao de programas de Compliance foi a possibilidade de reducéo das
penalidades eventualmente aplicadas.

Leal e Fockink (2014) evidencia que a lei, dessa forma, traz uma nova direcao,
um caminho para que as empresas mitiguem e atuem prontamente nos desvios
cometidos pelos seus funcionarios, fomentando a escolha desse caminho através de

reducgéo de penalidades.
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Nesse passo, com a gradativa aplicacdo dessa cultura, o uso de cédigo de
ética, canal de dendncia, desenvolvimento de controles internos, procedimentos de
divulgacéo de questdes relacionadas a corrupgdo, andlise de procedimentos éticos
dos profissionais e parceiros comerciais além de crescente nas organizacdes, na
incessante perseguicdo da mitigacdo das acdes internas e externas, também se
tornou peca fundamental para a atenuacao de possiveis san¢des administrativas, vez
que a Lei Anticorrupcéo, como fartamente mencionado, ao estabelecer o regime de
responsabilidade objetiva, coloca as pessoas juridicas em risco, impondo a elas a
necessidade de se precaverem. (Bittencourt, 2014, p.34).

Segundo Rodrigues (2014), nos Estados Unidos existe um 6rgdo chamado
Securities and Exchange Commission, o correspondente a Comissao de Valores
Mobiliarios, que regula as atividades do mercado financeiro no Brasil. O Securities and
Exchange Commission busca tentar promover a transparéncia e combater a
anticorrupcao nos mercados financeiros e principalmente na bolsa de valores em todo
o mundo, porque segundo a visdo dos EUA a corrupcdo pode afetar negativamente
um pais.

Criada nos Estados Unidos em 2002 a Lei Sox visa “garantir a criagdo de
mecanismos de auditoria e seguranca confidveis nas empresas, incluindo ainda
regras para a criagdo de comités encarregados de supervisionar suas atividades e
operacdes, de modo a mitigar riscos aos negdécios, evitar a ocorréncia de fraudes ou
assegurar que haja meios de identifica-las quando ocorrem, garantindo a
transparéncia na gestéo das empresas” (GONCALVES, 2012, p. 76-77)

1.3 Disseminacéao da cultura dentro da organizacéo

Conforme Williamson (apud FORGIONI, 2003, p. 29), “0 comportamento
honesto ndo implica gasto, mas sim economia, tanto para o agente quanto para o
mercado como um todo, que tendera a diminuir a incidéncia dos custos de transacéo
pelo aumento do grau de certeza e previsibilidade”. Esse comportamento atinge todas
as esferas dentro da organizacéo, colaboradores, fornecedores e clientes, pois ser

ético é um pressuposto que deve ressurgir na sociedade.

231 Revista de Administragédo Faculdade Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v. 09, n°® 02, pg. 225-251, 2° semestre 2023.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Riscos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fraude

DOM ALBERTO

ISSN -2359-5272

Pena (2013) acrescenta outras possiveis consequéncias favoraveis desta
implementacéo, como a contratacdo mais criteriosa de empregados pelas empresas.
O autor destaca, ainda, que o treinamento quanto aos aspectos de conduta e
comportamento devera ser mais perspicaz, e a fiscalizagdo, mais severa. Assim, além
de prevenir condutas indesejadas, a previsdo constante da Lei Anticorrup¢céo podera
ensejar a reducao das sancgdes. Segundo Petrelluzzi e Rizek Junior (2014, p. 77), “a
adocado desses programas somente tera o impulso desejavel quando o beneficio as
empresas que os adotarem ficar bem explicitado e entendido por todos”.

Segundo Benedetti (2013), é necessaria a mudanca de paradigma da cultura
empresarial brasileira, uma vez que atua, basicamente, de maneira reativa e nao
preventiva, potencializando danos muitas vezes irreparaveis.

De acordo com a ABBI (2009) a nocdo de Compliance € o cumprimento de
acOes que valorizem ndo somente a eficiéncia do processo operacional, mas,
também, a imagem da empresa. Hoje, caso perca valor por descumprimento de
controles éticos, a instituicdo pode também perder valor acionario e entrar em litigios
judiciais que sao prejudiciais para a empresa, retirando-a da situacéo de seguranca
operacional.

Para o sucesso do Programa de Compliance este deve ser estruturado de
acordo com a realidade particular da organizacao, as suas circunstancias especificas,
a sua cultura, o seu tamanho, o seu setor de atuacédo, o tipo de atividade por ela
desenvolvido e o local da sua operagdo (COIMBRA; MANZI, 2010). A missédo de
disseminar essa cultura de Compliance dentro da Organizagdo € de conscientizar
mitigar riscos, trazer valor reputacional e competitividade aos negécios. E esses
beneficios se estendem ndo somente a empresa, mas também aos envolvidos, seja
um colaborador ou fornecedor. Afinal, os colaboradores querem ver sua reputagédo
associada a organizacao que é reconhecida positivamente por sua conformidade, seu
profissionalismo e sua conduta ética no mercado.

1.4 Diminuicao dos riscos juridicos e financeiros

A Lei Anticorrup¢do busca estimular o ambiente empresarial sustentavel por

intermédio da coibicdo de condutas que favorecam atos de corrup¢do capazes de
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alterar de forma artificial a celebracdo de negoécios privados, por meio do
aprisionamento dos agentes publicos, mediante oferta de beneficios indevidos, em

troca de vantagens injustificaveis.

Art. 6° - Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas juridicas
consideradas responsaveis pelos atos lesivos previstos nesta Lei as seguintes
sancdes: | - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por
cento) do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacdo; e Il - publicacdo
extraordinaria da decisdo condenatéria. 8 10 As sancdes serdo aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.
8 20 A aplicacdo das sancgles previstas neste artigo sera precedida da
manifestagdo juridica elaborada pela Advocacia Publica ou pelo érgao de
assisténcia juridica, ou equivalente, do ente publico. § 30 A aplicagdo das
sancdes previstas neste artigo ndo exclui, em qualquer hipétese, a obrigagao
da reparacéo integral do dano causado. § 40 Na hipétese do inciso | do caput,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica, a multa serd de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais). § 50 A publicac&o extraordinaria da
decisdo condenatéria ocorrera na forma de extrato de sentenca, a expensas
da pessoa juridica, em meios de comunicacado de grande circulagéo na area da
pratica da infracdo e de atuacdo da pessoa juridica ou, na sua falta, em
publicacdo de circulagdo nacional, bem como por meio de afixacdo de edital,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, no préprio estabelecimento ou no local
de exercicio da atividade, de modo visivel ao publico, e no sitio eletrdnico na
rede mundial de computadores (BRASIL, 2013).

Além de incentivar condutas socialmente desejaveis, o tratamento diferenciado
para empresas que investem em medidas de prevengéo e de promoc¢ao de integridade
corporativa serve para minimizar desvantagens competitivas e reduzir distorcdes de
mercado que beneficiariam aquelas que nada fazem para evitar praticas ilicitas
(MAEDA, 2013, p. 171).

Outrossim, evita 0s custos astronémicos de ndo estar em Compliance que
alcancam ambitos diversos. Exemplificando, eles podem abranger “danos a reputagao
da organizacdo, dos seus funcionarios e perda do valor da marca; ma alocacéao de
recurso e reducdo da eficiéncia e da inovacado; cassacdo da licenca de operacgao;
sanc¢des administrativas, pecuniarias e, dependendo do caso, criminais, as
organizacfes e aos individuos; e custos secundarios e nao previstos (exemplo:
advogados, tempo da alta geréncia, entre outros) ” (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 4).

Conforme ensina Argenti (apud MANZI, 2008, p. 29), a perda da reputacdo tem

relacdo com a forma pela qual os clientes e acionistas vislumbram a organizagéo. O
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autor assevera que tal avaliacdo se fundamenta na identidade da organizacédo, em
informacdes, visdo e estratégia fornecidas por ela, bem como nas a¢cdes no decorrer
do tempo, nas percepcdes da organizacdo por parte de outros publicos, e no
desempenho. O risco relativo a reputagdo é, no conceito de Coimbra e Manzi (2010,
p. 2), “a perda de rendimento, litigios caros, redugéo da base de clientes e, nos casos
mais extremos, até a faléncia”.

Ademais, o risco legal/regulatério diz respeito a ndo observancia das leis, das
regulacbes e dos padroes de Compliance. Esses englobam “matérias como
gerenciamento de segregacao de funcéo, conflitos de interesse, adequacéo na venda
dos produtos, prevencgao a lavagem de dinheiro etc.” (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 2).

No mesmo sentido, Maeda (2013, p. 167) assevera que a terminologia referida
€ adotada, em geral, para “designar os esforgos adotados pela iniciativa privada para
garantir o cumprimento de exigéncias legais e regulamentares relacionadas as suas
atividades e observar principios de ética e integridade corporativa”.

Por fim, mas ndo menos importante, h4 essa tremenda vantagem de que
desfruta a nova elite global ao enfrentar o guardido da ordem: as ordens séo locais,
ao passo que a elite e as leis do livre mercado a que obedece sao translocais. “Se os
guardibes de uma ordem local tornam-se intrometidos e infames demais, h4 - a
possibilidade de apelar as leis globais para mudar os conceitos locais de ordem e as
regras locais do jogo” (BAUMAN, 1999, p. 133-134). Ser Compliance € estar em
conformidade com as leis e as condutas éticas da organizagdo, € uma aceitacdo
pessoal desses principios, uma mudanca de valores. E ser, além de um profissional
em Compliance, um ser humano que conhece as regras e sabe o que é correto e
errado de se fazer em uma negociacgéao.

1.5 Programa de Integridade da Controladoria Geral da Unido - CGU

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (2018), elenca
como o0s cinco pilares base para implementacédo de um Programa de Compliance:

O Comprometimento e apoio da alta direcdo, ter o apoio da alta direcdo €&
extremamente necessario para a implementacdo e fomento de uma cultura ética de

respeito as leis, para a aplicacdo de um Programa de Integridade.
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Instancia responsavel, indiferente de quem ou qual setor seja, responsavel pela
implementacdo do Programa de Integridade, essas pessoas dever ser dotada de
autonomia imparcialidade, independéncia e ter a disponibilidade de recursos
materiais, humanos e financeiros, e quando necesséarios ao mais alto corpo decisério
da empresa

Analisar o perfil de riscos que a empresa esta atrelada, nesse processo, a
empresa precisa identificar a sua estrutura organizacional, ver suas areas de atuagao
e 0s principais parceiros de negdcio, seu nivel de interagcdo com o setor publico,
nacional ou estrangeiro, avaliando os possiveis riscos que possam ser cometidos dos
atos lesivos da Lei n° 12.846.

Deve-se elaborar e atualizar as regras e instrumentos, quando necessario, 0
cadigo de ética ou de conduta e as regras, politicas e procedimento de prevencéo de
irregularidades, como também desenvolver canais de dendncia, com mecanismos de
protecdo para o denunciante.

Também deve-se criar medidas disciplinares para casos de violagcédo de regras
e medidas de remediacdo, mas 0 mais importante para 0 sucesso destas
implementagbes é o plano de comunicagdo e treinamentos especificos para os
diversos publicos da Empresa.

E, para o sucesso de qualquer novo processo implementado dentro de uma
empresa, existe a necessidade de monitoramento continuo para que possa se
averiguar se esta sendo cumprido com o previsto e quais as melhorias que podem ser
realizadas com o decorrer do tempo. Neste contexto, um Sistema de Compliance,
além de monitorar, precisa engajar as diversas areas de atuacdo estejam
correlacionadas, atuando de maneira integrada, para o desenvolvimento de um

sistema unico e conhecido por todos.
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Figura 1: Os 5 Pilares do Programa de Integridade

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1¢ ) o ° e
COMPROMETIMENTO 2 3 4 5

E APOIO DA ALTA Instancia Analise de Regras e Monitoramento
DIREGAO responsavel perfil e riscos instrumentos eontinuo

Fonte: Ministério da Fazenda e Controladoria Geral da Unido, 2018

Ao definir e estabelecer normas, divulgar, treinar, e acompanhar as transacoes
do dia a dia (MUZILLI, 2006), os beneficios sao diversos e 0s custos de ndo estar em
Compliance séo elevados para a empresa (COIMBRA & MANZI, 2010). Desse modo,
0 interesse por uma gestado dos controles internos, como a CGU que, na medida do
possivel, diminui qualguer risco ou erro. Ademais, essa gestdo deve se basear em
regras claras e legais para que o esfor¢o despendido pela entidade se reflita em lucro
e ndo em prejuizos, aumentando, assim, o valor da empresa. Nesse sentido, diz-se
que a pratica da governanca corporativa € importante tanto para a protecdo do

investidor quanto para influenciar no valor da empresa (LEAL, 2007).

2. Metodologia

Essa pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratéria,
conforme Sampieri H.R.; Collado F.; e Baptista L., (pag 8, 2004), e utilizou-se da
metodologia qualitativa, aplicando a relacdo de dados sem medi¢cdo numérica para
descobrir ou refinar questdes de pesquisa no processo de interpretacao.

Os dados para esse artigo foram obtidos através de artigos cientificos
pesquisados em base de dados eletrénica e livros que abordam o tema. Para atingir
0s objetivos especificos definidos, utilizou-se, um instrumento de coleta de dados, um
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questionario aplicado através de e-mail, ligacdes para os entrevistados, atualmente
ligados a cargos de gestdo nas 4 (quatro) empresas do setor de tabaco, as quais
possuem filiais em Santa Cruz do Sul. Estas empresas estao obrigadas a cumprir com
Leis Internacionais, como por exemplo a FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), a qual
existe ha mais de quarenta anos, uma Lei Federal americana criada em resposta as
praticas de empresas que se valiam de expedientes irregulares para tirar proveito em
seus negocios.

Dentro deste contexto, pretende-se discorrer sobre o tema Compliance
referenciando ao conceito de implementacdo, transparéncia, treinamentos e

beneficios do Programa de Compliance.

2.1 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados 6 (seis) gestores das seguintes areas: juridica, marketing
e recursos humanos, apontados no quadro 2. Das empresas pesquisadas todas sao
do setor de tabaco, exportadoras, de grande porte, com faturamento anual acima de

R$ 200 milhdes ao ano.

Tabela 1- Perfil dos entrevistados

iglas D T
Siglas Das Segmento [Respondentes| Porte Cargo empo de
Empresas Empresa
Gerente
T1 Tabaco R1 Grande L 8 anos
Juridico
T2 Tabaco R2 Grande Ger’e r_1te 4 anos
Juridico
T2 Tabaco R3 Grande Geren.te 3 anos
Marketing
T3 Tabaco R4 Grande Ger,er_lte 3 anos
Juridico
T3 Tabaco R5 Grande |Gestor RH 2 anos
T4 Tabaco R6 Grande Gerfe pte 1 anos
Juridico

Elaborado pela autora
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3. Resultados

A andlise de dados é o processo de formacao das evidéncias, analisando e
interpretando as respostas obtidas pelos entrevistados, gestores de 4(quatro)
empresas do setor de tabaco, onde busca-se a formacao de significado, sobre o tema
Compliance e sua abrangéncia.

Segundo explica Rolli (2014), “Seis em cada dez empresas nao estao
preparadas para cumprir a lei anticorrupc¢ao no Brasil, a qual entrou em vigor ha quase
um ano e pune, com multas de até 20% do faturamento bruto, empresas envolvidas
em fraudes de contratos publicos”. A autora parte de um levantamento feito com
trezentas companhias brasileiras, elaborado pela consultoria internacional Grant
Thornton, o qual revelou que a maioria das empresas ndao adotou ainda medidas de
controle interno para aumentar a transparéncia ou regras para treinar funcionarios e
punir infratores.

Os dados coletados com as entrevistas nas 4 (quatro) empresas do tabaco,
foram agrupados e analisados, levando em conta os pontos comuns destas,
referenciando o0s conceitos de implementacdo, transparéncia, treinamentos e
beneficios do Programa de Compliance.

Na empresa T1, o respondente R1 evidenciou que através implementacao do
Programa de Compliance, criou-se novos procedimentos internos para maior
integridade corporativa. Ademais, este tem maior credibilidade no mercado local,
sendo referéncia quanto a implementacdo de programas inovadores, auxiliando na

construcdo de ambiente corporativo mais ético.

[...] a implementacdo do Programa de Compliance trouxe para a nossa
empresa, uma analise dos procedimentos internos que precisamos melhorar,
como principios éticos e de integridade corporativa, como também se teve
maior transparéncia nos negocios gerando assim maior credibilidade no
mercado [R1].

Este exemplo reforca os postulados teéricos de FORGIONI (2003) citando que
tal implementacdo ndo pode ser acatada como um Onus para as empresas, mas
essencialmente como um bénus. Condutas corretas, cumprimento de leis repassam
ao mercado seguranca e previsibilidade, facilitando as negocia¢cées comerciais, pois

alcancam mais confianca e boa reputacdo, em um prudente e proficuo circulo vicioso.
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Na empresa T4, o respondente R6 comenta sobre a importancia da
apresentacao do manual “Caminho para o sucesso” para todos os colaboradores, com
0 propasito de agregar conhecimento sobre 0s principios basicos da implementacao
do Programa de Compliance, e quais seriam 0S prejuizos caso o nao cumprimento

das regras estabelecidas.

[...] na nossa empresa, apresentamos o0 manual para todos 0s novos
integrantes do time, esse € dividido em trés os principios basicos de melhoria
com a implementagdo do Programa de Compliance, maior Honestidade,
Respeito e Justica entre colaboradores, fornecedores e comunidade em geral,
pois a cultura da empresa vai mudando aos poucos, onde todos o0s
colaboradores se tornem mais conscientes da importancia de estarem de
acordo com o manual de conduta da empresa e com as leis em vigor onde a
empresa esta inserida [R6].

Desta forma, identificou-se como ponto positivo para o sucesso do Programa
de Compliance, o estabelecimento de ferramentas explicativas. Com intuito de
informar com clareza sobre as atitudes esperadas dos colaboradores, e quais
condutas sdo improprias, no que tange ao cumprimento do manual de conduta da
empresa.

A empresa T3, gestor R5, traz a importancia do Programa de Compliance, nao
ser uma ferramenta restrita a um setor. Precisa-se alavancar esse programa em todas
as esferas da empresa, os colaboradores precisam conhecer sobre as limitagcdes que

sdo impostas e qual € a conduta desejada, gerando assim percursores na

disseminacgéo de estar em Compliance na empresa.

[...] na nossa visdo a implementacdo do compliance n&o deixa de ser uma
ferramenta de gestéo, tendo politicas e procedimentos ligados ao controle das
operacdes e principalmente a educacéo dos colaboradores com relacdo a ética
e a cuidado com o outro, o se refletindo nos relacionamentos, seja entre nés
ou com clientes, fornecedores e sociedade [R5].

Contudo, para que essa implementacdo aconteca de forma eficaz, € necessario
um dialogo, claro e transparente, entre as partes interessadas, estas precisam ver o
Programa de Compliance como um aliado na melhoria da gestdo da empresa.
Segundo Candeloro; Rizzo, 2012, a implantacdo de tal politica somente sera efetiva
se arraigada na cultura organizacional, ultrapassando a mera divulgacdo ou a
imposicao a partir de norma expressa, ou seja, o respeito e a exigéncia de condutas
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adequadas e a intolerancia as condutas inadequadas devem fluir naturalmente,
inclusive dentro da alta administracao.

Um aliado na transparéncia do Programa de Compliance é o Canal de
Denuncias, assegurando que as denuncias sejam apuradas de forma responsavel e
sem violacbdes. Dentro deste contexto, o respondente R1 da empresa T1 traz a
importancia de incentivar os colaboradores denunciarem aqueles que nao estiverem
agindo de acordo com o manual de conduta estabelecido, evitando-se assim as

punicdes pré-estabelecidas:

[...] incentivamos a todos os colaboradores denunciem suspeitas ou
conhecimento comprovado de violagbes graves do Manual de Conduta,
independentemente do autor da violacdo, para que elas possam ser
investigadas e resolvidas. Essas preocupacBes podem ser levadas
diretamente ao seu gerente de conta ou confidencialmente encaminhadas para
Departamento de Conformidade por e-mail [R5].

Neste exemplo, reforca-se a importancia de conscientizar e criar mecanismos
para que todos os colaboradores possam ter ciéncia da importancia do Programa de
Compliance, bem como das consequéncias do ndo cumprimento destas regras.

Na empresa T4 o respondente R6 destaca também a importancia de um Canal
de Denuncias para auxiliar no cumprimento das regras e no aumento da transparéncia
nos negécios. Visto que, quando os colaboradores realmente inferem sobre a
importancia desse programa a mudanca na cultura da empresa se torna mais
indubitavel, acabam sendo porta-voz da importancia do programa, como também

denunciantes daqueles que nao estdo agindo conforme o esperado.

[..] na nossa empresa uma ferramenta que auxilia na transparéncia e medicao

do Programa, é a ferramenta Hotline, onde os relatos s@o recebidos pela
empresa Contato Seguro, e as investigacdes sao realizadas pela Auditoria
Interna. Ha um Comité de Apuracgéo (Auditoria, RH e Juridico) que delibera em
primeira instancia junto com o gestor responsavel pela area envolvida. Caso
esse gestor ndo concorde com a recomendacdo do Comité de Apuracdo, um
Comité de Etica delibera em segunda e Ultima instancia [R6].

Essas hotlines (canais de denudncias) trazem dois beneficios para a empresa,
em primeiro lugar, por garantirem anonimidade, elas conferem seguranca aos
colaboradores que, consequentemente, passam a participar mais ativamente do
programa. Em segundo lugar, cria-se um incentivo grande para cumprimento das
regras por parte de todos os membros da empresa, pois qualquer pessoa se torna um

potencial denunciador de ilicitudes.
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O respondente R4 da empresa T3, por sua vez, coloca que uma das
ferramentas utilizadas para se ter um Programa de Compliance mais eficiente e
transparente € o Canal de Denuncias, onde os colaboradores podem denunciar de
forma andnima, agqueles que nédo estejam agindo em conformidade com o Manual de

conduta da Empresa.

[...] na nossa empresa uma das ferramentas que auxiliam na transparéncia é a
Hotlline, qualquer pessoa pode fazer uma denuncia e nao precisa fornecer o
nome ou outras informacdes identificadoras, também, ndo sdo usados
dispositivos de gravacgédo ou identificador de chamada [R4].

Seguindo deste exemplo, pode-se ter clareza da importancia de um canal de
denuncias. Os colaboradores percebendo o valor positivo que essa ferramenta tem
para construcdo de uma cultura de conformidade, serdo denunciantes de atos
irregulares de colegas, gestores e diretores, utilizando os canais de denuncias sem
medo de retaliacdo, tendo a certeza que ninguém esta imune de pagar pelos seus
atos

Ja na empresa T2, o respondente R2 enfatiza que além de se ter o canal para
dendncias, chamado FALE, para maior transparéncia da efetividade do Programa, é
necessario também que este canal seja capaz de orientar qual a conduta esperada
do colaborador em determinada situagéo, e também sanar, quando necessario, suas

davidas quanto as situacdes de conflito de interesse.

[...]O “FALE é o canal responsavel pelo recebimento de denudncias ou casos de
guebra de integridade, relatos de ouvidoria de RH, solicitagcdo de orientacdes
sobre como agir diante de determinadas situa¢gdes ou dividas sobre Politicas
e, também, para reportar situacdes envolvendo conflito de interesses ou
recebimento e oferecimento de brindes e entretenimentos acima dos limites
previstos no capitulo [R2].

E importante, também, que os colaboradores possam n&o so recorrer & equipe
implementadora no caso de duvidas, mas que a equipe tenha acesso a todos o0s
colaboradores, na medida de sua necessidade, para orienta-los adequadamente. Ou
seja, a comunicacéo deve ser uma via de mao-dupla.

Outro fator importante para o sucesso do Programa de Compliance é a
realizagdo de treinamentos para colaboradores. Neste sentido, o respondente R1 da

empresa T1 salienta que sdo realizados treinamentos continuos para a equipe que
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trabalha diretamente nas negociacbes com fornecedores e parceiros, visando

assegurar que ambos estejam de acordo com o Compliance da empresa.

[...] na nossa empresa realizamos treinamentos especificos sobre compliance
para as equipes que trabalham com negociag6es [R1].

A vista disso, o gestor acredita na importancia de se estar atento as
negociagdes que séo realizadas com terceiros. O Programa de Compliance nao
acontece somente internamente, ele atinge o publico externo, e isso pode ser
considerado o seu grande diferencial. Empresas que se atenuam a criar mecanismos
de integridade coorporativa, estdo auxiliando no desenvolvimento de uma comunidade
mais consciente quanto a atos de corrupg¢éo, o Programa de Compliance ndo muda
S0 a cultura interna da empresa, ele muda externamente, fomentando a mudanca na
sociedade onde a empresa esta inserida.

O respondente R6 da Empresa T4 destaca a importancia do manual “Caminho
para o Sucesso”, no sentindo que ele é apresentado anualmente em treinamentos
para toda a Empresa, apresentando os 12 Pilares a serem seguidos para o

cumprimento do Programa de Compliance.

[...] na nossa empresa realizamos anualmente treinamentos sobre o0s
principios e valores da empresa, onde se colocam questdes sobre Compliance
e é apresentado do Guia que é o codigo de Conduta para o0 sucesso, que é
dividido em 12 pilares: Reportar Integridade no Local de; Trabalho Marketing e
Vendas; Concorréncia; Antissuborno e Corrupcédo; Protecao a Informacdes;
Declaracdes e Registros da Empresa; Integridade Cientifica; Fiscalizagdo e
Comércio; Conflitos de Interesse Presentes e Entretenimento;
Responsabilidade da Cadeia de Fornecimento; Responsabilidades do
supervisor; Aplicabilidade [R6].

Por fim, o gestor entende que, para a consolidagdo do Programa de
Compliance, sao necessarios treinamentos sobre os pilares da empresa focados nos
principios éticos, e os colaboradores devem ter ciéncia que, quando infringida alguma
regra, isso trara consequéncias. Conforme os postulados teéricos de CANDELORO;
RIZZO, 2012, fica mais evidente que ndo bastam apenas o tempo e a velocidade
corretos. Ha que se buscar uma efetiva mudanca de pensamento, uma verdadeira
alteracéo e aquisicao de cultura por parte dos atores, 0 que somente ocorre no tempo
proprio de cada empresa, ndo sendo eficiente a imposicao, pois Compliance é um
estado de espirito.
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Os beneficios da implementacéo do Programa de Compliance, séo variados e
mensuraveis, sua atuacdo acontece em todas as partes interessadas da empresa,
colaboradores, fornecedores, acionistas, investidores e comunidade. A empresa que
se preocupa com a sua integridade, se torna referéncia no mercado, aumentando o
seu valor, cumprindo o seu papel para a construcéo de um novo cenario de integridade
corporativa. Nesse sentido, o respondente R1 da Empresa T1 salienta a importancia
de condutas padrdes para negociacdo com fornecedores, pois caso seja negociado
com alguma empresa que ndo esteja de acordo com as leis do Pais que esté inserida,
ambas poderéo sofrer as consequéncias da ndo conformidade, sendo em sua maioria
multas milionarias, de modo que essa analise mais cautelosa nestas negociacoes traz

beneficios & empresa.

[...] o nosso Cédigo de Conduta Padrdes para Fornecedores, baseia-se em 8
pilares: Conformidade com as Leis e Normas;; Integridade nos Negdcios;
Combate ao Comeércio llicito; Marketing Responséavel; Normas Trabalhistas;
Cdédigo de Conduta para Monitoramento de Conformidade; Dendncia de
Preocupacdes [R1].

Por esse exemplo percebe-se o Compliance ndo s6 como uma ferramenta
interna, mas também externa, pois quando implementado com seriedade deve
abranger todas as areas da organizacao.

Na empresa T4 o respondente R6 coloca a importancia de analises prévias dos
possiveis clientes e fornecedores para posteriormente se realizar o contrato. Enfatiza
ainda sobre o Departamento de Controles Internos, o qual tem como objetivo
identificar possiveis problemas com parceiros comerciais. Sendo esse um beneficio

financeiro para a empresa, pois evitara multas sobre contratos mal analisados.

[...] fizemos uma anadlise de possiveis novos clientes, fornecedores e empresas
terceirizadas, antes de efetuarmos o contrato. S negociamos com aqueles que
compartilham nossos padrées de compliance e integridade. O Departamento
de Controles Internos tem processos para identificar possiveis problemas com
parceiros comerciais. Fazemos varias verificagcbes para ter certeza de ndo
negociar com paises, regimes, organizagées ou individuos que estejam
sujeitos a san¢gBes comerciais que devamos cumprir. Essa analise deve ocorrer
antes de iniciar uma nova relacdo comercial [R6].

Portanto, € importantissimo para as empresas terem o Departamento de
Controles Internos para se investigar com quem se esta negociando, para analisar,

por exemplo, se ha risco de trabalho anélogo a escraviddo, se ha ndo cumprimento
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das leis no qual a empresa esté instalada, ou se esta nao esta envolvida em atos de
corrupcao.

Na Empresa T2, o respondente R3 enfatiza as diretrizes que os fornecedores
devem seguir, tendo como um ponto detalhadamente explicado a Integridade
Comercial, onde ndo sdo permitidos atos de suborno, corrupcéo, dar ou receber

presentes para fechar negocios.

[...] nossos fornecedores devem seguir uma diretriz de 7 itens: Conformidade
Legal; Respeito aos Direitos Humanos; Sustentabilidade ambiental; Marketing
responsavel; Integridade comercial(conflitos de interesse, suborno e corrupgao
,entretenimentos e brindes, embargos e sangdes, comércio ilicito);
Monitoramento de conformidade[R3].

Reforga, assim, a importancia de se estar atento a forma como estdo sendo
conduzidas as negociacdes da empresa para que se evite elevados gastos com

multas, como também comprometer a imagem da empresa.

3 CONCLUSAO

Neste trabalho buscou-se analisar os beneficios apontados pelos entrevistados
com a implantacdo do Programa de Compliance e quais as ferramentas que auxiliam
neste processo. O método escolhido para o desenvolvimento deste estudo foi de
entrevistas direcionadas a gestores que possuem conhecimento sobre o Programa de
Compliance, nas filiais das empresas em Santa Cruz do Sul.

Como ponto em comum sobre a implementacdo do Programa de Compliance,
0os respondentes deste questionario trouxeram que este proporciona diversas
vantagens para as empresas, principalmente em relacdo a prevencdo de acdes
indevidas, trazendo melhoria na Governanga Corporativa, aumento da credibilidade
do negdcio, ganho de qualidade nos produtos e servicos, aumento da vantagem
competitiva e maior facilidade em conquistar mercados externos.

Ademais, a realizacdo do Compliance transmite confianca para investidores,
especialmente para as empresas de capital aberto. Dessa forma, além do valor ético

e social, o Compliance também representa um valor econdmico para o negoécio.
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Outro ponto colocado pelos entrevistados foi a diminuicéo dos riscos juridicos,
ou seja, pagamento de multas altissimas caso seja comprovado que a empresa nao
orientou corretamente seus colaboradores para agirem em conformidade com as leis
e manuais de condutas onde a empresa esta instalada.

Filgueiras (2009) demonstra que a sociedade brasileira tem uma percepc¢ao
distorcida da gravidade da corrupcéo. Nota-se que 0s atos improprios muito nocivos
a comunidade, como, por exemplo, o fato de funcionério publico deixar de denunciar,
séo considerados menos graves que outros atos também nocivos como, por exemplo,
um policial receber vantagem indevida. Segundo o autor, certas atitudes corruptas sao
socialmente mais toleradas ou menos reprovadas moralmente pela populacéo.

Conforme o0 autor acima coloca, sobre a sociedade brasileira ter uma
percepcéao distorcida sobre a corrupgéo, os respondentes informaram que a realizagao
de treinamentos sobre Compliance sdo de extrema importancia e podem ajudar a
mudar esse pensamento. Criar uma rotina aos colaboradores novos que venham a
integrar a empresa, explicando sobre o manual de conduta ética e qual € o
comportamento que a empresa espera deles. Assim, aos poucos pode-se mudar a
sociedade na qual aquele individuo esté inserido.

Outro fator importante € realizar o registro destes treinamentos, pois caso
algum colaborador cometa um ato de corrupcado a empresa podera comprovar que
realizou os treinamentos necessarios para que este tivesse a plena consciéncia que
aguele ato era ilicito, diminuindo assim a responsabilidade da empresa, ou seja sua
multa.

Abaixo, segue quadro ilustrativo para maior compreensao das vantagens de se
ter um Programa de Compliance e suas possiveis desvantagens:
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Figura 2: Vantagens e desvantagens de um Programa de Compliance
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Dentro deste contexto, pode-se concluir que empresas do setor do tabaco
possuem Compliance devido a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), uma Lei Federal
dos Estados Unidos, chamada Lei de Praticas de Corrupg¢do no Exterior, estando
inserida na cultura dessas multinacionais hd mais de 40 anos, que, a partir de
modernas técnicas investigativas e do cruzamento de dados e transacoes,
reconstroem com apuro 0S mais variados esquemas de corrupgdo, muitos deles
executados por individuos que sequer pisaram em solo americano. Essa €, alias, uma
caracteristica do FCPA que merece ser comentada. Embora se trate de uma lei
editada pelo Congresso dos Estados Unidos e aprovada pelo Executivo daquele pais,
sua aplicacdo independe do local em que os atos de corrupcdo sdo cometidos,
bastando que a origem, a execucdo ou os efeitos daqueles atos possam ter algum
ponto de contato com Estados Unidos. Assim é que, por exemplo, empresas cujas
acOes sdo listadas na Bolsa de Nova York podem ser punidas com base no FCPA em
razdo de atos cometidos por seus funcionérios ou representantes em qualquer pais
do mundo.
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Portanto essa cultura de Compliance ainda precisa se disseminar no Brasil, ndo
estando restritas as empresas multinacionais e sua cadeia produtiva. O Programa
Brasileiro Operador Econbmico Autorizado- OEA (2018), uma certificacédo
implementada pela Receita Federal Brasileira, desde o final de 2014, de ades&o
voluntaria, busca trazer através dessa certificacdo a confiabilidade e a
obrigatoriedade, onde os intervenientes do comércio exterior devem demonstrar
possuir programas de Compliance que garantam a seguranc¢a da cadeia logistica e a
conformidade com a legislacdo do Pais. Portanto, surge a necessidade de extrapolar
a concepcao de um mecanismo para adequacao de suas praticas as normas internas
e externas para exportacdo e importacdo, utilizar o Compliance assegurando a
integridade da empresa perante as autoridades e, ao mesmo tempo, uma ferramenta
de gestdo para garantir a fluidez de suas operagdes com a administragcado dos riscos
inerentes a operacao.

Recentemente, o governo do Distrito Federal publicou a Lei n. 6.112/2018
tornando igualmente obrigatoria a implantacao de programas de Compliance para 0s
contratos com valor superior a R$ 80 mil e com duracao de pelo menos seis meses.
Mais abrangente, a lei distrital impde a obrigagéo inclusive as licitagdes na modalidade
tomada de preco, que costumam contar com ampla participacdo de micro e pequenas
empresas. Com isso, encerra-se de uma vez por todas a ilusdo de que os programas
de Compliance seriam uma preocupacdo exclusiva de grandes empresas e
multinacionais, ou seja, ele pode ser implementado sim nas empresas familiares aqui
de Santa Cruz do Sul, antes que isso seja entrave para as negociagoes.

Por isso, “estar em Compliance” no Brasil ndo é algo simples. A lei
anticorrupcao até da 6timos parametros para empresas que queiram estruturar um
setor especializado. S6 que isso exige investimentos e processos bem definidos e
regrados, ndo sO na area juridica e de Compliance, mas em toda a estrutura

organizacional.
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