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RESUMO

Planejamento estratégico, uma poderosa ferramenta, porém, pouco explorada pelos
empreendedores de Microempresas e empresas de pequeno e médio porte. Partindo desse
principio, este trabalho teve por objetivo implementar um Planejamento Estratégico para a
empresa Virtual Comunicagdo Visual, localizada no Municipio de Encruzilhada do Sul, bem
como nortear a empresa sobre seus pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades,
implementando sua Misséo, Visdo e Valores. A metodologia utilizada desenvolveu-se por meio
de pesquisa, com analise qualitativa e descritiva, aplicada ao proprietario e colaboradores,
observando fatores que permitem potencializar as ag¢des com foco no Planejamento
Estratégico, maximizando seus pontos fortes na busca de novos clientes. Observou-se, a partir
do resultado obtido, uma melhoria significativa no posicionamento estratégico, aprendizado do
gestor, percepcao dos riscos e implementacéo de plano de acao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Implementar. Microempresa.

ABSTRACT

Strategic planning is a powerfull tool, however, not explored enough by entrepeneurs in micro,
medium and small enterprises. From this starting point, this work's goals are to implement a
strategic planning for the virtual company Visual Comunication, guiding the company on its
strengths and weaknesses, implementing its Mission, Vision and Values.The methodology used
was research with qualitative and descriptive analysis, applied with costumers and public,
searching in the answers, of both natural and legal persons, which are the influencing factors
when hiring visual comunication in publicity, identifying important details to take further actions. It
is observed that the result obtained points for agree excelent results for busnees.

Keywords: Strategic Planning. Implementation. Microenterprises.
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INTRODUCAO

Elaborar um planejamento ndo é funcdo apenas de grandes empresas.
Planejamento e estabelecimento de metas se fazem necessérios para qualquer
empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Uma empresa dificilmente
permanecera no mercado sem antes determinar um rumo a seguir, independente do
Capital investido, porte ou atividade. Geralmente, as empresas encerram suas
atividades devido a alguns problemas e falhas, por vezes, identificados como
auséncia de um planejamento prévio adequado, de comportamento empreendedor;
deficiéncia no processo de gestao empresarial; impacto de problemas pessoais sobre
0 negocio; dificuldades decorrentes da conjuntura econémica e falta de politicas
publicas de apoio as pequenas empresas.

Diante dos fatos apresentados, planejar estrategicamente se faz necessario,
porque auxilia na administracdo do tempo, dos recursos e da energia, focando no
que trard mais prosperidade para a empresa a longo prazo. O empreendedor deve
ter consciéncia de que o resultado das acdes que estdo sendo realizadas no agora
impactar4 diretamente no futuro da empresa. Dessa forma, desenvolver um
planejamento estratégico lancara as bases para a geracdo de um mercado mais
profissional, preparado para mudangas constantes, ciente de estar no caminho certo
para um futuro promissor.

A partir desse propoésito, foi definido o seguinte problema de pesquisa: quais
as vantagens da implementacdo de um planejamento estratégico para a empresa
Virtual Comunicacéao Visual?

A empresa esta localizada na cidade de Encruzilhada do Sul, RS, municipio
de aproximadamente 45.000 habitantes, situado a120 km de Santa Cruz do Sul e a
200 km da capital gaucha Porto Alegre, tendo, como atividade principal, a
‘impressao de material para uso publicitario”. Trata-se de uma ME, Empresa
Individual, possui sede alugada e 03 funcionarios, os quais dividem as funcdes de
design e criacao e producado, tem como carro chefe de vendas os toldos, fachadas
diversas, envelopamentos, seguidos pelos demais produtos oferecidos, como
panfletos, camisetas, copos, canecas, banners, adesivos e brindes personalizados

em geral.
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O trabalho buscou, como objetivo geral, implementar um Planejamento
Estratégico para que o empresario tenha uma visdo mais clara e logica sobre as
melhorias e oportunidades do seu negdcio. Especificamente, procurou nortear a
empresa apresentando seus pontos fortes e fracos, assim como, implementar sua
Missdo, Visdo e Valores. Ainda € foco deste trabalho aplicar a matriz GUT —
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia e as Cinco Forcas de Porter.

O trabalho se justifica visto que, nas visitas de estagio, observou-se que a
empresa atua no mercado ha mais de 20 anos, sem possuir qualquer Planejamento
Estratégico, controles financeiros e de indicadores de performance. Neste momento
de mudancas, potencializados pela pandemia de COVID-19 nos anos de 2020/2021,
faz-se urgente a implementacdo de um plano robusto para enfretamento das
mudancas e comportamento do consumidor. Dessa forma, pode-se afirmar que este
trabalho busca fortalecer a base estratégica dando subsidio para as tomadas de
decisdes na busca do crescimento no mercado.

Por fim, este trabalho estéa estruturado conforme padrao curricular, dividido em
introducdo, aporte tedrico, desenvolvimento da pesquisa, andlise dos dados e
consideracdes finais.

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Planejamento Estratégico

Conforme Reboucas (2018), Planejamento Estratégico trata-se de um
processo administrativo elaborado com a finalidade de estabelecer a melhor direcao
a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores
externos, ndo controlaveis. Enfoca tanto a formulagéo de objetivos quanto aselecao
dos cursos de acao, estratégias, devendo serem seguidos para sua consolidacéo,
atuando de forma diferenciada e inovadora, sendo de responsabilidade dos niveis
mais altos da empresa. Deve se considerar as premissas basicas (politicas) que a
empresa, como um todo, precisa respeitar para que 0 processo tenha coeréncia e
sustentacdo decisoria. O propésito do planejamento pode ser definido como o

desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, os quais
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proporcionam uma situacao viavel de avaliar as implicagfes futuras de decisdes
presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisao
no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2018, p. 3).
Observa-se que o autor compreende que o processo do planejamento, sendo
elaborado e executado de forma eficiente, tende a reduzir a incerteza envolvida na
fase deciséria e, consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de
alcance das metas, objetivos e desafios estabelecidos pela empresa, ressaltando que
o Planejamento Estratégico depende de um conjunto de providéncias a serem
tomadas, sendo estas de responsabilidade dos executivos para situacdo em que o
futuro tende a ser diferente do passado. Em meio a este processo, envolve-se um
modo de pensar, o qual contempla indagacdes e estas envolvem questionamentos
sobre o0 que, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde fazer
(OLIVEIRA, 2018).

Do mesmo modo, sobre Planejamento Estratégico, Cruz (2017, p. 2) afirma
gue “é o uso de técnicas, métodos e ferramentas que criam o futuro da organizagao”.
Destaca o fato de o planejamento ser uma poderosa ferramenta de administracéo
com o objetivo de fazer com que as organiza¢cfes possam planejar seu futuro, desde
que este plano estratégico seja executado por meios das operacdes no dia a dia,
construindo um rumo, uma direcdo, metas e objetivos, para que seja possivel
pavimentar a estrada e levar a organizacdo a esse destino. Uma empresa sem
planejamento est4 sempre enfrentando dificuldades, seus esforgos sdo direcionados
sempre a tentar se salvar, sair do sufoco, enquanto deveria estar se projetando com
seguranga rumo ao futuro.

Planejamento Estratégico compreende um conjunto de processos, continuos
e sistematicos, os quais, concentram atencao, recursos e esfor¢cos da empresa em
um caminho para que ela se organize e alcance um objetivo. Nao ha empresa
especifica para se aplicar um Planejamento Estratégico, ndo s6 as empresas de
“grande porte” necessitam desta ferramenta, mas sim, aplica-se a toda empresa de
qualquer porte, empresas ambiciosas com a pretensao de alcancar voos mais altos
e ousados, partindo do principio de que toda empresa necessita de uma gestao, e
esta gestdo ocorrerd de maneira mais assessorada, fluida e profissional se houver

um caminho, agdes e recursos bem direcionados (SEBRAE, 2021).
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Constataram-se, por meio de informacdes adquiridas através do referido portal
(SEBRAE, 2021), algumas vantagens da empresa ao implantar um planejamento
estratégico: transparéncia na alocacdo dos recursos financeiros, humanos e
materiais da empresa, para acdes previamente analisadas, discutidas e por fim
definidas; funcionarios comprometidos com metas, acdes e objetivos dos quais
participaram da fase de levantamento de dados, geracdo de ideias e finalizacao;
profundo conhecimento dos pontos fortes e fracos da empresa e das ameacas e
oportunidades oferecidas pelo mercado atuante; criacdo de indicadores de
desempenho apontados para metas e objetivos mais claros, precisos e solidos. Além
disso, mediante a existéncia de objetivos bem definidos e de indicadores de
desempenho, existe a possibilidade de se corrigirem decisbes tomadas
anteriormente; o inicio ou a continuacdo de uma cultura direcionada para o proprio
planejamento, torna os funcionarios mais motivados por um ambiente de trabalho
mais profissional; funcionarios se tornam mais engajados por terem a oportunidade
de expressar suas opinides, cientes de que suas acdes sdo necessarias, obtendo o
reconhecimento por sua colaboracédo real nos objetivos e metas tragados por meio
de um regime de mérito (SEBRAE, 2021).

1.1.2 Diretrizes organizacionais: Missao, Visao e Valores

Aidentidade organizacional de uma empresa é constituida por um conjunto de
itens chamado Misséo, Visao e Valores. De acordo com Cruz (2017, p. 4), a definicdo
desses elementos se torna uma das atividades mais importantes do Planejamento
Estratégico. Ressalta, ainda, que requer muito cuidado, porque, uma vez definidos,
serdo eles a orientacdo do dia a dia da organizacdo para o0 pleno exercicio da
lideranca compartilhada. O autor destaca que “a misséo, a visao e os valores devem
ser introjetadost por todos os colaboradores da organizacdo. Isto é, todos devem
passar a vivé-los plenamente no dia a dia” (CRUZ, 2017, p. 4).

Pode-se analisar cada um dos elementos, conforme definicdes do referido
autor. A Missao deve ser clara, deve responder, de forma inequivoca, por que a

organizacédo existe, definindo o que se propde a fazer e para quem deve ser feito,
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através de uma breve declaracao do propoésito e das responsabilidades, perante os

seus clientes e a comunidade em geral.

Sobre a Viséao, reflete o alvo a ser perseguido, tanto pelos esfor¢os individuais
como pelos da organizagcdo como um todo, assim como, pela alocacéo dos recursos
nas operacoes diarias, sendo a antecipacao do futuro desejado para a organizacao.
A aspiracéo e a inspiracdo devem se fazer presente; a aspiragao de tornar-se “algo”
e a inspiracao para definir por que este “algo” deve merecer serconcretizado.

Valores, por sua vez, sao principios morais ou crencas que necessariamente
devem guiar as atitudes e as decisGes de toda e qualquer pessoa que, ao exercer
suas responsabilidades, buscando os objetivos da organizagéo, esteja engajada nas
operacodes diarias, facilitando a participacdo destas pessoas no desenvolvimento da
Missdo, Visdo, além de garantir o comprometimento dos empregados com a

comunidade e a sociedade como um todo (CRUZ, 2017, p. 06).

1.1.3 Analise SWOT

A anélise SWOT deve abranger o setor de atuacdo da empresa e um ambiente
maior chamado de Macroambiente, devendo avaliar ndo s6 o ambiente mais préximo,
com seus clientes, distribuidores, fornecedores e concorrentes, mas sim, analisar
igualmente as varaveis econbmicas, legais, demograficas, politicas e quaisquer
outros fatores que possam estar influenciando o negdcio indiretamente. Uma matriz
precisa sempre levar em conta os cruzamentos de seus elementos, devendo avaliar
qual o impacto da condi¢do interna da empresa, observando, ao mesmo tempo, o
cenario externo. Quanto mais preciso for o diagndstico da empresa no presente, mais
chances de sucesso ela tera no futuro (SEBRAE/RS, 2021).

Sobre analise SWOT, famosa matriz SWOT (CRUZ, 2017), acrescenta que foi
desenvolvida na década de 1960 na Universidade de Stanford, EUA, e logo se
transformou num exercicio utilizado por todas as principais empresas do mundo na
implantacéo e formulagcéo de suas estratégias, composta por quatro formularios nao
complexos com o objetivo de permitir o foco no trabalho e que os mesmos sejam
breves. Estes formularios se dividem em SWOT 01 (pontos fortes e oportunidades),
SWOT 02 (avaliacdo dos pontos fortes), SWOT 03 (pontos fracos e ameacas) e
SWOT 04 (avaliagcdo dos pontos fracos).
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Nesse contexto, o referido autor exemplifica cada um desses formulérios

apontando seus objetivos:

SWOT 01 (Pontos Fortes e Oportunidades) - lista, no seu formulario, os pontos
fortes de cada objetivo criado no planejamento estratégico, permitindo as respectivas
analises, com a finalidade de desenvolver planos que levem a organizacdo a se
beneficiar ao maximo desses pontos fortes auxiliando o atingimento do objetivo,
sendo que, para cada objetivo estabelecido no planejamento estratégico, deve ser
preenchido um formulario de forma individualizada (CRUZ, 2017).

SWOT 02 (Avaliagao dos Pontos Fortes) - lista os pontos fortes existentes na
organizacéo, tendo em vista o aproveitamento das oportunidades que deram origem
aos objetivos na confeccdo do planejamento estratégico. Esta analise deve levar em
conta a pontuacdo de cada ponto forte, que precisa ser multiplicada pelo seu peso
correspondente, que pode ir do 0 (zero), utilizado para nenhuma importancia, a 5
(cinco), para os pontos fortes (mais importantes), devendo constar a classificagcao
sem ordenamento de cada ponto positivo, em funcéo da nota obtida de cada um. Na
segunda parte do formulario, listam-se os itens que devem ser levados em
consideracao para classificar os pontos fortes (CRUZ, 2017).

SWOT 03 (Pontos Fracos e Ameacas) - tem como objetivo listar os pontos
fracos que podem impactar cada objetivo elaborado no Planejamento Estratégico,
permitindo as respectivas analises e possibilitando o desenvolvimento dos planos
gue levem a organizacao a se preparar, ou seja, se precaver das ameacas que tais
pontos fracos possam ocasionar (CRUZ, 2017).

SWOT 04 (Avaliagcao dos Pontos Fracos) - tem exatamente 0 mesmo objetivo
da analise do formulario SWOT 02, porém, direcionada aos pontos fracos, ou seja,
lista os pontos fracos existentes na organizacao, tendo em vista o aproveitamento
das oportunidades que deram origem aos objetivos na confec¢cdo do planejamento
estratégico. Esta andlise deve levar em conta a pontuagao de cada ponto fraco, que
precisa ser multiplicada pelo seu peso correspondente, que pode ir do O (zero),
utilizado para nenhuma importancia, a 5 (cinco), para os pontos fracos (mais
importantes), devendo constar a classificagdo, sem ordenamento, de cada ponto
fraco, em funcdo da nota obtida de cada um. Na segunda parte do formulario, listam-
se os itens que devem ser levados em consideracéo para classificar os pontos fracos
(CRUZ, 2017).
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Na concepcao de Reboucas (2018) quanto ao diagndstico estratégico em seu
processo de andlise externa e interna, destaca-se que, apds se estabelecerem os
pontos fracos (internos) e as ameacas (externas), devem ser estabelecidas as
guestdes criticas, as quais representam aspectos controlaveis com maior ou menor
dificuldade, observando que os pontos fracos representam 0s aspectos controlaveis,
0s quais nao devem ficar sem solugdes.

A empresa deve se esforcar e focar para identificar a solugdo, porém, este
esforco deve ser controlado, com o cuidado de n&o dedicar todo o tempo e esquecer
de tornar seus pontos fortes ainda mais fortes, levando a empresa a um resultado
global ainda mais interessante. Para realizar um diagndstico estratégico, deve-se
estar preparado, ter acesso e saber obter inUmeras informacdes pertinentes. Deste
conjunto de informac@es, deverdo ser extraidas as informacdes gerenciais, as quais
serdo pertinentes para a empresa ser eficaz no seu processo decisorio (OLIVEIRA,
2018).

1.1.4 Matriz GUT

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) é uma ferramenta da
qualidade, utilizada para priorizar as tomadas de decisfes, através de seus trés
elementos, por este fato, também é conhecida como Matriz de Priorizacdo. A
Gravidade representa o impacto do problema que est4 acontecendo ou podera vir a
acontecer, logo, a Urgéncia representa o prazo ou tempo disponivel para resolver o
problema ou executar a acdo, sendo assim, quanto mais urgéncia, menor sera o
tempo disponivel para se trabalhar. Finalizando os elementos, a Tendéncia
representa o potencial de crescimento deste problema ou acao, ou seja, se nada for

feito, a probabilidade de se agravar com o passar do tempo € maior.

Confirmando o exposto e pela definicdo de Faveri e Silva (2016), com base na
matriz GUT, o gestor consegue identificar e resolver os problemas encontrados se
baseando em um escalonamento, estabelecendo a prioridade em que cada ruido
encontrado deve ser solucionado. Esta ferramenta pode ser usada tanto
isoladamente, como em forma de complemento as demais ferramentas estratégicas.
Quando utilizada de maneira complementar, aumenta consideravelmente as chances

de acerto na tomada de decisdes do gestor.
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Dessa forma, conforme Ribeiro (2005), para cada problema detectado, &
atribuida uma nota de um a cinco. Apoés, devera ser realizado o calculo da
multiplicagdo dos fatores Gravidade x Urgéncia x Tendéncia. Obtendo-se estes
valores, é possivel ranquear os problemas do mais para 0 menos urgente e seguir
esta ordem para soluciona-los. Esta técnica permite uma gestao estratégica mais agil
e eficiente na solucdo de problemas, que pode ser usada como diferencial
competitivo, uma vez que esta técnica pode ser aplicada a qualquer tipo de problema
detectado pelo gestor.

1.1.5 As Cinco Forcas de Porter

Cruz (2017) destaca a abordagem de Porter como 0 modelo das for¢cas que
governam a competicdo dentro das organizacbes. Aponta, ainda, que Porter
conseguiu resumir com perfeicdo todo o conjunto de cinco elementos que devem
participar das preocupacdes dos empreendedores ao elaborar um planejamento
estratégico, a saber: fornecedores, produtos ou servicos substitutos, potenciais
concorrentes, clientes e concorrentes. Esses elementos devem ser analisados e
levantados cuidadosamente para que as organizacdes possam planejar e alcancar
seus objetivos.

Em relacdo a fornecedores, deve ser analisada a forma de negociacao,
verificando se sdo cartelizados, monopolistas, se eles tém forca por estarem
agrupados ou simplesmente por deterem a exclusividade de alguma matéria-prima,
equipamento ou conhecimento. Necessita-se atentar para a forma de relacionamento
com cada um deles e como a organizagcdo precisa manter o controle destes
fornecedores por meio dos sistemas de informacdes gerenciais.

Quanto a produtos ou servicos substitutos, deve-se analisar se estes,
oferecidos pela organizacao, podem ser substituidos; atentar para qualidade, se sao
melhores ou piores, se agregam valor ou sdo simplesmente copias melhoradas.

No que tange a potenciais concorrentes, deve-se observar a atuacdo dos
possiveis concorrentes do mesmo segmento ou produto, conhecendo-os de anteméo

para, se possivel, enfrenta-los.
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Em relacdo a clientes, € importante estuda-los, quem séo, quais as faixas de
renda mais consomem o produto ou servico, quais as leis regem as relacdes entre
empresas e clientes. Porter entende que se sente mais o poder de compra dos
clientes, quando pressiona organizagdes concorrentes a reduzirem seus pregos, por
meio da reducéo de suas margens de lucro ou pelo aumento do valor agregado sem
aumentar o preco.

Quanto a concorrentes, é essencial conhecer a concorréncia direta de forma
igual ou melhor que a propria organizagao. Assim, o autor refor¢ga que, “com base
nesse conhecimento, é possivel estabelecer benchmarkings que ajudem a aumentar
o grau de eficiéncia dos processos de negocio e a qualidade do produto” (CRUZ,
2017).

De acordo com as afirmacfes anteriores sobre as forcas de Porter (SEBRAE,
2022), a ferramenta desenvolvida, em 1980, por Michael Porter identifica um grupo
de forcas que afetam a competitividade, permitindo determinar até onde a
lucratividade das empresas atuantes em determinado setor pode chegar. Desta
forma, o0 SEBRAE segue exemplificando cada elemento que contemplam as Forcas

de Porter.

No caso de “ameacas de novos concorrentes na induUstria ou setor de
atuacado”, a criacdo de barreiras de entrada, a analise da diferenciagcdo e da
competéncia do produto podem ser um diferencial, assim como a valorizagéo da
marca. Em relacédo ao “poder de barganha dos compradores”, quanto maior o poder
de negociar para baixar o preco dos produtos, mais flexivel devera ser a empresa
que oferece a venda, atentando para que ndo gere problemas nos lucros. J& em
relacdo ao “poder de barganha dos fornecedores”, quando o produto € exclusivo de
um fabricante, a empresa fica suscetivel aos custos, mudancgas e instabilidades. Na
“‘ameaca da entrada no mercado de produtos ou servigos substitutivos”, depara-se
com produtos diferentes, mas que podem executar a mesma funcdo do produto
vendido pela sua empresa. Quanto a “intensidade da rivalidade entre os
concorrentes”, refere-se a manobras para conseguir uma posi¢ao entre os atuais
concorrentes, representada pela forga que a empresa impulsiona contra as outras
quatro forgas consideradas (SEBRAE, 2022).
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1.2 Do empreendedorismo em tempos de pandemia

Devido a pandemia de Covid-19, o pais vive um cenario de crise, afetando
profundamente a sociedade brasileira e consequentemente a economia. Houve
queda da circulacdo de renda e mudanca nos padrées de consumo da populacéo,
pois pesquisas apontam que cerca de 40% das microempresas e empresas de
pequeno e médio porte estdo fechando as portas, sendo que estes negdocios geram
uma importante quantidade de empregos, representando um percentual significativo
de crescimento para o Produto Interno Bruto (PIB). Estima-se que sejam
responsaveis pela geragédo de 27% do PIB brasileiro, tendo importante participacéo
no desenvolvimento da economia do pais.

Dados do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) informam que 89% dos pequenos negocios brasileiros tiveram queda em
seu faturamento. Dos 9.105 empreendedores que participaram desse estudo,
aproximadamente 36% afirmaram que foi preciso fechar a empresa por um més ou
mais durante o ano de 2020. Segundo o IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, a producao industrial brasileira (PIM-PF) registrou, em marco de 2020
(inicio dos periodos de quarentena com apenas comeércio considerado essencial de
portas abertas), uma queda de 3,8% em relacdo ao mesmo més de 2019. No Brasil,
entre indices oficiais e ndo oficiais, 0 nimero de pessoas desempregadas ultrapassa
a casa de 20 milhdes. Apesar de todo esse cenario de incertezas, uma palavra muito
utilizada foi Inovagéo, pois, muitos empreendedores tiveram que se reinventar,
investiram em um novo ramo, ou inovaram seu negOcio, aproveitando as
oportunidades em meio a crise.

O Estado Gaucho também sofreu forte impacto neste periodo de pandemia.
De acordo com a matéria publicada em abril/2020 pelo Jornal do Comércio, em
entrevista com o diretor da FIERGS e coordenador do Conselho de Relac¢des do
Trabalho (Contrab), foi informado que, na ultima semana de marc¢o/2020, as vendas
dos setores industriais no Estado cairam em relacdo a semana anterior, entre estes
setores estdo o de veiculos, o coureiro calgcadista e moveis, os quais tiveram,

respectivamente, uma queda de 73%, 85% e 86%. Os seguimentos de
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eletroeletrénicos, bebidas, maquinas e equipamentos tiveram quedas na ordem de

50%. Também apresentou dados (com base em fluxo de notas fiscais) informados

pela Receita Estadual, braco da Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ), de que o
comércio vendeu 43% menos entre 21 e 27 de marco de 2020, houve recuo da
industria de 35%, e o atacado, de 17%, comparado ao mesmo periodo de 2019.
Apesar de todos esses numeros negativos de 2020, de acordo com a Pesquisa
de Monitoramento de Pequenos Negdcios realizada pelo SEBRAE/RS (fevereiro-
2021), 88% das empresas estavam operando. Também mostra que 42% dos
empresarios pretendiam expandir seus negocios no primeiro semestre de 2021,
seguidos de 39% que pretendiam manter, 11% se reposicionariam, 5% retomariam e
2% reduziriam, sendo que apenas 1% dos entrevistados pretendia encerrar as
atividades da empresa. O espirito empreendedor dos empresarios traz o otimismo a
tona com a retomada das atividades, devido ao avanco da vacinacdo e da
perspectiva de melhora no cenario econémico.
Nesse sentido, em entrevista para Radio Grupo Independente, programa
Redacédo no Ar, Liane Klein (gerente regional do SEBRAE Vales do Taquari e Rio
Pardo) apresentou resultados da pesquisa realizada pelo SEBRAE entre os dias 21
e 24 de janeiro/2021. O levantamento realizado apontou que 84,4% dos empresarios
de pequenas empresas dos Vales do Taquari e Rio Pardo pretendiam manter ou
expandir seus negdcios em 2021. A pesquisa monitorou a situacao dos negocios e
identificou as expectativas dos empresarios para o primeiro semestre de 2021. De
acordo com os resultados, na regido VTRP, 94% das empresas estavam funcionando
e 6% nao tinham possibilidades de funcionar. Conforme o SEBRAE (2021), muitas
empresas estavam reinventando o seu negocio para garantir a sobrevivéncia.
A pesquisa ainda comprova a perspectiva de retomada da economia, o0 més
de janeiro apresentou o melhor resultado no comportamento do faturamento que
vinha sendo observado nos ultimos meses de 2020, com 28% de aumento, 34%
manutencdo e 38% reducéo, refletindo as vendas do fim de ano, periodo que o
comeércio varejista e prestadores de servico de diversos seguimentos tem uma

demanda maior.

1.3 Microempresa
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De acordo com SEBRAE(2021), o modelo Microempresa (ME) permite ao
empreendedor obter um faturamento anual de, no maximo, R$ 360 mil, obtendo uma
estrutura um pouco mais complexa que no modelo MEI. Tem como caracteristica a
possibilidade de contratar até 9 funcionérios para comeércio e prestacao de servigos
com até 19 funcionarios para segmento industrial. Pode optar entre os regimes
tributarios Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real; opta entre as categorias
de natureza juridica Empreséario Individual; Sociedade Simples; Sociedade
Empreséaria ou EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada); tem a
permissao para emitir notas fiscais de vendas, para pessoa fisica e juridica.

Geralmente, os microempreendedores optam pelo Simples Nacional, devido
ao célculo de impostos desse regime tributario ser mais acessivel em cenarios
especificos, sendo a apuracao feita de acordo com uma tabela elaborada pelo
Governo Federal, responsavel por analisar a receita bruta auferida nos dltimos 12
meses de atuacdo. Observa-se que, para uma ME, torna-se obrigatoria a contratacéo
de um profissional contabil para gerenciar que sejam cumpridas as obrigacdes
mensais quanto a formalizacdo. A ME precisa de contrato social e, quanto a
contribuicdo, a ME paga um valor baseado na receita.

Quando um microempreendedor ultrapassa o limite de faturamento da
categoria, € valido migrar de MEI para ME, porém, deve considerar que migrando
para o modelo de Microempresa, devera arcar com a responsabilidade de pagar um
valor fixo, além de precisar recolher os impostos com base na regra geral do Simples
Nacional, evidenciando que, se o faturamento ultrapassar a marca de 20% do limite
pré-estabelecido, devera haver o recolhimento de impostos retroativos, ou seja,

desde o inicio do ano calendario no qual se deu o aumento.

2 METODOLOGIA

Conforme Pereira (2016), a metodologia agrega um conjunto dos métodos que
cada ciéncia particular pde em acao. Possui um carater normativo, sendo a logica do
procedimento cientifico, diferenciando claramente da teoria substantiva, porém, os
procedimentos e instrumentos usados na investigacdo sociolégica devem cumprir

aos critérios metodoldgicos. Logicamente, em uma teoria substantiva, na
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pratica da investigagdo, torna-se dificil separar teoria e método, sabendo que uma
investigacdo desprovida de fatos iniciais, além de ineficaz, torna-se praticamente
impossivel. Em suma, Pereira (2016, p. 43) define que “metodologia é o estudo dos
métodos. A sua finalidade € ajudar o pesquisador a compreender em termos mais
amplos possiveis o processo de investigagao cientifica”.

O estudo de caso, na concepcao de Fachin (2017), caracteriza-se como um
estudo intensivo, levando em consideracdo a compreensao do assunto investigado,
sendo analisados todos os aspectos do caso. O encaminhamento deste método
intercorre com a obtencédo de uma completa descricdo e compreensao das relacdes
dos fatores em cada caso, sem contar o numero de casos envolvidos. De acordo com
0 objetivo da investigacdo, podem ser reduzidos o nimero de casos a um elemento,
ou abranger inumeros elementos, como grupos, subgrupos, empresas,
comunidades, instituicbes e outros, considerando que o detalhamento da analise
desses casos selecionados, geralmente, contribui para gerar ideias sobre possiveis
relacoes.

A metodologia de pesquisa por enfoque qualitativo, de acordo com Sampieri,
Colado e Lucio (2013), explora os fendbmenos em profundidade; é praticamente
conduzida em ambientes naturais; extrai os significados dos dados; ndo se
fundamenta na estatistica. Quanto ao processo, deve ser indutivo; recorrente; deve
analisar multiplas realidades subjetivas e ndo tem sequéncia linear, tendo como
beneficios a profundidade de significados; extensdo; riqueza interpretativa e
contextualizacao do fenébmeno (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Neste sentido, sobre a pesquisa qualitativa, Stake (2011) observa que a
ciéncia apresenta excelentes explicacbes sobre coisas bioldgicas, fisicas e
socioldgicas, 0 que explica o funcionamento das coisas em geral, desde a quimica e
o sistema solar até as culturas, logo, cada uma das divisdes da ciéncia possui um
lado qualitativo em que a experiéncia pessoal, a intuicdo e o ceticismo trabalham
juntos ajudando a aperfeicoar as teorias e os experimentos. “Qualitativa significa que
seu raciocinio se baseia principalmente na percepgao e na compreensao humana”
(STAKE, 2011, p. 21).

Em relacdo a pesquisa descritiva, os autores Sampieri, Collado e Lucio (2013)

consideram que tem como proposito a descricdo dos fenémenos, situacoes,
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contextos e eventos, com a finalidade de detalhar como sédo e como semanifestam,
buscando especificar as propriedades, caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos,
comunidades, processos, objetivos ou qualquer outro fendmeno que seja analisado.
Destina-se a medir ou coletar informac¢ées de maneira independente ou conjunta
sobre os conceitos variaveis a que se referem; seu objetivo ndo € indicar como se
relacionam.

Os estudos descritivos apontam com precisdo 0s angulos ou dimensdes de
um fenbmeno, acontecimento, comunidade, situacdo ou contexto; o pesquisador
deve ser capaz de definir ou visualizar o que sera medido, conceitos, variaveis,
componentes etc. Deve definir sobre o que, ou quem, os dados seréo coletados, se
pessoas, grupos, comunidades, objetos, fatos, entre outros, sendo que a descricao
pode ser mais, ou menos, profunda, porém, em qualquer caso, ela se baseia na
medicdo de um ou mais atributos do fendmeno de interesse. “Estudos descritivos
buscam especificar propriedades, caracteristicas e tracos importantes de qualquer
fendmeno que analisarmos. Descreve tendéncias de um grupo ou populagao”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.102).

Pesquisa descritiva, de acordo com Roesch (2013), ndo busca explicar alguma
coisa ou mostrar relagbes casuais. Fatos descritivos procuram levantamentos de
opinido publica ou pesquisa de mercado, buscando informacdes necessarias para
acao ou prevencédo; nao respondem bem ao porqué, ainda que, possam associar
certos resultados a grupos correspondentes. A pesquisa descritiva proporciona
levantamentos de atitudes dentro das organizacbes, enquanto a pesquisa de
mercado trabalha com amostragem. Nos levantamentos de atitudes normalmente se
trabalha com toda a populacao.

Desta forma, pode-se caracterizar esta pesquisa como descritiva, qualitativa,
realizada através de entrevista com 100% dos colaboradores e proprietario da
empresa. As entrevistas foram realizadas durante o estagio desenvolvido entre os
anos de 2019 a 2022, em horério de trabalho no proprio ambiente com a permissao

do proprietario da empresa.

4 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Para a base metodoldgica deste trabalho, foi optado pela pesquisa qualitativa
descritiva, realizada por meio de entrevistas, reunibes e levantamentos. Esta
abordagem se fez necessaria para analisar a atual situacao da empresa, tendo assim
um melhor entendimento dos pontos a seremtrabalhados para definicdo de metas e
plano de acéo, orientando 0 empreendedor sobre a implementacao do Planejamento
Estratégico. Durante o periodo de estagio, foram definidos a Missao, a Visdo e os
Valores da empresa, além de aplicadas e analisadas as ferramentas descritas na
revisao de literatura deste trabalho, Matriz SWOT, Matriz GUT e As Cinco Forgas de
Porter, para com base nestes resultados a empresa planejar agdes futuras confiaveis

e seguras em busca de seus objetivos, conforme denominado em suasdiretrizes.

Quadro 1 - Misséo, Viséo e Valores da Empresa Virtual Comunicagéo Visual

Ser referéncia em comunicagdo Visual na
. regido Vale do Taguari e Rio Pardo, atendendo
MISSAO as necessidades dos clientes, fornecedores e
colaboradores.

Ser uma empresa reconhecida pelos nossos
clientes, pela criatividade, qualidade e

VISAO atendimento diferenciado.
VALORES Inovacéo, criatividade,
qualidade,

comprometimento e agilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A definicdo da Misséo, da Visao e dos Valores torna-se uma das atividades
mais importantes do Planejamento Estratégico. Esses elementos estabelecem os
objetivos organizacionais e o caminho para alcanca-los, o que requer muito cuidado,

porque, uma vez definidos, deverdo ser eles a orientar 0os passos seguidos pela
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empresa. Neste contexto, a Missdo da empresa ficou definida como “Ser referéncia
em comunicacdo Visual na regido central do RS, atendendo as necessidades dos
clientes, fornecedores e colaboradores”. A Visdo alicergou-se em “Sermos uma
empresa pelos nossos clientes, pela criatividade, qualidade e atendimento
diferenciado”. Neste formato, os Valores adquiridos foram a “Inovagao, criatividade,

qualidade, comprometimento e agilidade”.

Quadro 2 - Analise SWOT da empresa Virtual Comunicacao Visual

FORCAS FRAQUEZAS

Mais de 20 anos de experiéncia no mercado; | Falta de profissionais qualificados

. . para contratacao;
Trabalha com materiais de qualidade;

) Ndo possui carteira de
Fatores | Apresenta variedade de produtos; clientes (cadastro);

Internos Criagéo de arte personalizada,; Auséncia de

Preco competitivo no mercado; L Planejamento
Estratégico;

Relacionamento com fornecedores; " . .
N&o possui plano de Marketing;

Capacidade e estrutura para duplicar producao| . . . . . N
P P P P ¢ N&o possui pesquisa de satisfacéo;
Ndo possui controle de
custos individuais de cada
produto oferecido

OPORTUNIDADES AMEACAS
Movimentacdo no mercado com retorno de Baixo poder aquisitivo da cidade e
eventos e festas; regiao;
Divulgagédo em redes sociais; Surgimento de novos concorrentes no
Fatores o o . ramo, que investiram neste negoécio
Externos Experiéncia no ramo de criagcdo edesign; durante a pandemia;

Criacdo de novos produtos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme observado no Quadro 2, em relagdo aos fatores internos, a empresa
apresentou pontos fortes, como sua experiéncia por estar no mercado ha mais de 20
anos, com atendimento personalizado, apresentando infinita variedade de produtos

com prego competitivo. Tem um 6timo relacionamento com seus fornecedores, com
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capacidade e estrutura para duplicar sua producdo. Por outro lado, nos fatores
internos da empresa, também existem fraguezas que impactam negativamente,
como a falta de profissionais qualificados para contratagdo, ndo utilizagdo de um
Planejamento Estratégico, nenhum plano de marketing ou carteira registrada de
clientes.

Quanto aos fatores externos, 0 momento apresentou oportunidades com o
amenizar da pandemia da COVID-19, pois o mercado movimenta-se com o retorno
das festas e eventos. Analisou-se que, quando utilizadas com sabedoria, as redes
sociais podem ser muito Uteis, considerando também que a empresa esta sempre
apresentando novos produtos com criatividade, pela sua experiéncia em criacado e
design. Porém, citam-se, como ameacas, 0 baixo poder aquisitivo da cidade, o
surgimento de novos concorrentes durante a pandemia e, até aquele presente

momento, sem plano de criagdo para buscar novos clientes potenciais.

Quadro 3 - Matriz GUT da empresa Virtual Comunicacgéo Visual

DESCRICAO DO PROBLEMA ENUMERAGCAO DE 1 A MULTIPLICACAO
5 GxUxT
PROBLEMA G U T TOTAL
N&o possui Planejamento Estratégico. 5 5 5 125
Ha falta de profissionais qualificados 5 5 5 125

paracontratacdo (muito tempo
investido em treinamento e

capacitacao).
N&o possui um sistema de controles e 5 5 4 100
indicadores.
N&o ha controle de custos de produto e 5 4 3 60

mao de obra.

N&o possui carteiras de clientes 4 3 3 36
potenciais.

N&o possui pesquisa de
satisfacdo. 3 3 3 24

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Revista de Administracdo, 2023, v.9, n.1



Analisando os dados do Quadro 3, identificam-se alguns problemas, que
podem influenciar no desempenho geral da empresa. Destacam-se, como principais
problemas, a auséncia de Planejamento Estratégico (0 empreendedor precisa
esclarecer seus objetivos e suas metas determinando quando, como e quem ir4
executa-las, ou seja, sem planejamento a empresa fica sem rumo, sem foco,
tomando decisbes errbneas e aleatérias); falta de profissionais qualificados no
mercado, 0 que acarreta muito tempo investido em treinamento, ocasionando menos
tempo com vendas e menos tempo de criacdo de arte, afetando na producéo.
Percebeu-se, durante a pesquisa, 0 surgimento de um novo concorrente que se
destaca como ponto importante na matriz GUT, despertando a necessidade de uma
especial atencdo no decorrer do planejamento estratégico. Identificou-se, também, a

auséncia de um controle interno com indicadores e apontamentos de venda e custos.

Quadro 4 — As Cinco Forcas de Porter
AMEACAS DE NOVOS CONCORRENTES

Média probabilidade de entrada de concorrentes devido ao alto investimento para abertura
do negécio, tempo de atividade da empresa no municipio, o que faz desta empresa referéncia
ja consolidada, com grande nimero de clientes utilizando suas cria¢des de arte, em logotipo,
e personalizacédo de produtos.

PODER DE BARGANHA DOS COMPRADORES

A empresa tem facilidade em negociar prazos, parcelando em cartfes de crédito e
descontos em pagamentos & vista e em negocia¢gdes com 50% de entrada.

PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

Devido a sua reputacdo, a empresa tem facilidade em negociar prazos e descontos.
Também constatamos que, com as mudancas fisicas e aumento no volume de vendas, ficou
mais facil a compra em maior quantidade facilitando a barganha. Outro diferencial é a forma
de cobrancga antecipada para barganhar descontos na compra.

AMEACA DE ENTRADA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS
A cada dia, h4 maior investimento em a¢Bes de marketing digital ou virtual, porém, fica
claro que dificilmente as empresas deixardo de estampar as suas marcas, a empresa tem
seu nicho de mercado em toda a venda fisica, assim como estrutura de merchandising. Desta
forma, ndo se identificou neste momento produto substituto.

INTENSIDADE E RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENTES

Na cidade, existe um concorrente novo, praticando pre¢os baixos como forma de conquistar
0 mercado, porém, também faz parte deste planejamento a ampliacdo na area de atuacao.
Em Pantano Grande, existe um concorrente e, em Santa Cruz do Sul, ha alguns concorrentes
bem significativos, os quais se sugeriu estudar e observar antes de definir estratégia de
crescimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Sabendo que as cinco for¢as de Porter sdo uma importante aliada para avaliar
0 posicionamento da empresa no mercado, observou-se que a mesma apresenta
média probabilidade de entrada de concorrentes, embora, tenha se verificado a
entrada de um novo concorrente no mercado onde a empresa estudada atua. Porém,
o tempo de atividade da empresa no municipio faz desta uma referéncia ja
consolidada, com grande numero de clientes utilizando suas criacfes de arte, em
logotipo e personalizagdo de produtos. Como barganha dos compradores, a
empresa tem facilidade em negociar prazos e descontos, devido a sua reputacéo. E
perceptivel que, com as mudancas fisicas e 0 aumento no volume de vendas, ficou
mais facil a compra em maior quantidade facilitando a barganha. Outro diferencial é

a forma de cobranca antecipada para barganhar descontos na compra.

Até o presente momento, ndo foram identificados produtos substitutos, pois
percebe-se maior investimento em a¢fes de marketing digital ou virtual, porém, fica
claro que dificilmente as empresas deixarédo de estampar as suas marcas, a empresa
tem seu nicho de mercado em toda a venda fisica e estrutura de merchandising. A
rivalidade da concorréncia sinaliza alerta, pois identifica-se que, na cidade, existe um
concorrente novo, praticando precos baixos como forma de conquistar o mercado,
porém, também faz parte deste planejamento a ampliagdo na area de atuacao.
Identificou-se que, em Pantano Grande, tem um concorrente e, em Santa Cruz do
Sul, existem alguns concorrentes bem significativos, que devem ser estudados e

observados antes da ampliagéo.

Durante a primeira entrevista (via video WhatsApp), conversou-se sobre a
estrutura fisica. Foi possivel obter conhecimento sobre o processo de trabalho,

horério de funcionamento da loja, niumero de funcionarios, funcdes de cada um,
produtos comercializados e formas de pagamento. Nesta ocasido, 0 proprietario
enfatizou que todos ficam diretamente envolvidos com as demandas e, desta forma,
focam mais na producéo, sem tempo para se dedicar a outros aspectos e nao
conseguem buscar novos clientes. Conversou-se sobre a valorizagdo de sua marca

e utilizacédo de ferramentas como redes sociais.

Na segunda visita, presencial, foi possivel conhecer o espacgo fisico e
localizacdo da loja, foi proporcionado o acesso ao faturamento da empresa,

apresentando um fluxo de caixa recém-elaborado por meio de um auxilio prestado
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por um familiar experiente em consultoria, apontando dados que comprovam o
guanto baixou o faturamento em funcao da pandemia Covid-19, pois a demanda de
trabalho diminuiu significativamente e nenhum funcionério foi afastado. O consultor
presente nesta entrevista informou a falta de controle interno na empresa e de agao
stratégica. Neste sentido, foram apresentados o0s projetos a serem elaborados

durante a implementacdo do Planejamento Estratégico.

Dando continuidade ao trabalho, o proprietario se organizou para mais uma
visita presencial. Dessa vez, demandou-se um pouco mais de seu tempo, porém,
observou-se um empreendedor entusiasmado e colaborativo para se colocar em
pratica algumas das ferramentas estratégicas definidas para este projeto. Iniciou-se
pela denominacéo de sua Misséo, Viséo e Valores, para que a empresa esclareca,

tanto internamente quanto aos seus clientes, 0 seu proposito e aonde quer chegar.

Seguindo a proposta de trabalho, organizou-se a Matriz SWOT, classificando-
se as forcas e as fraquezas em seu ambiente interno, assim como as oportunidades
e as ameacas da empresa quanto ao seu ambiente externo. Diante dos dados
apontados, identificou-se que a empresa tem, como principal for¢ca interna, sua
experiéncia de mais de 20 anos atuante no mercado com criacdes personalizadas e,
como principal fraqueza interna, a falta de méo de obra qualificada para contratacao;
como oportunidade ao fator externo, ressaltou-se a movimenta¢cdo do mercado com
o retorno das festas e eventos pos-pandemia Covid-19, e, como principais ameacas,
0 baixo poder aquisitivo da cidade e regido, assim como o surgimento de novos

concorrentes durante o periodo de pandemia.

Na sequéncia, elaborou-se a Matriz GUT, norteando o empreendedor a uma
classificacdo dos problemas mais graves e urgentes com tendéncia a aumentar, com
tendéncia a diminuir ou até desaparecer. Como urgéncia, revelou-se a auséncia de
um Planejamento Estratégico para a empresa, assim como a falta de profissionais

gualificados no mercado.

Apods andlise e acompanhamento dos apontamentos relacionados as visitas
anteriores, realizou-se a Ultima visita e entrevista com o proprietario, Sr. Fabio.
Presenciou-se um empreendedor motivado, com muitas ideias novas e com algumas

mudancas significativas ja implementadas na empresa, valorizando as orientagdes
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recebidas durante a implementacao deste projeto. O proprietario realizou a troca de
endereco para um prédio em um dos principais pontos da cidade, investiu na faixada
da loja e relatou que, com o conhecimento e a implantacéo deste trabalho, motivou-

se a sair da zona de conforto e ampliar sua visédo em relacéo ao seunegocio.

Considerando as mudancas ocorridas, realizou-se nesta Ultima visita a analise
das Cinco Forgas de Porter, identificando-se novos concorrentes, assim como, suas
vantagens e desvantagens mediante a estas novas empresas que recentemente
comecaram a atuar no mercado na sua area de acdo. Foram apontados fatos de uma
forma mais clara, facilitando para que o empreendedor analise a concorréncia e suas
vantagens sobre a mesma e assim consiga definir suas metas, focando em manter

seus clientes e trabalhando em argumentos para atrair novos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou como objetivo geral implementar um
Planejamento Estratégico na Empresa Virtual Comunicacéo Visual, situada na cidade
de Encruzilhada do Sul/RS, e, mais especificamente, nortear a empresa, destacando
seus pontos fortes e fracos; implementar sua Missao, Viséo e Valores, envolvendo o
empresario para que tenha uma visdo mais clara e l6gica sobre as melhorias e
oportunidades do seu negdcio. Com esse proposito, foram realizadas algumas

visitas, reunides e entrevista com o empreendedor gerente/proprietario da empresa.

Ao finalizar o trabalho, observou-se que a empresa apresentou um
crescimento estratégico importante, considerado um avanco significativo e positivo.
Observando as ac¢Oes tomadas pelo empreendedor, ficou claro seu entendimento
guanto a proposta deste trabalho, pois atualmente a empresa possui objetivos, o
proprietario sabe aonde quer chegar e tem plena consciéncia da necessidade de um
Planejamento Estratégico para lhe auxiliar com os planos de ac¢édo e execucao dos
mesmos, tendo a oportunidade de avaliar suas agdes, corrigir os erros e alcancar

suas metas de uma maneira clara, objetiva e com vistas a lucros.
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Conclui-se que este trabalho trouxe para a empresa uma evolucao
significativa, bem como uma excelente experiéncia profissional para a autora da

pesquisa.

O trabalho priorizou a cultura empresarial e as dificuldades em fazer com que
0 proprietario deixasse suas atividades produtivas para dedicar mais tempos as
atividades estratégicas. Sugeriu-se a aplicacéo deste mesmo modelo de trabalho, em
no maximo dois anos, para reavaliar as mudancas implementadas. Como ponto forte,
ficou clara a mudanca de postura do proprietario quanto ao interesse em aprender e

buscar melhorias relacionadas ao Planejamento Estratégico.
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