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RESUMO

Este estudo teve como tema a gestao de custos, tendo énfase para a utilizacao
da margem de contribuicdo como instrumento de gestédo. O objetivo da pesquisa
foi identificar quais os salgados da Confeitaria Marlene que apresentavam maior
margem de contribuicdo unitaria, utilizando-se o método de custeio variavel. A
pesquisa caracterizou-se como de natureza exploratoria, com abordagem
guantitativa dos dados, realizada através da analise de documentos, como notas
fiscais e registros manuais disponibilizados pela organizacdo, além das
informacdes obtidas por meio de conversas informais com a proprietaria,
configurando uma entrevista nao-estruturada. Os principais resultados
encontrados na pesquisa mostraram que o0s salgados apresentaram uma
significativa margem de contribuicdo, tendo o salgado minipizza a maior
rentabilidade. O uso dessa importante ferramenta de suporte ao processo
decisorio ira contribuir para elevar o faturamento, podendo fornecer subsidios
para auxiliar na elaboracdo das estratégias de vendas e formacéo de precos.
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ABSTRACT

This study focused on cost management, with emphasis on the use of
contribution margin as a management tool. The aim of this research was to
identify which salty of Marlene’s Bakery had a higher marging of unit contribution,
through the variable costing method. The research was characterized as
exploratory in nature, with a quantitative data approach, performed via document
analysis, such as invoices and manual reports available by the company, besides
informations collected in informal conversations with the business owner, setting
an unstructured interview. The main outcomes in the research showed that the
salty snacks had a meaningful contribution margin, in which the salty minipizza
was the most profitable one. The use of this important tool in the decision-making
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process will contribute to increase revenue, providing assistence in the
elaboration of prices and sales strategy.
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INTRODUCAO

Com a alta competividade instalada no mundo dos negdcios, associada
aos fatores externos como a economia, se faz cada vez mais necessaria uma
administracdo atenta para a gestdo de custos. Em sintese, o mercado
consumidor se caracteriza pela busca de qualidade por um preco acessivel.
Diante disso, para uma empresa conseguir sobreviver nesse cenario, esta
precisa manter a qualidade, no entanto, reduzir os seus custos. Logo, cabe ao
gestor estar munido de informacdes para comportar esse processo decisorio.

Nesse sentido, a contabilidade de custos se torna uma ferramenta
fundamental de gestédo organizacional. Bruni e Fama (2010) ressaltam que um
dos principais propositos da contabilidade de custos se constitui em fornecer
subsidios para a tomada de decisdes. Padoveze (2015) define o ramo contabil
como sendo destinado para o estudo da gestdo econémica do custo e dos precos
de venda dos produtos e servi¢cos ofertados pelas empresas, sendo, portanto,
gastos realizados que dardo origem aos produtos de uma organizacgao, na qual
€ necessario determinar o gasto para cada unidade dos diferentes produtos
produzidos. Assim, uma gestao voltada para o controle efetivo de custos permite
gue a empresa permaneca competitiva no mercado, dispondo de produtos de
gualidade por um preco justo e, simultaneamente, continue com um lucro
satisfatorio.

A contabilidade de custos prové as informacfes precisas para a analise
da margem de contribuicdo dos produtos. Na visdo de Padoveze (2015), a
margem de contribuicdo representa o lucro variavel, sendo este obtido pela
diferenca entre o preco de venda unitario e 0s custos e as despesas variaveis
por unidade de produto ou servi¢o. Diante disso, Carvalho et al. (2009) salienta
gue a analise da margem de contribuicdo € uma importante ferramenta de gestao
gue fornece ao gestor informac¢des de quanto cada produto contribui para que a
empresa possa pagar as suas despesas fixas e gerar lucro.

Nesse contexto, este estudo foi desenvolvido na empresa Confeitaria
Marlene, localizada em Linha Santa Cruz, interior de Santa Cruz do Sul no
Estado do Rio Grande do Sul. A confeitaria € uma empresa familiar, registrada
como microempresa individual, atuando no ramo desde 2011, estando
atualmente instalada em uma area que pertence a casa da propria empresaria.
A confeitaria disp6e de um variado leque de produtos distribuidos em salgados,
doces e tortas. O foco principal do empreendimento sdo eventos, como festas
de aniversérios, formaturas, casamentos e datas comemorativas, como Pascoa
e Natal. Ja quanto ao seu publico alvo, este inclui as diferentes faixas etarias,
sendo a maioria com condi¢cdes socioecondémicas classificadas entre classe
média e classe alta. Esta empresa conta com a proprietaria e um funcionario. O
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empreendimento ndo tem um sistema de custos formalizado, mas percebe a sua
importancia e demonstra interesse em utilizar este instrumento.

Dessa forma, visando auxiliar a empresa no processo decisorio, 0
problema de pesquisa deste estudo é: quais os salgados da Confeitaria Marlene
gue apresentam maior margem de contribuicdo unitaria?

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar quais os salgados
da Confeitaria Marlene apresentam maior margem de contribui¢&o unitaria. Para
tanto, definiu-se como objetivos especificos levantar os custos pertinentes para
a producdo dos salgados, apurar a margem de contribuicdo dos produtos do
segmento estudado e, por meio desta, elencar os salgados mais rentaveis. Por
trabalhar com uma ampla variedade de produtos, o trabalho limitou-se a uma
analise somente dos salgados. Essa escolha se explica pelo fato de terem uma
maior demanda no mercado.

A pesquisa justifica-se pela contribuicdo que o estudo proporcionou para
a empresa em relacéo a utilizacdo da margem de contribuicdo para auxiliar na
tomada de decisfes e planejamentos futuros, a fim de maximizar os resultados
da organizacdo para fomentar o seu crescimento de maneira a se manter
competitiva no mercado. Por fim, o trabalho também teve como propdsito servir
de motivacdo para que outros estudos dessa ordem sejam realizados com os
demais produtos da confeitaria.

Considerando a natureza do trabalho, é importante observar que o
controle de gastos é fundamental para prover dados essenciais quanto a
rentabilidade e desempenho das atividades do empreendimento, a fim de
construir, dessa forma, uma administracao voltada para o planejamento, em que
o aprendizado sobre o tema traz contribuicdo ao proprietario do estabelecimento
de modo a obter uma gestéo eficaz através do controle dos custos gerados na
producdo e venda dos diferentes servicos ou produtos, conforme aponta o
Sebrae (2018).

Dessa maneira, 0 presente estudo esta organizado em cinco partes,
sendo esta primeira composta pela introducéo, formada pela contextualizacéo
do tema, problema, objetivos e justificativa. Na sequéncia, constata-se a revisao
da literatura usada como suporte tedrico da pesquisa. Ja na terceira parte se
encontram o0s procedimentos metodolégicos que possibilitaram 0
desenvolvimento do estudo. Em seguida, se encontra a quarta secao, destinada
para a coleta e analise dos dados, e a Ultima secdo aponta as conclusdes e
recomendacdes para futuros trabalhos.

ISSN -2359-5272

1 REFERENCIAL TEORICO

Na fundamentacdo tedrica foram abordados conceitos sobre a
contabilidade de custos, métodos de custeio e margem de contribuicdo com o
propdsito de dar suporte ao tema e aos objetivos deste estudo.

1.1 Contabilidade de custos e contabilidade gerencial
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Segundo Padoveze (2015), a contabilidade de custos é um dos ramos da
ciéncia contabil que mais tém manifestado evolu¢des conceituais nos ultimos
anos, sendo considerada de extrema importancia e uma das ferramentas
gerenciais mais utilizadas para a gestao empresarial.

A contabilidade de custos tem duas grandes areas de atuacao, sendo a
primeira 0 custo contabil. Esta traz conceitos e técnicas destinadas para
identificacdo do custo dos produtos e servi¢os para fins contabeis e para atender
guesitos legais e fiscais.

Ja a segunda area de atuacédo é o custo gerencial, que traz conceitos e
técnicas destinadas visando uma gestdo econémica dos produtos e servigos da
organizacao, tendo como objetivo fornecer informacgdes precisas em relagédo a
tomada de decisfes. Crepaldi (2007, p. 20) aponta que,
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[...] contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas para
que os auxiliem em suas func¢des gerenciais. E voltada para a melhor
utilizacdo de recursos econémicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacéo gerencial.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial tem o propdsito de mensurar
custos precisos dos produtos, de forma que a fixacdo de precos, a introducéo de
novos produtos, o abandono de produtos obsoletos e a resposta aos produtos
concorrentes possam fundamentar-se em informacgdes efetivas em relacéo as
necessidades de recursos a serem remetidos para esses fins. Para tanto, quanto
maior a harmonia entre as informacfes fornecidas e as necessidades
informativas de quem esta na gestéo, mais corretas seréo as decisdes tomadas,
consoante adverte Wernke (2004).

Santos et al. (2015) salienta que a contabilidade de custos faz parte da
contabilidade gerencial e da contabilidade administrativa. Na visdo de Leone
(2000), contabilidade de custos é a area que coleta, organiza, analisa, esclarece
e fornece os custos dos produtos e servicos, bem como do estoque, da parte
operacional, administrativa e de distribuicdo, com a finalidade de identificar
receitas e analisar o patrimdnio da empresa, para um controle dos custos. Assim,
essas informacdes podem ser utilizadas como base para realizar planejamentos
e tomar decisoes.

Bruni e Faméa (2010) acrescentam que a contabilidade de custos surgiu
devido a necessidade de precisdo das informacdes, possibilitando uma tomada
de deciséo correta, o que ocorreu apos a Revolucéo Industrial. Com a Revolucéo
Industrial, foi preciso se adaptar a realidade da producdo em grande escala com
0 uso de maquinas. Assim, as empresas comecaram a comprar matéria-prima
para transformar em novos produtos. Esse novo produto era resultado de um
conjunto de varios materiais, além da mao de obra, compondo o termo custo de
producéo ou de fabricacao.

Nas ultimas décadas, a contabilidade de custos passou a ter duas
atribuicbes fundamentais na contabilidade gerencial: o uso das informagdes de
custos para auxilio ao controle e para tomada de decisbes. Em relacdo ao
controle, possui como objetivo “fornecer informacdes para o estabelecimento de
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padrdes, orcamentos ou previsbes e, a seguir, acompanhar o efetivamente
acontecido (realizado) com os valores previstos” (SANTOS et al., 2015, p. 3).

Quanto a tomada de decisfes, as informagfes sdo Uteis para analisar
variaveis, como, por exemplo, caso a empresa nao tenha capacidade de atender
a demanda de todos os produtos, isto auxilia na escolha de qual produto retirar
do mercado; é fundamental para a fixacdo do preco de venda, na decisdo de
compra referente a matéria-prima e em como eliminar desperdicios. Sendo
assim, a contabilidade de custos atenta principalmente para a economia interna
da organizagao, contemplando a producdo de bens ou prestacao de servigos,
com o objetivo de recuperar os custos por meio das receitas, salienta Santos et
al. (2015).

Nesse sentido, os custos sdo definidos por Leone (2000) como um
conjunto de métodos para definir o valor de um produto, do seu processo de
fabricacdo e comercializacao, visando o planejamento e a estimativa de atuacao.
Ja Padoveze (2015), em poucas palavras, afirma que os custos sdo os gastos
realizados para produzir, ou seja, dar origem aos produtos da empresa. O autor
ressalta que
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[...] os gastos dentro de uma empresa estdo relacionados, direta ou
indiretamente, com os produtos e servicos finais que serdo produzidos
e vendidos. Dessa maneira, o foco central da questdo de custos nas
empresas esta em determinar quanto custa uma unidade de cada tipo
de produto que esta sendo fabricado e comercializado. (PADOVEZE,
2015, p. 4)

Ainda, Santos et al. (2015, p. 11) conceitua custos como “sendo o
consumo de ativos necessarios para a producao do produto ou para colocacao
da mercadoria a disposi¢ao dos clientes no estabelecimento comercial”. Dessa
forma, podemos obter o custo total e o custo unitario. O custo total € a somatoria
dos custos de todas as unidades produzidas (servicos prestados) durante um
periodo de tempo. Ja o custo de cada unidade produzida (ou servico prestado)
€ chamado de custo unitario do produto ou servico. De acordo com o Sebrae
(2018), se a organizacao focar em uma gestdo de custos eficaz, o lucro sera
maior e 0s gastos menores.

Padoveze (2015) aponta que, para uma eficiente gestéo e utilizacdo das
informacdes de custos para fins gerenciais, € necessario compreender alguns
conceitos relacionados ao assunto.

Quanto aos gastos, estes sdo 0s recursos usados para obtencdo de um
produto ou servi¢o. Ja os investimentos sdo gastos que irdo trazer beneficios
para a empresa no futuro, os quais ficam congelados por um tempo, e aos
poucos vao sendo introduzidos aos custos e despesas.

Os custos, através da pesquisa tedrica, encontram-se definidos como
gastos efetuados para producdo do produto ou servico. Portanto, estdo
relacionados aos produtos e servicos oferecidos pela empresa.

As despesas sdo o0s gastos ndo associados a producdo do produto ou
prestacdo do servico. Normalmente, sao classificadas como despesas
administrativas. Essa despesa pode ser fixa, isto €, ndo varia em fungcdo do
volume de vendas, ou uma despesa variavel, que varia conforme as vendas. Os
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pagamentos, por sua vez, ocorrem quando se usam recursos em troca de algum
direito adquirido pela empresa.

As perdas sao acontecimentos anormais que ocorrem na empresa. Estes
nao fazem parte dos custos de fabricagdo do produto, portanto, sé&o
considerados como ndo operacionais. Apesar da semelhanca, 0s prejuizos se
caracterizam pelo resultado negativo da diferenca entre receitas e despesas de
um determinado periodo.

O insumo é um termo usado para se referir aos elementos necessarios
para produzir um produto ou servico. Por fim, o desperdicio se caracteriza
guando os recursos nao sao utilizados de forma eficiente e geram custos
desnecessarios aos produtos.

Apos definir alguns conceitos béasicos da contabilidade de custos e da
contabilidade gerencial, se faz necessario conhecer as formas de classificacdo
dos custos.

ISSN -2359-5272

1.2 Classificacao dos custos

Existem diferentes classificagcdes de custos, porém, na concepcao de
Wernke (2004), os com maior aplicabilidade gerencial, sdo, quanto a tomada de
decisdo, os custos relevantes e néao relevantes. Ja quanto a identificacdo, os
custos diretos e indiretos. Quanto ao volume de producao, os custos variaveis e
fixos.

Os custos relevantes sdo aqueles que sofrem modificacbes em funcao da
decisdo tomada, sendo os mais importantes para dar suporte na tomada de
decisdo. Ja os custos nao relevantes sdo os que nao dependem da decisdo
tomada.

Quanto a identificacao, os custos diretos sdo 0s gastos que pertencem ao
produto, ou seja, estdo diretamente contidos no calculo do produto sem
necessidade de rateios (divisdes), por exemplo: matéria-prima e embalagens.
Os custos indiretos sdo aqueles que ndo possuem ligacao direta com o produto,
pois estdo correlacionados com varios produtos ao mesmo tempo. Sendo assim,
€ preciso um critério de rateio especifico para aloca-los aos produtos. Como
exemplo disso, se tem depreciacdes de maquinas, aluguel e energia elétrica.

Quanto ao volume de producéo, tem-se 0s custos variaveis, que sao
influenciados pela quantidade produzida pela empresa, ou seja, aumentam ou
diminuem acompanhando o nivel de produc¢éo ou venda. Portanto, quanto maior
o volume de producdo, maiores serdo 0s custos variaveis. Um exemplo
condizente € a matéria-prima, pois para produzir uma unidade de um produto
determinado, se gasta valor especifico, enquanto para produzir duas unidades
do mesmo produto se gasta outro valor, maior em relacdo a uma unidade. Com
relacdo aos custos fixos, estes sdo aqueles que nao se alteram,
independentemente da quantidade produzida e comercializada dos produtos
finais. Como exemplo temos principalmente o aluguel, pois se a empresa
produzir uma unidade ou duzentas unidades, o valor do aluguel vai permanecer
0 Mesmo.
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Wernke (2004) ressalta que nenhum custo é totalmente fixo ou variavel.
Tal motivo faz com que alguns autores prefiram identifica-los como semivariaveis
e semifixos.

Os custos semivariaveis sdo aqueles que variam em funcdo da
guantidade de produgcdo ou venda, mas nao necessariamente nas mesmas
proporcdes. Sdo classificados como fixos até atingirem certo grau e, quando
ultrapassam esse grau, passam a ser variaveis. Por exemplo, a energia elétrica
possui uma taxa minima (fixa) e outra parte é cobrada do consumo efetivo
(variavel).

Os custos semifixos sdo custos variaveis que ndo crescem em harmonia
com a producao, pois sao fixos até um ponto. Sdo exemplos disso os gastos de
contratacdo, devido a um salto no aumento da producdo. Nesse contexto,
guando o salario permanece o mesmo (fixo), ocorrendo uma nova contratagao,
0 custo com saléarios ird aumentar (variavel), e apds passara a ser manter fixo
outra vez.

Para o desenvolvimento do trabalho, ap6s um conhecimento mais
profundo sobre a classificacdo dos custos, se torna essencial relatar sobre os
principais métodos de custeio.
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1.3 Métodos de custeio

Dutra (2009) afirma que o estudo de custos de producdo pode ser
realizado visando dois aspectos: o econémico e o contabil. Nesse sentido, o
econdmico é adequado para fins de tomada de decisdes, e 0 contabil aborda os
custos direcionados para a apuracao do resultado. Os métodos mais usados sao
0 custeio por absorcéo, o custeio direto ou variavel, o custeio baseado em
atividades (ABC) e o custeio padrao.

1.3.1 Custeio por absorcgéo

O método de custeio por absorcdo, conhecido também como custeio
pleno ou integral, € o mais utilizado por atender aos principios contabeis e a
legislacdo vigente. Conforme Crepaldi (2007), esse método compreende a
apropriacdo de todos os custos de producdo aos produtos ou servicos do
periodo, tanto os fixos como os custos variaveis, diretos e os indiretos. Dessa
forma, todos os gastos incorporam-se aos produtos, sendo os custos diretos e
variaveis apropriados diretamente aos produtos; e os fixos e indiretos
apropriados por meio de critérios de rateio, enquanto as despesas sao jogadas
imediatamente contra o resultado do periodo. Por isso, nesse método, torna-se
essencial a distin¢do entre custos e despesas.

Para Wernke (2004), o custeio por absorcdo apresenta como
desvantagem a utilizacdo dos rateios para repartir os custos entre os produtos.
Na visdo do autor, os critérios ndo sdo objetivos, causando uma distor¢cdo dos
resultados, podendo prejudicar alguns produtos e beneficiar outros. Santos et al.
(2015) compartilha do mesmo ponto de vista, acrescentando que rateios por
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critérios genéricos podem acarretar em erros significantes no sentido de sub ou
super custeamento de produtos e servi¢cos. Entretanto, mesmo com essas
limitacOes, este ndo deve ser desprezado como um sistema obsoleto, por conta
de que, perante a visdo contabil, € um dos sistemas legalmente aceitos.
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1.3.2 Custeio direto ou variavel

O método de custeio direto ou variavel, denominado também como
custeio marginal, de acordo com Wernke (2004), consiste em apropriar aos
produtos ou servicos vendidos apenas o0s custos que forem nitidamente
identificados, chamados de diretos ou varidveis. Os outros custos necessarios
para manter o processo de fabricagdo, os custos indiretos ou fixos, devem ser
desconsiderados em termos de custo de produto. Em suma, esse método venera
somente 0s custos variaveis de producdo e de comercializacado do produto ou
servigo como, matéria-prima, mao de obra direta, servigos de terceiros aplicados
ao produto, tributos sobre vendas, comissdes de vendas, entre outros. Por fim,
Martins (2003, p. 142) salienta que:

Com base, portanto, no custeio variavel, s6 sdo alocados aos produtos
0s custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os
estoques sé vao, como consequéncia, custos variaveis.

Dutra (2009) aponta que o método de custeio direto ou variavel tem o
propdsito de fornecer informacdes referentes aos precos de venda, volumes de
producédo e de vendas, descontinuidade de produtos, entre outros. Segundo
Leone e Leone (2010), esse método de custeio € muito utilizado nos casos em
gue ha grande variedade de produtos diferentes, pois como o conceito determina
gue cada produto possui seus proprios custos diretos e variaveis, aparece assim
a margem de contribuicao total ou unitaria do produto, um indicador fundamental
gue auxilia os gestores na tomada de decisBes. Assim, através da margem de
contribuicdo é possivel evidenciar a potencialidade de cada produto para
contribuir com a absorcdo dos custos fixos e apos gerar lucro. Dessa maneira,
para Erthal, Mareth e Treter (2013), o custeio direto apresenta pontos
importantes, tais como, prioriza 0 aspecto gerencial, evidenciando a
rentabilidade de cada produto sem as alteracdes ocasionadas pelos rateios de
custos fixos aos produtos; ndo envolve rateios e critérios de distribuicdo de
gastos, facilitando o célculo e demanda uma diviséo rigida entre os gastos de
natureza fixa e variavel. Para um melhor entendimento do método de custeio
variavel, método que contribuiu efetivamente para elaboracdo deste estudo,
temos um quadro esquematico representando esse processo.
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Figura 1 — Esquemético do Custeio Direto
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Fonte: Dutra (2009), elaborado pela Autora (2019).

Contudo, Crepaldi (2007) salienta que esse sistema nao atende aos
fundamentos essenciais de contabilidade e ndo é aceito legalmente, sendo sua
aplicacéo restrita a contabilidade interna da empresa, isso tendo em vista que a
legislacdo determina que todos os custos sejam atribuidos aos produtos,
independentemente de serem fixos ou variaveis, diretos ou indiretos.

1.3.3 Custeio baseado em atividades (ABC)

O método de custeio ABC (Activity Based Costing), segundo Crepaldi
(2007), ndo é usado para fins contabeis, somente gerenciais, pois oferta
informacfes econbmicas para a tomada de decisbes operacionais e
estratégicas. Por meio do custeio ABC, é possivel cortar desperdicios, melhorar
servicos, estimular o melhoramento continuo e calcular com exatiddo os custos
dos produtos.

Na concepcao de Martins (2003), esse método procura diminuir as
distorcbes geradas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, tendo como
premissa basica identificar de forma clara o elemento causador do custo para
Ihe atribuir o valor. Para Atkinson et al. (2000) apud Wernke (2004, p. 22),

0 sistema de custeio baseado em atividades fundamenta-se na ideia
de que direcionadores de custos € que vinculam, diretamente, as
atividades executadas aos produtos fabricados. Esses direcionadores
medem o consumo médio ocorrido, em cada atividade, pelos varios
produtos. Entéo, os custos das atividades sdo atribuidos aos produtos,
na propor¢cdo do consumo que 0s produtos exerceram, em média,
sobre as atividades.
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Crepaldi (2007) argumenta que, no método ABC, as atividades sao a base
do processo de custeio, uma vez que investigam o0s custos, relacionando-se as
atividades aos produtos com base na demanda das atividades que o produto
precisa no processo de producédo. Logo, as bases de alocacédo sdo medicdes
das atividades efetuadas para produzir o produto. Portanto, o sistema de custeio
baseado em atividades atribui custos as atividades considerando o consumo de
recursos e atribui custos aos produtos considerando o consumo de atividades,
além de identificar os elementos que determinam os custos das atividades e o
consumo destas pelos produtos.
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1.3.4 Custeio padréao

O custeio padrédo ou custo standard é determinado a priori, ou seja, €
calculado de forma a se diferenciar os custos padrao dos custos estimados, dos
previstos, dos or¢cados e demais custos de outra natureza (LEONE E LEONE,
2010).

O custo padrao tem por objetivo fornecer um instrumento de controle para
a administracdo da empresa. Nesse contexto, controle quer dizer tomar
conhecimento de uma certa realidade, para compara-la com aquilo que é
estabelecido como sendo o ideal, com o intuito de detectar desvios e corrigi-los.
Portanto, o custo padrdo é um custo determinado pela organizacdo como meta
para os seus produtos fabricados, tendo em vista as caracteristicas tecnolégicas
do processo produtivo, a quantidade e os precos dos insumos utilizados para a
fabricacéo e o relativo volume desta, salienta Crepaldi (2007).

Leone e Leone (2010) ressaltam que o sistema de custos padrdao nao tem
eficiéncia se for implantado sozinho. Esse sistema fornece informacdes valiosas
guando esta agregado a outro método de custeamento baseado em custos reais
ou histéricos (aqueles que ocorreram e foram contabilmente registrados). O
sistema de custo padrdo € um dos unicos condizente para empresas que
produzem em grande quantidade os inimeros itens diferentes, principalmente se
a matéria-prima for igual para todos eles. No entanto, possui como desvantagem
o fato de imputar na mesma proporcao as variacdes a todos produtos, pois o
sistema ndo admite detectar os produtos cuja fabricacdo eivou-se de falhas de
aproveitamento de materiais e ineficiéncia de mao de obra.

Definidos os conceitos de custos e 0s principais métodos de custeio
utilizados, aborda-se, na sequéncia, o conceito de margem de contribuicdo e sua
utilizacdo como instrumento de apoio ao processo decisorio.

1.4 Margem de contribuicéo

A margem de contribuicdo € a margem bruta decorrente da venda de um
produto ou servigo, que supera seus custos variaveis unitarios, podendo ser
definida também como o lucro variavel unitario, isto é, o preco de venda unitario
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do produto descontado dos gastos e das despesas varidveis essenciais para a
sua producéo e venda (PADOVEZE, 2015).

Para Crepaldi (2007), a andlise da margem de contribuicdo € uma
ferramenta importante, dentro do custeio variavel, para a tomada de decisdes
gerenciais de curto prazo. Sob a 6tica do estudo da margem de contribuicéo, as
despesas sao separadas como fixas ou varidveis. Os custos varidveis sao
descontados das vendas para obter a margem de contribui¢do. Por fim, 0s custos
fixos sdo deduzidos da margem de contribui¢do para assim obter a renda liquida.
Em resumo, a margem de contribuicdo é a diferenca entre o preco de venda e a
soma dos custos e despesas variaveis. Nesse contexto, Dutra (2009) ressalta
gue a margem de contribuicdo mensura o quanto cada produto vendido contribui
para, em primeiro lugar, abater os custos e despesas fixas e, em seguida, formar
o lucro. Portanto, Leone e Leone (2010) concluem que geram maiores lucros
para a empresa 0s produtos que atingem maiores margens de contribuicao.

A margem de contribuicdo pode ser apurada por unidade ou pelo total. A
margem de contribuigdo por unidade “é a diferenga entre a receita e o custo
variavel de cada produto; é o valor que cada unidade efetivamente traz a
empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e lhe pode
ser imputado sem erro”, conforme explica Martins (1998, p. 195), enquanto a
margem de contribuicdo total considera o volume total vendido. A margem de
contribuicao unitaria € dada pela seguinte formula:
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Quadro 1 - Férmula de Margem de Contribui¢do

MC =PV -CV -DV

Onde:

MC - é a margem de contribuicao;
PV - é o preco de venda;

CV - € a soma dos custos variaveis e

DV - é a soma das despesas variaveis.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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Encontrada a margem de contribuicdo unitéria, esta € multiplicada pela
guantidade vendida, resultando assim na margem de contribuicdo total deste
produto e, por fim, o somatério das margens de contribuicdo de todos produtos
resulta na margem de contribuic&o total da empresa. E importante ressaltar que
muitas vezes o produto tem baixa margem de contribuigdo unitéria, porém, em
contrapartida, proporciona uma alta margem de contribuigdo total, devido ao
grande volume vendido (DUTRA, 2009).

Wernke (2004, p. 44) ressalta que “o estudo da margem de contribuicao
possibilita analises objetivando a reducdo dos custos, bem como politicas de
incremento de quantidade de vendas e reducdo dos prec¢os unitarios de venda
dos produtos ou mercadorias”. Nesse sentido, dentre as vantagens e
desvantagens do conhecimento das margens de contribuicbes em valores e
percentual, das particdes (setores), linhas de producéo e de produtos, podemos
citar que é uma ferramenta para analisar a viabilidade de aceitar pedidos em
determinadas situacdes. Por exemplo, quando existem limitacdes de matéria-
prima ou horas de trabalho disponiveis ou por precos e quantidades diferentes
dos praticados.

Também auxilia os gestores na decisao de quais produtos devem receber
maior impulso de venda ou devem ser deixados em segundo plano ou
meramente aceitos pelos beneficios de vendas que possam trazer a outros
produtos. Assim, é indispensavel para assessorar 0os gestores na decisao em
relacdo a continuacdo ou ndo de um segmento produtivo (ou de
comercializacéo).

Ademais, pode ser utilizado para analisar alternativas quanto a diminuicéo
de precos, descontos especiais, campanhas publicitarias e o uso de premiacdes
para aumentar o numero de vendas. Essas decisfes sédo determinadas por uma
relacéo dos custos adicionais, objetivando maximizar a receita de venda. Dessa
forma, quanto maior o indice de margem de contribuicdo, mais favoravel é a
oportunidade de gerar vendas. Quanto menor o indice, maior sera 0 aumento da
guantidade de vendas necessarias para recuperar 0S compromissos de
promover vendas adicionais.

A margem de contribuicdo vai contribuir para os gestores no sentido de
compreender a relacdo entre custos, volume, precos e lucros, subsidiando as
decisdes de venda, além de usar como base somente as informacdes da
margem de contribuicdo para calcular o preco de venda pode originar um valor
gue nao cubra todos os custos necessarios para assegurar as atividades a longo
prazo.

Por fim, é atil para tomada de decisdes de curto prazo, entretanto pode
fazer os gestores desconsiderar a importancia dos custos fixos.

Um elemento importante que deve ser considerado quando analisada a
margem de contribuicdo é a presenca de fatores restritivos dentro da linha de
producdo. A esse respeito, Martins (2010, p. 191) adverte que, “ [...] se nao
houver limitacdo na capacidade produtiva, interessa o produto que produz maior
Margem de Contribuicdo por unidade, mas, se existir, interessa, o que produz
maior Margem de Contribui¢ao pelo fator limitante da capacidade”. A analise das
restricdes € fundamental para otimizar os lucros da empresa, pois diante de uma
limitagcdo na producgdo, a organizacgéo precisa escolher qual produto antepor em
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detrimento de outro. Assim, o gestor deve ter um olhar atento para identificar
possiveis fatores restritivos dentro de sua empresa e tomar as decisbes
adequadas a fim de minimizar o impacto nos resultados.

1.5 Estudos relacionados

Como forma de enriquecer o presente trabalho, apresento os resultados
encontrados em artigos publicados sobre o assunto, demonstrando as
significativas contribuicdes da margem de contribuicdo ao processo decisorio.

Quadro 2 — Sintese de Trabalhos Relacionados & Margem de Contribuicédo

Autores

Método

Conclusao

Carvalho Junior et al
(2009)

Andlise da margem de
contribuicdo como ferramenta
estratégica para avaliacdo da
atividade operacional de
transporte coletivo urbano de
passageiro

Os resultados evidenciaram a importancia
do uso da Margem de Contribuicdo como
uma ferramenta gerencial no processo de
andlise do custo de transporte coletivo
urbano, provendo informac¢des precisas
tanto para as empresas, quanto para a
Prefeitura, sobre a rentabilidade dessas
linhas de transporte, indicando, quais as
linhas  deficitarias e guais  séo
autossustentaveis.

Bartz et al (2012)

A margem de contribui¢cdo
dos produtos fabricados por
uma empresa que

Neste estudo foi possivel verificar que todos
0s produtos fabricados pela empresa
estudada denotam consideravel margem de
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desenvolve atividades

A

ligadas a extragdo e ao
beneficiamento de minérios

AO
o

contribuicdo, entretanto, os gestores néo

utilizavam esta margem como forma de
auxilio ao processo decisorio. Dessa forma,
a margem de contribuicdo além de ser uma
importante ferramenta para subsidiar o
processo decisdrio, pode contribuir com a
empresa para a maximizagdo dos seus
lucros, uma vez que tal analise também
possibilita ao gestor avaliar os custos diretos
e a rentabilidade, contribuindo na formagéo
do preco de venda do produto ou servico.

Fernandes
(2019)

et

al

Resultado de uma Analise de
Custo-Volume-Lucro (CVL),
técnica que permite mensurar
0s impactos causados pelas
variagbes dos volumes de

Os resultados apontaram que, dentre o0s
produtos que a empresa oferece, as capas
possuem a maior margem de contribuicdo,
concluindo que, a producdo de capas
deveria ser superior aos demais produtos

producdo nos custos, nas
receitas e nos lucros das
organizacfes

fabricados para a existéncia do ponto de
equilibrio.

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
2 METODOLOGIA

A metodologia é o conjunto de técnicas e procedimentos utilizados para
alcancar o conhecimento. Para Gil (2009), método pode ser definido como o
percurso que se deve percorrer para atingir um determinado fim. Assim, este
estudo trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio, pois se propds a
identificar elementos de uma realidade empresarial até entdo pouco conhecida.
Na percepcdo de Gil (2009), a pesquisa exploratéria visa propiciar maior
proximidade com o problema, deixando-o mais explicito, além de maximizar o
aprendizado sobre o0 assunto para estudos posteriores.

Devido a grande variedade de produtos da Confeitaria, o trabalho
delimitou-se a aprofundar o conhecimento sobre uma amostra, desse modo,
optou-se em fazer uma analise exclusivamente do segmento de salgados. A
escolha, como ja mencionado no inicio deste estudo, se deu pelo fato de terem
uma maior demanda. De acordo com Gil (2019), a amostra € um subconjunto da
populacdo, sendo a populacdo um conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas em comum.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar quais os salgados da
Confeitaria Marlene que apresentam maior margem de contribuicdo unitaria, o
gual é um empreendimento familiar localizado em Santa Cruz do Sul/RS, atuante
h& nove anos no mercado. Desta forma, o trabalho caracterizou-se como uma
pesquisa aplicada que, conforme Gil (2010), tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicd-los de forma préatica, propondo a solucdo de
problemas. Assim, esse trabalho visou colocar em pratica o aprendizado
alcancado para dar suporte para a empresa em estudo quanto ao processo
decisorio, usando a margem de contribuicdo como ferramenta de gestao.
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A coleta de dados ocorreu de novembro de 2019 até janeiro de 2020,
através da analise de notas fiscais e registros manuais de custos, que foram
averiguados e disponibilizados pela organizacdo, sendo, dessa maneira, uma
coleta documental. Severino (2016, p. 132) define a técnica de pesquisa
documental como “toda forma de registro e sistematizagcdo de dados,
informacgdes, colocando-os em condi¢des de andlise por parte do pesquisador”.

Muitas informagdes para complementar a pesquisa foram obtidas por
meio do contato direto com a proprietaria, responsavel por todo processo de
producdo dos salgados, caracterizando uma entrevista nao-estruturada. Na
concepcao de Marconi e Lakatos (2017), este € um método com perguntas
abertas que podem ser respondidas em uma conversacgao informal, em que o
entrevistador tem a liberdade para desenvolver e explorar cada questédo da forma
gue considera adequada.

Por fim, os dados coletados foram tabulados em uma planilha do Excel e
analisados pelo método quantitativo que, segundo Marconi e Lakatos (2017),
caracteriza-se pela coleta de dados fundamentados por medi¢cdo numeérica e na
analise estatistica, para definir um parametro e provar teorias. Portanto, o
levantamento de dados teve como énfase definir os custos diretos envolvidos na
producéo dos salgados, para assim atingir o propésito de descobrir a margem
de contribuicdo unitaria, sendo os resultados dessa andlise apresentados a
seguir.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 Caracterizacdo da empresa e dos produtos pesquisados

A Confeitaria Marlene, localizada em Santa Cruz do Sul/RS, iniciou seus
trabalhos em 2009 com a producéo de salgados, bolachas e tortas para vender
no proéprio bairro. Mais tarde, em 13 de julho de 2011, foi registrada como
microempresa individual. Atualmente, o empreendimento esté instalado em uma
area que pertence a casa da empresaria e conta com os servi¢os da proprietaria
e de um funcionario. Sua atuacéo no mercado € fornecendo salgados, doces e
tortas para eventos e para o publico em geral, tendo também o servigco de
entrega a domicilio.

Quanto aos seus produtos, esta dispde de uma grande variedade, tendo
seu cardapio composto por quinze tipos de doces, vinte e quatro sabores de
tortas e trinta e cinco salgados, sendo que os salgados sédo o objeto de estudo
desse trabalho e seguem representados a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 — Variedade de Salgados da Confeitaria
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SALGADOS PRECOS
Batata Sorriso R3 42,00 / cento
Bolinha de Queijo R% 64,00 / cento
Coxinha de Frango R% 67,00 / cento
Cigarrete de Salsicha R% 64,00 / cento
Canoinha (frango, frios e palmito) R3 80,00 / cento
Canudinho {carne, frango, frios e palmito) R% 64,00 / cento
Cachorro-Quente R% 84,00 / cento
Chinelinho Folhado de Salsicha R$ 76,00 / cento
Minipizza R% 84,00 / cento
[F;Jigﬂﬁgjr::{;l‘ii;izocame, frango, macga, milho e presunto) R3 68,00 / cento
[P{:i?;ijfég:?c:ilr?;d:oco, frango, goiabada, maca e presunto) R$ 72,00 / cento
Pastelzinho Simples (came e frango) R3% 64,00 / cento
Prensadinho R3 62,00 / cento
Risoles (came e frango) R% 62,00 / cento
Trouxinha {frango e palmito) R% 72,00 / cento

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
3.2 Identificacdo dos custos e apuracdo da margem de contribuicéo

Durante a coleta de dados foi realizado um levantamento dos custos
variaveis. De acordo com Wernke (2004) os custos variaveis sdo aqueles
influenciados pela quantidade produzida pela empresa, isto €, aumentam ou
diminuem acompanhando o nivel de producdo. Nesse sentido, foram
considerados como custos varidveis 0s ingredientes, embalagens para
armazenar ou estocar o produto, a embalagem da entrega, o azeite usado para
fritar e a mao de obra.

Até entdo, o preco de venda praticado pela confeitaria ndo se difere para
salgados nado prontos (que ndo foram assados ou fritos) e salgados prontos
(assados ou fritos). Entretanto, o estudo faz uma distincdo dessas margens de
contribuicbes que sao diferentes. Segundo Dutra (2009) a margem de
contribuicdo é a diferenca entre o preco de venda e a soma dos custos e
despesas variaveis, expondo assim, o quanto cada produto vendido contribui
para, em primeiro lugar, abater os custos e despesas fixas e, em seguida, formar
o lucro.

Tendo conhecimento de quais sdo 0s elementos que compdem o0s custos
variaveis, foram identificados os respectivos precos dos ingredientes e dos
materiais destinados para embalagem, por meio da verificacdo de notas fiscais
e anotacfes, bem como, a quantidade usada e o tempo necessario (méo de
obra) para producéo de cada tipo de salgado, observado através das anotacdes
provenientes do acompanhamento do processo de producéo.

Revista de Administracdo, 2016, volume 7, n. 2. é



REVISTA DEADMlNlSTRA'.Ei?\_oo

DOM ALBER

ISSN -2359-5272

Para facilitar a explicacdo do processo de alocacdo de custos para
apuracao da margem de contribuicdo, os salgados foram agrupados em oito
grupos de acordo com as variaveis semelhantes que tangem cada tipo de
salgado, 0 que sera exposto na tabela abaixo.

Tabela 2 — Variaveis Analisadas
VARIAVEIS ANALISADAS

GRUPOS | COMPONENTES

Recheio
Cobertura
Milanesa
{mistura de farinha
rosca, clara de ovo e
agua)

Mao de Obra
Material (embalagem
para armazenar)
Fritura
(dleo + méo de obra)
Mao de Obra - Assar
Embalagem

Ingrediente Pronto
Massa

>
>
>

GRUPO 1 Batata Sorriso

Bolinha de Queijo,
Cigarrete de
GRUPO 2| Salsicha, Coxinha X| X X X X X X
de Frango e
Risoles

Canoinhas,
GRUPO 3 Canudinhos e X X X X
Cachorro-Quente
Chinelinhe Folhado
de Salsicha,
GRUPO 4 Pastelzinhos X| X X| X X| X
Folhados e
Trouxinhas

GRUPO 5 Minipizza X X X| X X| X

Pastelzinhos de x| x x| x X | x

GRUPO & Forno

Pastelzinhos

GRUPO 7 Simples

GRUPO 8 Prensadinho X X X X X

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A Tabela 2 mostra os elementos que foram analisados, estando marcadas
comum “X” as variaveis que tiveram seus custos alocados naquele grupo, sendo
importante ressaltar que para os grupos 2, 4, 5, 6 e 7 foram calculadas duas
margens de contribuicdo: uma para o produto ndo pronto (cru), que neste caso
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foram abordados os itens até o material (embalagem para armazenar o produto);
e outra para o produto pronto (assado ou frito), no qual foi adicionado o valor
para fritar (azeite e mado de obra) ou para assar (mao de obra), mais a
embalagem.

A partir dessas informacdes e dispondo da tabela de precos de venda
praticados pela empresa, na sequéncia, apresenta-se a apuragcao da margem de
contribuicao unitaria de cada tipo de salgado, utilizando-se o método de custeio
varidvel. Como jA& mencionado, o estudo reconheceu duas margens de
contribuicao diferentes: uma para salgados crus e outra para 0s salgados prontos
(assados ou fritos). A Tabela 3 contempla os salgados que ndo possuem o custo
de assar ou fritar, portanto, estes produtos apresentam uma Unica margem de
contribuicao.

ISSN -2359-5272

Tabela 3 — Apuracédo da Margem de Contribuicdo Unitaria dos Salgados Nao Fritos e Assados
APURACAO DA MC UNITARIA DOS SALGADOS NAO FRITOS E ASSADOS

Produto Total De Custos Variaveis Unitarios | Margem de Contribuicio Unitaria
Canoinha Frango 0,49 0,31
Canoinha Frios 0,51 0,29
Canoinha Palmito 0,60 0,20
Canudinho Came 0,47 0.17
Canudinho Frango 0,35 0,29
Canudinho Frios 0,36 0,28
Canudinho Palmito 0,38 0,26
Cachorro-Quente 0,61 0,23
Prensadinho 0,22 0,40

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Na Tabela 4, temos os salgados fritos, sendo importante observar que a
batata sorriso € vendida somente frita, dispondo assim de uma Unica margem de
contribuicao.

Tabela 4 — Apuracdo da Margem de Contribuicdo Unitaria dos Salgados Fritos

APURACAO DA MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA DOS SALGADOS FRITOS

Cri Frito
Produto Total De Custos | Margemde | Total De Custos |  Margem de_
Variaveis Unitarios | Contrib. Unitaria | Variaveis Unitarios | Contrib. Unitaria
Batata Sorriso 0.21 0.1
Bolinha de Queijo 0,16 0,48 0,26 0,33
Cigarrete de Salsicha 0.16 0,48 0,26 0,38
Coxinha de Frango 0,37 0,30 0.47 0,20
Pastelzinho Simples Carne 0.29 0,35 038 0,26
Pastelzinho Simples Frango 0.24 0,40 0,33 0,31
Risoles Carne 0.29 0,33 0.38 0,24
Risoles Frango 0.24 0,38 0.34 0,28

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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A Tabela 5 aborda os salgados assados, devido a impossibilidade de
separar de forma precisa os custos da casa e da empresa, a energia elétrica
neste estudo foi classificada como custo fixo, porém, no tempo de assar, foi
contabilizada a méo de obra.

Tabela 5 — Apuracédo da Margem de Contribuicdo Unitaria dos Salgados Assados

APURACAO DA MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA DOS SALGADOS ASSADOS

Cri Assado
Produto Total De Custos Margem de | Total De Custos Margem de
Varidveis Unitarios | Contrib. Unitaria | Varidaveis Unitarios | Contrib. Unitaria
Chinelinho Folhado de Salsicha 0.23 0,53 0.47 0,29
Minipizza 0,30 0,54 0,42 0,42
Pastelzinho de Forno Brocolis 0,29 0,39 0,46 0,22
Pastelzinho de Forno Calabresa 0,34 0,34 0,51 0,17
Pastelzinho de Forno Carne 042 0,26 0.58 0,10
Pastelzinho de Forno Frango 0,35 0,33 0,52 0,16
Pastelzinho de Ferno Macga 0,37 0,31 0,54 0,14
Pastelzinho de Forno Milho 0,26 0,42 0.43 0,25
Pastelzinho de Forno Presunto 0,34 0,34 0,51 0,17
Pastelzinho Folhado Calabresa 0,27 0,45 0,52 0,20
Pastelzinho Folhado Carne 0,35 0,37 0.59 0,13
Pastelzinho Folhado Coco 0,30 0,42 0,55 0,17
Pastelzinho Folhado Frango 0,21 0,51 0,46 0,26
Pastelzinho Folhado Goiabada 027 0,45 0.52 0,20
Pastelzinho Folhado Maca 0,28 0,44 0,53 0,19
Pastelzinho Folhado Presunto 0,29 0,43 0,563 0,19
Trouxinha de Frango 027 0,45 0,51 0,21
Trouxinha de Palmito 0.3 0,41 0.56 0,16

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Sendo assim, para o calculo da margem de contribuicdo unitaria entraram
somente 0s custos variaveis, por terem influéncia direta no preco do produto. A
forma de obtencdo dos valores dos custos variaveis foi retratada na Tabela 2.
Apos a alocacdo dos custos variaveis foi possivel encontrar a margem de
contribuicdo unitaria de cada salgado. Por fim, segue a relacdo dos salgados
mais rentaveis, em que se optou por elencar os dez produtos com melhor
margem de contribuicdo para cada uma das analises, sendo a primeira analise

dos salgados crus e a segunda dos salgados prontos (assados ou fritos).
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Tabela 6 — Os 10 Salgados com Melhor Margem de Contribuic&do

0S 10 SALGADOS COM MELHOR MARGEM DE CONTRIBUICAOQ UNITARIA

SALGADOS CRUS CDT';{E.E LTnlithéria s[ilg%iggg }j Elg:'?g)g]s Cnﬁ‘t?irl!l].e I.Tn'ijteéria
Minipizza 0.54 Minipizza 0.42
Chinelinho Folhado de Salsicha 0.53 Prensadinho 0.40
Pastelzinho Folhado Frango 0.51 Bolinha de Queijo 0.38
Bolinha de Queijo 0.48 Cigarrete de Salsicha 0.38
Cigarrete de Salsicha 0.48 Canoinha Frango 0.31
Pastelzinho Folhado Calabresa 0.45 Pastelzinho Simples Frango 0,31
Pastelzinho Folhado Goiabada 0.45 Canoinha Frios 0.29
Trouxinha de Frango 0.45 Canudinho Frango 0.29
Pastelzinho Folhado Maca 0.44 Chinelinho Folhado de Salsicha 0,29
Pastelzinho Folhado Presunto 0.43 Canudinho Frios 0.28

Risoles Frango

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Através da Tabela 6, é possivel observar que os recheios sdo uma
variavel com grande peso no custo dos salgados, pois € notavel que as melhores
margens de contribuicdo ndo envolvem nenhum produto com recheio de carne,
fato que evidencia o custo representativo desse ingrediente.

Com base nesse estudo a empresa podera tomar decisdes no sentido de
impulsionar a venda desses salgados que geram uma maior margem de
contribuicdo, elaborar estratégias de formacdo de preco e tentar melhorar a
margem de contribuicdo daqueles que sdo menos rentaveis. Essa melhoria pode
se dar por meio de uma negocia¢do com os fornecedores para adquirir a matéria-
prima, neste caso, ingredientes e embalagens por um menor pre¢o; ou analisar
a possibilidade de trocar por fornecedores com valores mais acessiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar a margem de contribuicdo do
segmento de salgados da Confeitaria Marlene e, por meio desta, identificar os
mais rentaveis. A realizagdo desta pesquisa permitiu constatar que os salgados

Revista de Administracdo, 2016, volume 7, n. 2. g



REVISTADE ADMINISTRA%

DOM ALBER

AO
o

apresentam uma significativa margem de contribuicdo, embora seja visivel a
reducdo dessa margem quanto aos salgados prontos, ja que a empresa pratica
0 mesmo preco de venda para salgados prontos (assados ou fritos) e ndo
prontos (crus).

Mediante essas informacdes, o0 estudo apontou que os salgados com as
melhores margens de contribuigéo, considerando as diferentes formas de venda
analisadas, sé&o: a minipizza, se destacando tanto na venda de forma crua, como
pronta (assada); dentre os fritos, a bolinha de queijo e a cigarrete de salsicha se
igualaram, tendo a mesma rentabilidade; e em relacdo aos que possuem uma
Unica margem de contribuicdo (ndo séo fritos ou assados), se sobressaiu 0
prensadinho.

Como até o momento da realizacao deste trabalho a empresa néo fazia
uso desta andlise em seu processo decisorio, a partir dos resultados encontrados
a proprietaria tera um suporte para auxiliar na tomada de decisfes. Dessa forma,
a margem de contribuicdo podera ser usada como instrumento de gestao,
fornecendo subsidios na elaboracéo de estratégias de venda e de formacgéao de
preco.

ISSN -2359-5272

Evidentemente, a contribuicAo mais expressiva esta atrelada a
identificagéo dos produtos com maior rentabilidade, uma vez que, alavancando
a venda destes, € possivel aumentar o faturamento da empresa sem a
necessidade de demandas em grande volume. Ja os produtos com baixa
rentabilidade podem ser passiveis de negociacdo com fornecedores, a fim de
reduzir os custos associados aos ingredientes e embalagens utilizadas em sua
fabricacéo.

Por fim, pode-se afirmar que o estudo foi de grande relevancia para a
empresa pesquisada, pois identificou elementos pertinentes para a gestao de
custos e salientou a margem de contribuicAo do segmento de salgados,
permitindo que a gestora comporte decisées mais corretas e com menor nivel de
incerteza. Por consequéncia, essas decisdes poderdo vir a favorecer a
maximizacdo dos resultados da empresa. Ressalta-se que a margem de
contribuicdo se torna essencial para decisdes de curto prazo, principalmente
guando relacionadas com a reducédo de custos.

Como limitacdo para a realizacdo deste trabalho destaco o fato da
empresa ser um espaco compartilhado com a residéncia da familia. Esse vinculo
tornou inviavel separar 0os custos com agua, energia elétrica e gas, de forma a
impossibilitar uma analise precisa e coerente destes, fazendo a devida alocacao
aos produtos. Para tanto, estes custos foram classificados como fixos.

Para futuros estudos recomenda-se que a pesquisa aplicada ao segmento
dos salgados se estenda aos demais produtos da confeitaria, como os doces e
as tortas, se possivel dentro de condi¢cdes em que se tenha melhor delineado
guais sdo o0s gastos da empresa e quais sao os gastos da residéncia familiar,
bem como, realizar um levantamento dos custos e despesas fixas de todos
produtos, tornando possivel fazer uma relacdo da margem de contribuicdo com
custos, volume, precos e lucros, para subsidiar as decisées de venda.

Assim, a proprietaria poderia optar entre duas estratégias para trabalhar:
impulsionar a venda dos produtos com melhor rentabilidade para aumentar o
faturamento da empresa; ou trabalhar com margens de contribuicdes mais

2
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baixas e, em decorréncia disso, poderia ocorrer o aumento do faturamento da
empresa pelo maior volume de vendas.
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REFERENCIAS

BARTZ, Daniel; FANFA, Ingrid Pereira; ZONATTO, Vinicius Costa da Silva;
KAPPEL, Rodrigo da Silveira. Margem de Contribuicdo como Instrumento
de Gestéo: Aplicacdo em uma industria de extracdo e beneficiamento de
minérios. ABCustos, Sao Leopoldo: Associacao Brasileira de Custos, v. 7, n.
2, 2012, p.79-99. Disponivel em: <file:///C:/Users/User/Desktop/Mono/Artigos%
20Gestao%20de%20Custos/Margem%20de%20Contribuicdo%20como%20Inst
rumento%20de%20Gestdo%20Aplicacdo%20em%20uma%20industria%20de
%20extracdo%20e%20beneficiamento%20de%20minérios.pdf>. Acesso em: 7
set. 2019.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA Rubens. Gest&o de Custos e Formacé&o de
Precos: com aplicagdes na calculadora HP 12C e Excel. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Pratica. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

DUTRA, René Gomes. Custos: Uma Abordagem Pratica. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 20009.

ENDEAVOR. Gestéo de Custos: como ter um bom controle financeiro.
2018. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gestao-de-custos-como-
ter-um-bom-controle-financeiro,890c9733dedbc410VgnvVCM1
000003b74010aRCRD. Acesso em: 29 jun. 2019.

ERTHAL, Fabiane Santos; MARETH, Taciana; TRETER, Jaciara. Gestao de
custos e ainfluéncia dos rateios para atomada de decisdo. REVISTA

FERNANDES, Fernando Rodrigues; SOUZA, Angela Rozane Leal de;
FERNANDES, Alice Munz; BLASKOWSKI, Daiana Ribeiro. Analise de Custo-
Volume-Lucro numa Empresa Produtora Especializada em Produtos
Customizados para Smartphones. IV Congresso da Contabilidade da
UFRGS, p. 1-12, 2019. Disponivel em:
<file://IC:/Users/User/Desktop/Mono/Artigos%
20Gestd0%20de%20Custos/analise%20cvI%20numa%20empresa%20de%20c
elular%?20(1).pdf>. Acesso em: 5 out. 2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

JUNIOR, César Valentim de Oliveira Carvalho; BRUNI, Adriano Leal; PAIXAO,
Roberto Brazileiro; FILHO, Nivaldo Fernandes Oliveira. Uso da margem de

Revista de Administracdo, 2016, volume 7, n. 2.



REVISTA DEADMlNlSTRA'.Ei"\_oo

DOM ALBER

ISSN -2359-5272

contribuicdo em controladoria: um estudo de caso em empresa de
transporte urbano de passageiro. Revista de Contabilidade do Mestrado em
Ciéncias Contabeis da UERJ, v. 14, n. 2, 2009, p. 02-17. Disponivel em:
<file://IC:/Users/User/Desktop/Mono/Artigos%20Gestd0%20de%20Custos/5525
-20501-1-PB%?20artigo.pdf>. Acesso em: 5 out. 2019.

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: Planejamento, Implantacéo e
Controle. 3. ed. S&do Paulo: Atlas, 2000.

LEONE, George Sebastido Guerra; LEONE, Rodrigo José Guerra. Curso de
Contabilidade de Custos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia
Cientifica. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 6. ed. Sdo Paulo: Altas, 1998.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sado Paulo: Atlas, 2003.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade de Custos: teoria, pratica,
Integracdo com Sistemas de Informacé&o. Sao Paulo: Cengage Learning,
2015.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; PINHEIRO, Paulo Roberto;
NUNES, Marcelo Santos. Manual da Contabilidade de Custos. Sao Paulo:

Atlas, 2015.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 24. ed.
rev. e atual; Sdo Paulo: Cortez, 2016.

WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: uma abordagem prética. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2004.

Revista de Administracdo, 2016, volume 7, n. 2.



	INTRODUÇÃO
	1 REFERENCIAL TEÓRICO
	1.1 Contabilidade de custos e contabilidade gerencial
	1.2 Classificação dos custos
	1.3 Métodos de custeio
	Figura 1 – Esquemático do Custeio Direto
	1.4 Margem de contribuição
	1.5 Estudos relacionados
	2 METODOLOGIA
	3 DESCRIÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	3.1 Caracterização da empresa e dos produtos pesquisados
	3.2 Identificação dos custos e apuração da margem de contribuição
	REFERÊNCIAS

