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RESUMO

As redes sociais sdo estratégias utilizadas pela sociedade com a finalidade de propagar a
informacao e o conhecimento entre os individuos e as organizagbes. O objetivo deste artigo é
conhecer a percepcao dos gestores sobre 0 acesso dos colaboradores as redes sociais durante o
expediente de trabalho. Participaram do estudo trés organizagdes localizadas no Vale do Rio Pardo
(RS). O método utilizado foi o exploratério e a analise dos dados qualitativa. Os sujeitos do estudo
foram gestores de organizacbes da area de servigos. Verificou-se que na percep¢do dos
respondentes, as empresas preocupam-se COm 0S acessos as redes sociais no horario do
expediente e que instruem seus funcionarios quanto a esta utilizagao.
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ABSTRACT

Social networks arestrategies usedby the company for the purpose of spreading information and
knowledge between individuals and organizations. Thepurpose of this articleis to knowthe perception
ofmanagers onemployee accesstosocial networksduringworking hours. The study includedthree
organizationslocated in theValedo Rio Pardo(RS). The method usedwas theexploratoryanalysis
ofqualitativedata.The study subjectsweremanagersoftheserviceareaorganizations.lt was found that, in
theperceptionof respondents, companies are concerned aboutthesocial networkingaccessatoffice
hoursandinstructits employeeson thisuse.

Keywords: Social networking. Information. Productivity.

Introducao

O desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas tem motivado as pessoas a
utilizarem as redes sociais com o proposito de obter experiéncias e assim
descobrirem novas oportunidades proporcionadas com a utilizacdo de aparelhos
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eletrbnicos como os celulares, os smartphones, os tablets entre outros, que hoje
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fazem parte do cotidiano das pessoas e se tornaram quase indispensaveis.

Diante disto, percebe-se uma demanda em razdo dos acessos as redes
sociais serem estruturas que permitem aos usuarios a compartilharem informacdes,
experiéncias e os mais variados tipos de arquivos e podem ter a finalidade de redes
de relacionamentos, profissionais, comunitarias e politicas. Constituem-se em
ferramentas utilizadas tanto para a descontracdo e aprendizado dos individuos
como para a divulgacédo de produtos e servicos de empresas. Entre as redes mais
acessadas estao: Facebook, You Tube, WhatsApp, Google+, Twitter, Orkut, e
Linkedin.

Entretanto, as discussées que norteiam este tema sobre a utilizacdo das
redes sociais dividem opinides, ainda mais quando se trata do uso no ambiente
organizacional. A preocupag¢do com o acesso € indiferente se ocorre a partir dos
recursos e tecnologias de trabalho disponibilizadas pela empresa, ou, se forem em
dispositivos moveis particulares dos trabalhadores. Esta realidade tem causado
preocupacao junto aos gestores que percebem que cada vez mais ocorre 0 acesso
a estas paginas no horario de trabalho e muitas vezes este uso é indiscriminado em

termos de tempo e acessos.

Em virtude disto, o estudo teve como questdo de pesquisa a saber: Como o
acesso as redes socais durante o expediente de trabalho pode influenciar o
desempenho dos colaboradores na organizacdo? Quanto ao objetivo geral,
conhecer a percepcao dos gestores sobre 0 acesso dos colaboradores as redes
sociais durante o expediente de trabalho. Entre os objetivos especificos: Identificar
0s aspectos positivos da utilizagdo de redes sociais pelos colaboradores durante o
expediente de trabalho; conhecer a influéncia desta utilizacdo no desempenho do
colaborador; elencar as principais estratégias desenvolvidas pelas organizagdes
para o controle do acesso as redes sociais por parte dos colaboradores.
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Redes sociais

Para entender a expressao “redes sociais”, a autora Acioli (2007) buscou
conhecer as suas raizes e ressalta que as primeiras nocdes sobre 0 tema surgiram
na antropologia social na década de 40 e que a primeira aproximagado remonta a
Claude Lévi-Strauss em sua analise etnografica das estruturas elementares de
parentesco. Acrescenta Barnes apud Acioli (2007) cujo foco dos estudos era a
heterogeneidade dos usos da nocdo de redes, que a palavra rede seria apenas

mais um modismo, sem defini¢cdes clara e nem uso especifico.

Ja Mizruchi (2006) acredita que, as redes sociais, tem sua origem no trabalho
do psiquiatra J. L. Moreno com sua abordagem conhecida como sociometria aos
quais as relacdes interpessoais eram representadas por graficos. Destaca ainda os
trabalhos desenvolvidos pelos antropélogos John Barnes, Elisabeth Bott e J. Clyde
Mitchell. Conforme o autor, a rede estrutura-se de forma descentralizada, nao-
linear, flexivel, ilimitada e autoorganizavel, estabelecida por estruturas horizontais
de relacionamento e cooperagéo.

Logo, as redes sociais segundo Alcara et al. (2005) constituem uma das
estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade afim de propagar a informacéo e
o conhecimento entre as pessoas que integram determinada rede de comunicacgao.
Para as autoras, é a partir da relacdo das pessoas na sociedade e o convivio em
ambito familiar e profissional que surge a necessidade de uma maior interacao e
ainda ressaltam a importancia desta comunicacao para que ocorra a inovagao.

Para Marteleto (2001, p. 72) as redes sociais sdo definidas como “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores
e interesses compartilhados”. De acordo com a autora, somente nas ultimas
décadas o trabalho pessoal em redes e conexdes passou a ser percebido como um
instrumento organizacional, sendo que a relacdo das pessoas em redes existe

desde a histéria da humanidade.
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Redes sociais e contexto organizacional

Segundo Alcara et al. (2006) o surgimento de novos produtos e servigos e a
competitividade acirrada dos mercados, tanto interno quanto externo, tornam
necessarios a melhora do relacionamento entre as pessoas nas organizagoes, afim
de compartilharem informacdes e conhecimentos em prol de um maior crescimento
organizacional. Os autores ainda acrescentam que estas articulacbes para o
entrosamento entre as pessoas utilizando as redes eletrbnicas surgiram nos
meados dos anos 80 e 90. Para os autores esses contatos possibilitam o alcance
de propésitos em comum e que quando empregados estrategicamente podem ser

utilizados como uma importante ferramenta para o crescimento organizacional.

Porém, na percepcdo de Alcara et al. (2006), ha anecessidade das
organizacdes estimularem a cultura do compartilhamento das informacdes e do
conhecimento com vista as atividades desenvolvidas para o éxito da empresa.
Torna-se necessaria a criacdo de uma cultura em que a confianga entre os
membros (pessoas que participam de determinada rede social) seja fortalecida e
que se utilize as redes sociais em prol dos objetivos da organizacédo (ALCARA et al.,
2006). Ressaltam ainda que se oindividuo tiver este sentimento de confianca,

havera um maior comprometimento dos funcionarios com os objetivos da empresa.

Diante disto, a utilizacdo das redes sociais tomou forca no ambiente de
trabalho, os profissionais de Tecnologia da Informacédo tiveram como primeira
reacdo o bloqueio de todos os acessos das maquinas utilizadas na empresa
(MONTEIRO e BRUNO, 2010). Desta forma tentou-se minimizar as consequéncias
gue ocasionariam com estes acessos, como a baixa na produtividade. Com o
tempo, segundo os autores, a maioria das organizacdes passaram a entender que
proibir também nao seria o0 melhor caminho, pois muitas delas poderiam aliar-se as
redes sociais para promover as atividades em prol da empresa.

Por outro lado, Alméri et al. (2013) compartiham a ideia de que as
organizacdes precisam avaliar se é pertinente ou ndo a utilizacao das redes sociais
durante o periodo do expediente. Segundo os autores, nesta avaliacao, devera ser
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considerada a contribuicdo para o crescimento da organizacéo e, também, o acesso
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dos funcionarios nos momentos de lazer como fonte motivadora e de aprendizado.

Utilizacao das redes sociais e os trabalhadores

Para Amadeu (2013) a utilizagdo das redes sociais pelos trabalhadores é
apenas uma expansao das redes humanas e que surgiu desde que se comecgou a
viver em grupo e que muitas vezes a queda no desempenho profissional tem como
vilao o acesso as redes sociais. Porém, na opinido do autor, esta queda de
produtividade pode estar relacionada a falta de motivacao presente no ambiente de

trabalho devidos a fatores intrinsecos de cada individuo.

Mas, Alméri et al. (2013), acrescentam que as pessoas buscam a satisfacao
de suas necessidades, primeiramente as basicas: viver, comer, beber, vestir-se
entre outras. ApoOs, surgem as necessidades de relacionamento, pois neste
momento € que o individuo mantém contato com o mundo ao seu redor para suprir
as caréncias de ter relacbes com as pessoas de grupos ou sociedade. Ainda de
acordo com os autores, em virtude, dos contatos interpessoais ocorrerem cada vez
com menos frequéncia, € a partir das redes sociais que as pessoas se mantém em
contato. Acreditam que o uso destas ferramentas no ambiente de trabalho tem o

propésito de suprirem uma necessidade.

A postura dos trabalhadores perante as redes sociais deve ser a mesma que
é utilizada quando se esta no ambiente de trabalho, ou seja, ter uma conduta ética
(VIEIRA, 2013). O autor afirma que uma ma conduta de um funciondrio, seja
difamando a organizacao ou algum colega através das redes sociais pode resultar
em rescisao de contrato de trabalho por justa causa, conforme o artigo 482 da CLT
(BRASIL, 1943).
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Vantagens e desvantagens da utilizacao das redes sociais pelos
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trabalhadores

Amadeu (2013) acredita na necessidade do ser humano conviver e se
comunicar em um ambiente social, fazendo parte de grupos de forma saudavel, nao
defende o uso indiscriminado no ambito profissional. O autor considera a
possibilidade de uma discussao que tenha como objetivo integrar uma parcela da
vida social ao trabalho. Desta forma, tornando-o um ambiente mais humano e
consequentemente mais motivador. No entanto, conforme o autor o principal
argumento e resisténcia dos empresarios quanto a utilizacdo das redes sociais no
ambiente de trabalho esta no fato que esses acessos podem resultar em baixa de
produtividade.

Para Belmonte (2012) os efeitos da utilizacdo das redes sociais no ambiente
de trabalho podem ter pontos positivos quanto negativos. Da mesma forma que o
empregado pode expor informagbes referentes as empresas lesando assim a
organizacao, o empregador também tem a oportunidade de selecionar e conhecer
melhor o perfil de seus candidatos e funcionarios.

O que se percebe no século XXI é um cenario em que cada vez mais se
exige a aproximacao das empresas, produtos e marcas com seus clientes (
SILVEIRA e VIEIRA, 2013). Os autores citam as redes sociais como uma estratégia
para as organizacoes oferecerem produtos, divulgar fotos, videos e realizarem
promogdes, sem custos para quem divulga. Acreditam que existe uma maior énfase

para o marketing digital com resultados positivos.

Outro aspecto citado por Silveira e Vieira (2013) corresponde a possibilidade
das comunidades contribuirem na divulgacdo das empresas. No entanto, observam
que essas informagdes sdo geradas e disponibilizadas pelos funcionarios. Nesse
sentido existe a responsabilidade de ndo se cometer erros ou divulgacdes

impréprias que possam prejudicar a organizacao.
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Mas Alméri et al. (2013) citam algumas vantagens e desvantagens de se
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utilizar as redes sociais no ambiente de trabalho. Entre as vantagens estdo a
comunicacao em tempo real; eliminagéo de distancias geograficas, possibilidade de
realizacdo reunides online; acompanhamento dos avancos tecnoldgicos; busca e
selecdo de pessoas; possibilidades do consumidor conhecer as informacgdes
relacionadas a organizacao, diretamente no site; corresponde a uma ferramenta

barata e utilizada como estratégia de marketing.

Porém, as desvantagens sao mencionadas por Alméri et al. (2013) como nas
questbes que envolvem: a) o comprometimento da segurancga das informacgdes; b)
utilizagdo para fins pessoais e em decorréncia baixa produtividade; c) entrada
indiscriminada de informacdes no sistema; d) divulgacdes impertinentes que podem
prejudicar a imagem da empresa; e) dispersdo do funcionario; uso de aparelhos
méveis podem ocasionar acidentes de trabalho; e f) infeccdo por virus nos
computadores da empresa.

Mas também, Silveira e Vieira (2013) destacam a importancia da filtragem
dos dados acessados. As informacbes estdo disponiveis e de facil acesso e
qualquer descuido podera resultar em danos para os equipamentos da empresa
com a infeccdo por virus, acarretando em prejuizos e perda de tempo até a

manutenc¢ao ou substituicao do equipamento.

Estratégias de controle para o acesso as redes sociais

De acordo com Belmonte (2012) a preocupacao com a utilizacdo em excesso
das redes sociais gerou resultados que mostram que o Brasil figura na quarta
posicdo no ranking. Segundo o0 autor o acesso ocorre durante o expediente de
trabalho e as informacdes sigilosas da empresa correm o risco de serem divulgadas
na rede. Acrescenta que esses acessos sem controle adequado podem reduzir a

produtividade e que o0s gestores preocupados estdo implantando acbes e
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programas de monitoramento dos computadores e redes sociais com a intencéo de
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preservar a privacidade.

Logo, as necessidades do trabalho nem sempre sdo compativeis com os
acessos as redes sociais e desta forma o empregador durante a jornada de trabalho
tem o poder de fiscalizacdo (VIEIRA, 2013). De acordo com o autor, inclusive
bloqueando o acesso dos computadores da empresa, porém nao sendo possivel o

monitoramento quando este acesso for com a utilizacdo de aparelhos méveis.

Segundo Silveira e Vieira (2013), até alguns anos atrds a maioria das
empresas mantinham bloqueado o acesso particular dos funcionarios as redes
sociais. No entanto, segundo os autores, este cenario vem apresentando
mudancas, pois em alguns casos € permitida a utilizacdo com restricdo de horario
para que ndo haja desperdicio de tempo. Acrescentam que esses acessos também
possibilitam auxiliar quando necessario pesquisar alguma informacao digital que
possa ser usada para o trabalho.

Portanto, o tema é discutido de forma permanente por profissionais que
atuam na area empresarial com o proposito de se buscar formas de amenizar os
desgastes proporcionados pela utilizacdo das redes sociais no ambiente de trabalho
(AMADEU, 2013). Acredita que em determinados casos ha a necessidade, das
empresas criarem regras para essa utilizacdo durante o expediente. Segundo o
autor € comum a proibicdo do uso de msn, orkut, facebook entre outras redes
sociais menos conhecidas, estendendo essa proibicdo também a utilizacdo dos e-

mails pessoais em alguns casos.

Metodologia

A pesquisa que originou o presente artigo foi exploratéria. Segundo Malheiros
(2011) esta forma de abordagem torna o assunto mais explicito e geralmente utiliza-

se de bibliografias e entrevistas para se aprofundar no referido assunto. Quanto a
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técnica de pesquisa, houve a aplicacdo de um questionario. De acordo com Gil
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(2009, p. 121) o questionario refere-se a uma “[...] técnica de investigacao composta
por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o propdsito de
obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
[...]".

O estudo foi realizado no primeiro semestre de 2015. A amostra de estudo
contou com trés empresas: uma do ramo jornalistico, um escritério de contabilidade
e um escritorio de advocacia, localizadas no Vale do Rio Pardo (RS). Os sujeitos do
estudo foram os gestores. Os dados e informacdes coletados foram tratados
qualitativamente, que de acordo com MALHEIROS (2011, p. 31) “...] tém como
premissa que nem tudo é quantificavel e que a relagcao que a pessoa estabelece
com 0 meio é Unica e, portanto, demanda uma analise profunda e individualizada”.
Para, fins de andlise e discussao dos dados, os mesmos foram apresentados em

quatro grupos:
Grupo 1 — Politicas e estratégias da organizacao
Grupo 2 — Finalidades e meios de acesso
Grupo 3 — Contribuicao do acesso
Grupo 4 — Redes sociais e consequéncias

Para melhor identificar os respondentes foram denominados por “Resp”
seguido do numero atribuido aleatoriamente ao questionario, apds a sua aplicacao,
apresentando a seguinte apresentacao (Resp 01).

Caracterizacao das organizacoes

As empresas participantes do estudo sao prestadoras de servicos dos
segmentos de jornalismo, contabilidade e advocacia, porém contemplam estruturas

organizacionais semelhantes, pequeno porte (classificacao fonte SEBRAE (Servico
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Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas), apresentando uma equipe de
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trabalho composta por 15 a 40 funcionarios. Estédo localizadas no Vale do Rio Pardo
(RS) e tém como publico alvo os habitantes e organizagcdes dos municipios que

compdem a regiao.

Analise e discussao dos dados

Grupo 1 — Politica e estratégias da organizacao. Segundo os gestores
qguando questionados sobre a politica da organizacao para o acesso as redes
sociais, pelo colaborador, na organizacao afirmaram que o0 acesso € autorizado
em caso de eventualidades e desde que ndo ocorram exageros. As organizacdes
apresentam limitadores para facilitar este controle. O Resp 01 afirma que “A politica
da nossa organizagdo € de ndo permitir 0 acesso as redes socais nos
computadores da empresa. Recentemente, foi aberta uma excegdo, que aceita o
uso para fins de trabalho’.

De acordo com o Resp 02 ‘[...] haja visto que o sinal de internet da empresa
é bloqueado para este fim.” Ja na opinido dos autores Alcara et al. (2006) existe a
necessidade das organizacées estimularem a cultura do compartilhamento de
informacgdes e conhecimento com o propdsito de contribuir com o desenvolvimento
da organizacao, criando assim um vinculo de confianga entre os individuos. Para o
Resp 03 0 acesso ¢é liberado, pois a empresa é atuante no ramo da comunicacao e

conta com a compreensdo dos funcionarios para que nao haja exageros.

No que se trata das e sobre as estratégias desenvolvidas pela
organizacao para o controle do acesso as redes sociais por parte dos
colaboradores, os respondentes sao unanimes ao afirmarem que uma das
estratégias utilizadas é desenvolver a conscientizacao dos funcionarios, orientando

a todos para que nao haja acesso as redes sociais no ambiente de trabalho. Outra
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forma de prevenir conforme os respondentes (Resp 01 e Resp 02) € a utilizacao dos
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bloqueadores.

Ainda entre as estratégias desenvolvidas para o controle do acesso as redes
sociais, 0 Resp 02 comenta que existe na sua organizacdao uma proibicdo constante
‘... no manual de conduta e procedimento da empresa repassado aos
colaboradores quando contratados/admitidos mediante assinatura de termo de

compromisso firmado pelo colaborador.”

De acordo com o Resp03, a sua organizagdo tem °[...] um software que
monitora 0 acesso as redes sociais pelo qual é possivel visualizar o contetudo
acessado e diagnosticar eventuais exageros que venham a exigir o bloqueio a
determinadas ferramentas ou sites, por exemplo.” Vieira (2013) afirma que os
empregadores podem fiscalizar os acessos as redes sociais durante a jornada de
trabalho, inclusive instalar bloqueadores nos computadores da empresa.
Acrescenta-se que o controle torna-se dificil quando o acesso é por aparelhos
méveis, neste caso a melhor estratégia € a orientacdo dos funcionarios para o uso,

sem excessos, de maneira a nao prejudicar a sua atividade profissional.

Grupo 2 - Finalidades e meios de acesso. Quando os gestores
foramquestionados sobre a finalidade que os colaboradores acessam as redes
sociais durante o expediente, as opinides se diferem, pois a Resp 03, que tem o
acesso liberado em virtude do trabalho acredita que os acessos se dao em virtude
de manter relacdo com clientes, difusdo da informacédo e aproveitamento destas

informacdes afim do desenvolvimento do trabalho interno.

Ja na opiniao da Resp 02 cita que além da aquisicdo de informacgédo e
conhecimento, utilizam-se para ‘...] pesquisa de perfil de candidatos a emprego,
reclamacgées a fornecedores de materiais e prestadores de servico [...]". A Resp 01
apenas comenta que a finalidade deveria ser para fins de trabalho, porém na pratica
ndo se aplica. Para os autores ALMERI et al (2013) os acessos as redes sociais
tém inumeras finalidades, sendo elas positivas e negativas, aos quais cita algumas
vantagens em se ter este acesso durante o expediente de trabalho, entre elas: a
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comunicagcao em tempo real, acompanhar avancos tecnolégicos, eliminar distancias
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geograficas entre outras.

Quanto aos meios utilizados pelos colaboradores para utilizar as redes
sociais na organizacao, todos os respondentes identificam que os acessos
ocorrem dos dispositivos méveis: celulares, tablets e notebooks, todos com internet
prépria, com exce¢cdao da Resp 03 que também disponibiliza o acesso dos
computadores da empresa. A Resp 02 completa colocando que ‘...] para os cargos
autorizados, € possivel acessar nos computadores de trabalho de cada um.”

Grupo 3 — Contribuicao do acesso. Quando questionados sobre a forma
que o gestor pode contribuir para que o acesso dos colaboradores as redes
sociais torne-se positivo para as organizacoes, todos o0s respondentes
acreditam na orientacdo para evitar o seu 0 seu uso de forma indevida, exigindo
uma maior conscientizagao por parte dos funcionarios. O Resp 01 completa dizendo
que ‘...] deve ele ainda (o gestor) saber cobrar uma maior participacdo do
colaborador, para que este se engaje mais a buscar resultados mais vantajosos a

organizagdo”.

Enquanto que a Resp 03 ainda complementa dizendo que ‘...] conscientes
de que nao devem desvirtuar esta utilizacdo sob pena de serem bloqueados”.De
acordo com Amadeu (2013), existe a necessidade, dos individuos manterem
contatos e convivéncia social mesmo no ambiente de trabalho, ndo defende o uso
indiscriminado dos acessos as redes sociais, mas que os funcionarios possam ter
periodos de utilizagédo inclusive como meio de fonte motivadora, reintegrando a vida

social sem afetar na produtividade.

Grupo 4 - Redes socais e consequéncias. Em relacdo a redes sociais e
suas consequéncias, os gestores foram questionados,se o acesso as redes sociais
interferem no desempenho do colaborador na execucdo de suas tarefas e
também,quais o0s prejuizos que poderdo causar a organizacdo o acesso dos
colaboradores as redes sociais durante o horario de trabalho. No Quadro 1 a seguir,

serdo apresentadas as dimensdes utilizadas na analise das informacgdes.
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Quadro 1 — Interferéncias causadas pelo acesso as redes sociais durante o horario
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de trabalho
DIMENSOES REDES SOCIAIS E PREJUIZOS
1 | Organizagéo - queda de produtividade

- exposicao das informacdes

2 |Funcionarios - dispersao de atencao
- reducao de produtividade
- conflito entre colegas

3 |Processo de trabalho - inseguranca da rede

- vazamento de informacoes sigilosas

Fonte: Elaborado pela autora, 2015

Quanto a dimensao organizacao (1), os respondentes abordam a redugao
da produtividade e a exposicdo indesejada de informacdes. Neste sentido o Resp
02 comenta que “Sim, o acesso pode prejudicar o desempenho em razdo da
exposicdo do colaborador [...]". O Resp 03 complementa que “Quando o acesso é
exagerado e inadequado, afeta a produtividade”.

Em relacao a dimensao funcionarios (2) destaca-se em todas as respostas,
de acordo com as percepcdes dos respondentes, que a utilizacdo pode gerar
conflitos entre os funcionarios, em virtude de alguns cumprirem com as orientacdes
impostas pelos gestores e outras simplesmente ignorarem. Essas situagdes, muitas
vezes prejudicam a realizagdo das tarefas e acarretam maior carga de trabalho aos
colegas que ndo estdo acessando as redes sociais. Outro ponto destacado é a
reducado da produtividade causada pela dispersao decorrente da utilizacdo destes

acessos.

O Resp 03 afirma que “...] quando o uso é exagerado e inadequado, acaba
influenciando na produtividade. Isso ocorrendo, fazemos uma adverténcia para

conscientizar. Se o resultado nao for o esperado, ocorre o bloqueio do computador’.
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(consciéncia) sobre a sua participacdo na empresa, mas sabemos que na pratica
isso ndo ocorre”.Alméri et al. (2013) citam algumas desvantagens de se utilizar as
redes sociais durante o expediente de trabalho, dentre elas: utilizagdo para fins
pessoais; baixa produtividade, divulgacées que podem prejudicar a imagem da

empresa e dispersao do funcionario.

Ja quanto a dimensao processo de trabalho (3) cada respondente
apresentou suas particularidades, porém partilham da opinido que existe grande
possibilidade de vazamento das informacdes, quando os funcionarios acessam as
redes sociais de forma inapropriada ou inconsequente. Acreditam que esse mau
uso pode causar inseguranca para sistema de informacdes da empresa. Também, a
preocupacao com a infeccdo do sistema por virus. A seguir a percepcao do Resp
02: “[...] outra preocupacao é quanto a fragilidade da segurancga da rede mediante a
possibilidade de propagacao de virus no sistema”. De acordo com Silveira e Vieira
(2013) € importante as organizagdes realizarem a filtragem dos dados acessados,
pois como todas as informacdes estdo com o acesso facilitado, da mesma forma

elas poderdo se propagar na rede.

Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo geral conhecer a percepgdao dos
gestores sobre o0 acesso dos colaboradores as redes sociais durante o expediente
de trabalho. Verificou-se e desta forma demonstrou que cada empresa tem suas
particularidades. Verificou-se que na percepcdo dos gestores 0s acessos
apresentam pontos positivos e negativos. Indiferentemente do ramo de atividade, o
que determina a liberacdo da utilizagdo sado as politicas definidas pelas
organizacdes ou as decisdes diretas dos seus responsaveis.
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e a motivacdo dos funcionarios, quando utilizados com consciéncia e
responsabilidade. Por outro lado, a sua ma utilizagdo pode interferir na
produtividade, gerar atritos entre colegas e promover a inseguranga no sistema.
Ainda, segundo os gestores, existe uma preocupacdo no sentido de orientar
verbalmente seus funcionarios e que em alguns casos é necessario desenvolver
estratégias especificas para coibir estes acessos, como por exemplo, através de

bloqueadores.

Também, concordam que 0 acesso as redes sociais, estdo presentes no dia
a dia de todas as organizacdes e que as inovacgodes tecnoldgicas facilitam as formas
de acesso dificultando o controle por parte dos gestores. Acreditam na contribuicdo
para a atualizacdao dos funcionarios, mesmo sabendo que na maioria das vezes a
utilizacdo das redes sociais se faz com a finalidade de entretenimento. Este
assunto, segundo os respondentes, divide opinides e 0 seu acesso é polémico,
sendo pauta de discussdo permanente nas organizagdées que precisam se adequar

ao mundo das tecnologias para néo perder seu espac¢o no mercado de trabalho.

Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir com os gestores
na criacdo de estratégias para acesso dos trabalhadores as redes sociais,
respeitando a realidade e a cultura de cada organizagéo.
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