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RESUMO

Neste trabalho a principal intencdo foi analisar e mostrar a importancia da gestao da
gualidade e padronizacéo dos processos da empresa Frangos RP Ltda. Para tanto foi
realizado uma observacao sobre 0s processos produtivos da empresa e em seguida
a descricdo desses processos em manuais, procedimentos, instru¢des de trabalho e
registros operacionais. O estudo tem como metodologia, uma pesquisa descritiva com
tratamento quantitativo e qualitativo, onde foram obtidos resultados significativos nos
indicadores de produtividade como, aumento no nimero de aves abatidas e niumero
de aves homem-hora, e a reducéo nos indices de ma sangria, escaldagem excessiva
e contaminacdo em carcacas.
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ABSTRACT

In this work the main intention was to analyze and show the importance of the quality
management and standardization of the processes of the company Frangos RP Ltda.
For this purpose, an observation was made about the company's production processes
and then the description of these processes in manuals, procedures, work instructions
and operational records. The study has as a methodology, a descriptive research with
guantitative and qualitative treatment, where significant results were obtained in
productivity indicators such as, increase in the number of birds slaughtered and
number of man-hour birds, and reduction in indices of poor bleeding, scald
contamination in carcasses.

Keywords: Quality, Standardization, Productivity.

1 INTRODUCAO
O artigo possui como tema central de estudo a area de Gestéo de Qualidade e
a padronizacao dos processos e quais 0s principais ganhos com a aplicacéo destes.
Os resultados da pesquisa foram obtidos com base em dados coletados na

empresa Frangos RP Ltda. A empresa atua no ramo de abate e comercializagcéo de

carne de aves resfriadas com uma estrutura bem consolidada, composta por
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frigorifico, granja de alojamento para os animais, fabrica de racdo animal e frota
propria.

Com base no paragrafo anterior, este trabalho tem como problema de pesquisa
e objetivo geral, analisar quais os principais ganhos com a gestado da qualidade e
padronizacdo dos processos da empresa. O estudo tera como metodologia uma
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa, através da elaboracéo
de procedimentos, manuais e instrucdes de trabalho, assim como a mensuracéo dos
resultados obtidos ao longo do desenvolvimento deste projeto. Os seguintes objetivos
especificos sdo necessarios para o0 éxito da pesquisa:

1. Analisar os resultados atuais do processo de abate;

2. Elaborar procedimento operacional padréo para o processo de abate;

3. Desenvolver listas de verificagdo operacional para mensuracdo de
resultados.

4. Analisar os ganhos com a gestéo da qualidade e padronizacéo do processo
de abate, acompanhando as medic0es realizadas durante os abates;

5. Propor sugestdes de implantagdo de uma politica da qualidade.

De acordo com os objetivos e em busca de contribuir para uma melhor gestao
da qualidade e padronizacdo dos processos da empresa Frangos RP Ltda., a
aplicacdo das ferramentas da qualidade visa proporcionar um ambiente mais favoravel
a ganhos na qualidade de produtos e prestacdo de servicos oferecidos aos
consumidores, assim como, em contrapartida, os ganhos com a produtividade,
reducado dos custos e aumento de competitividade. A gestdo da qualidade hora antes
algo distante, hoje depois do despertar dos gestores para uma consciéncia de que, a
aplicacdo da mesma trara retorno significativo, se faz mais préximo no horizonte da
empresa.

Portanto esse trabalho se justifica por descrever, quantificar, qualificar e
analisar os impactos da falta de qualidade e os beneficios da aplicacdo da gestdo da
gualidade e padronizacdo dos processos para a empresa que serve de universo de

pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1 Qualidade

Segundo Paladini (2012), qualidade é uma concepg¢do muito ativa, passando
por diversas mudancas durante a sua implantacdo e manutengcdo. Em alguns casos
onde a resisténcia a aplicabilidade dos conceitos, geram mudancas extensas. A
gualidade ocupa hoje lugar de destague nas organizac¢des, tendo um papel importante
no posicionamento das mesmas no mercado cada vez mais mutavel e agressivo.

Conforme Campos (2014), todo o processo produtivo atrelado a gestao da
gualidade, tende a oferecer resultados favoraveis a aplicacdo desta gestdo aos
mesmos. Quando as atividades sao praticadas com amparo da padronizacdo das
tarefas, os efeitos sob os produtos ou servicos das organizagbes sofrem menos
variacdes e apontam ganhos em rendimento produtivo e diminuicdo de retrabalho
significativos.

Campos (2014), também salienta sobre a opinidao do cliente em relagdo ao que
se esta adquirindo, a mesma deve ser pesquisada com auxilio de ferramentas,
processada e analisada para servir como informacéo sobre o desempenho dos bens
de consumo e a prestacdo do servico ofertado. A empresa deve sempre procurar
atender as necessidades de seus clientes, porém essa pratica deve também buscar
entender o que 0 mesmo sente e pensa ao fazer a aquisi¢ao do produto, para que ao
ser elaborado vise a busca pela melhoria continua e a satisfacéo do seu publico-alvo.

De acordo com Beahn e Jobs (2011), o mercado consumidor esta em constante
evolucdo, o que antes lhe trazia bem-estar e satisfacdo, hoje ndo mais o faz. Neste
contexto, 0os autores salientam a necessidade de pesquisas constantes relacionadas
a qualidade e prazer em adquirir os produtos da empresa, uma vez que, € de
responsabilidade Unica da organizagdo buscar entender o que o0 seu mercado

consumidor pensa e almeja ter e receber.

2.2 Padronizacéo
Segundo Campos (2014), procedimentos operacionais padrdes tem como
finalidade desenvolver uma operacionalizacdo sistémica das atividades. Essa

sistematica proporcionara uma melhor assimilagédo por parte da equipe das diretrizes
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do sistema de gestdo da qualidade, e por consequéncia, facilitara o alcance dos
objetivos da organizacdo em todos os seus setores. Também segundo o autor, 0s
procedimentos ndo sdo imutaveis, pelo contrario, devem ser modificados de acordo
com as mudancas sofridas através do processo produtivo ou mercadolégico.
Segundo Liker (2004), os meios produtivos devem ser conduzidos em harmonia
e com interacao total entre os setores manufatureiros, mas independente de qualquer
produto ou servico, todos devem executar as atividades de forma padronizada,
entregando o resultado do seu trabalho de acordo com os padrdes estipulados,
garantindo assim, a uniformizagcéao dos resultados. Neste contexto, o autor afirma que
a padronizacdo ocupa um lugar indispensavel nas organizacbes, onde toda
elaboracdo de um produto ou a contextualizagdo de um servico, devem ser

fundamentadas de acordo com padrdes ja testados, revisados e aprovados.

2.3 Produtividade

De acordo com Kinga et al (2014), produtividade € a integralidade de duas
vertentes no processo produtivo, as entradas que sdo 0s meios arranjados no
processo fabril, e as saidas, que representam os efeitos resultantes da producao
elaborada com o uso dos materiais e insumos provenientes das entradas.
Pressuposto que, os autores definem produtividade como um mecanismo para auferir
0 bom uso dos recursos no emprego da geracdo de bens e produtos. Ainda pode-se
enfatizar que gestéo da produtividade € o gerenciamento da mao de obra, maquinarios
e insumos, para diminuir 0os custos operacionais, melhorar continuamente o0s
resultados dos indicadores produtivos, auxiliar com novas metodologias na melhoria
do bem-estar dos colaboradores e novas praticas produtivas.

Ford (2012), afirma que a produtividade esta relacionada ao nivel de
conhecimento do operario na funcdo ao qual ele foi alocado. Esse nivel somente é
atingido de acordo com o treinamento e especializacao dos colaboradores em suas
funcdes, cabendo ressaltar, que somente o treinamento ndo € suficiente. A empresa
deve investir também em infraestrutura do ambiente produtivo, remuneracdo de
acordo com a funcdo exercida, reconhecimento profissional e uma politica de

desenvolvimento do capital humano. Através deste conglomerado de saberes e
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competéncias, a empresa tende a colher melhores resultados em relacionados
produtividade individual e coletiva.

De acordo com Campos (2014), produtividade demanda do conhecimento de
toda a equipe sobre quais sdo os resultados esperados de suas atividades. Esse
processo é pré-definido através do estabelecimento das metas produtivas, que todos
conhecem e buscam alcanca-las, por meio de atividades uniformes e fundamentadas
de acordo com os padrdes antes definidos. Ainda segundo o autor, a equipe se sente
parte do processo ao ver se 0s objetivos a eles confiados foram alcancados, e também
de que foi através do seu trabalho que a empresa atingiu seus objetivos.

Em uma mesma linha de raciocinio Santana (2002), entende que uma equipe
conhecedora do seu papel perante o processo, oferece resultados mais satisfatorios.
Para tanto ela necessita ter consciéncia do objetivo a ser atingido, para que ela possa
se empenhar em buscar fazer com que o mesmo seja concretizado. Somente a
comunicacao transparente e simples aos operadores, e também a informacgéo do
andamento da busca pelo resultado estipulado, fara com que a equipe se sinta
motivada, ou seja, a meta deve ser clara, desafiadora, entretanto atingivel.

Para Macedo (2012), a produtividade pela sua relevancia no processo de
rentabilidade e lucratividade da empresa ndo deve ser tratada como simples
indicadores. Os resultados auferidos servem de balizamento para evidenciar o
sucesso, a necessidade de melhoria ou o fracasso do empenho de todos para
alcancar a meta. Cabe ressaltar que, segundo o autor, a produtividade é o somatorio
de muitas vertentes que derivam de uma boa negociacdo de insumos para producao,
se espalhando pelos controles internos de fabricacdo, seguindo através do
escoamento do produto acabado até o cliente, ou seja, evitando perdas. Toda a cadeia
produtiva é afeta caso algum desses processos ndo saia da forma correta, ou
apresente resultados ndo esperados, por essa razdo a quantificacdo e o

direcionamento das metas produtivas devem se constantes.

4 COLETA E ANALISE DE DADOS
O processo de coleta de dados para evidenciar os resultados obtidos com a

elaboracéo e aplicacéo da padronizacao dos processos e gestao da qualidade, se deu
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através do cumprimento dos procedimentos padrées, treinamento dos colaboradores
do processo de abate nas novas metodologias aplicadas ao processo e registros dos
resultados operacionais de pontos suscetiveis a incidéncia de anomalias.

A coleta das evidéncias teve como marco inicial a data de 01 de abril de 2017,
através do registro das informacbes em planilha especifica, onde a colaboradora
destacada para registrar e fazer o controle da aplicacdo das BPFs (boas préticas de
fabricacdo) foi a escolhida para auxiliar nesta investida, em busca de mensurar,
analisar e sugerir melhorias através dos resultados apontados nas amostras
coletadas.

Os pontos escolhidos para controle e monitoramento foram determinados apés
algumas horas de reflexéo, entre diretores, encarregado de producéo, operadores de
producédo e mecanico de manutencéao, este ultimo, em virtude de alguns problemas
serem de cunho mecanico. Os itens a serem monitorados foram o numero total de
aves abatidas no més, ma sangria, escaldagem excessiva, contaminacdo por
problemas de evisceracdo e aves homem/hora abatidas, que serdo descritos no
decorrer da andlise dos dados. Para fins de registro, esses indicadores ndo haviam
sido mensurados anteriormente pela empresa, o que faz com que os resultados
obtidos, sejam fonte de muitas singularidades e motivacao para a busca de solucbes
para problemas hora antes desconhecidos.

Segue abaixo o fluxo do processo de abate utilizado durante as validacoes:

4.1 Fluxograma Processo de Abate
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Fonte: O autor, 2017. Criado no software Bizagi.

4.2 Numero Total de Aves

De acordo com o diretor comercial e diretor industrial, o montante de aves
abatidas no més esta condicionado as boas condi¢cdes dos equipamentos, distribuicdo
correta do quadro de funcionarios na linha produtiva, condi¢cdes de carregamento e
descarregamento das aves, assim como as atividades sao conduzidas no decorrer do
processo. Em abril deste ano, quando o processo de mensuracao se iniciou, obteve-
se um total de aves abatidas neste més de 53.398 cabecas. Este niumero esta atrelado
também a liberacdo por parte da fiscalizacdo estadual que limita o volume de aves
abatidas por hora, devido as condi¢cdes sanitarias entre os fatores acima citados.
Ainda segundo os diretores, esse humero é considerado um bom volume de producéo,
entretanto ndo é o ideal para as demandas de crescimento estipuladas para o futuro.
O intuito deste estudo € proporcionar através da aplicacdo da padronizacdo dos
processos e gestdo da qualidade, condicbes necessarias para que o volume abatido
sofra aumentos gradativos de acordo com a aplicacdo das metodologias propostas.
Através do grafico abaixo podemos observar os resultados obtidos no periodo de seis

meses definidos para esta pesquisa.

Figura 1 — Grafico 1 - N° de Aves Abatidas
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Fonte: O autor, 2017.

De acordo com os resultados apresentados através do grafico 1, pode-se
observar um crescimento significativo no volume total de aves abatidas no periodo de
seis meses. O valor médio de crescimento foi de 16,70% em relacdo ao valor total
abatido no periodo, ou o correspondente de 63.000 aves a mais abatidas. Segundo
os diretores isso significou um més a mais de producdo no mesmo periodo, ainda
salientaram que um volume maior efetivado teve um custo operacional mais baixo o
gue também € um fator importante para aumentar a competitividade e lucratividade

da empresa.

4.3 Ma Sangria de Aves

A ma sangria de aves para abate, de acordo com os estudos realizados,
entrevista com operadores e demais atores do processo, em sua grande maioria se
da por problemas operacionais. A falta de uma padronizacédo interna alinhada a
processos definidos pela legislacdo tende a favorecer melhores resultados neste
guesito. Durante as entrevistas e descricdo dos processos, observou-se que em tese
cada operador realizava o trabalho da forma que melhor servisse. Com a captacéo
das praticas efetuadas por cada um dos operadores, criou-se um Procedimento
Operacional Padrédo o POP 01 (Insensibilizacdo e Abate Humanitario de Aves), onde
todos contribuiram para a padronizacdo do processo. Depois todos 0s responsaveis

foram devidamente treinados na forma padronizada de execucédo da atividade, o
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processo foi monitorado durante o periodo que compreende os meses de abri/17 a

setembro/17, onde os resultados seguem expostos no grafico abaixo.

Figura 2 — Gréfico 2 N° de Ma Sangrias
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Fonte: O autor, 2017.

De acordo com os resultados apresentados através do grafico 2, pode-se
observar uma diminuicdo no numero de ocorréncias de ma sangria no semestre
avaliado de mais de 65%. Esse resultado evidencia que o processo de padronizacao
e treinamento dos colaboradores efetivou uma melhora significativa no percentual de
perdas por problemas de sangria ma realizada. Essas carcacas passaram a ser
integradas como aproveitamento, auxiliando na diminuicdo dos custos operacionais e
no custo final do produto, além de favorecer a organizacdo do setor, uma vez que,
guando o processo de sangria segue rigorosamente os padrées estipulados nos

procedimentos, as aves ndo se debatem tanto na sua conducéo a degola.

4.3 Escaldagem Excessiva de Carcacas

A escaldagem de aves consiste no processo de aguecimento das penas para
facilitar a retirada das mesmas pelo equipamento depenadeira. Por se tratarem de
processos automatizados, o risco de superaquecimento € algo possivel desde que
nao exista um monitoramento do processo. Com o proposito de estabelecer

parametros para o processo de escaldagem e depenagem das carcacgas, criou-se em
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>
parceria com 0s responsaveis pelo processo, o procedimento operacional padrao POP
— 02 (Depenagem de Aves). O mesmo descreve de forma pratica e funcional todas as
etapas dos processos com seus parametros de temperatura e metodologias para
garantir um resultado satisfatério. De acordo com o gréfico 3, é possivel analisar e
visualizar os resultados alcancados no periodo monitorado de 01 de abril de 2017 a
30 de setembro de 2017.

Figura 3 — Grafico 3 - NiUmero de Escaldagem de Carcacas
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Fonte: O autor, 2017.

De acordo com os resultados apresentados através do grafico 3, pode-se
observar uma diminuicdo do total de ocorréncias de escaldagem excessiva em
carcacas no percentual de 38,90%. A empresa vem ao longo dos anos lutando contra
problemas mecanicos que geram um volume maior de carcacas escaldadas. Um dos
fatores mais criticos € a falta de energia elétrica, que em casos atipicos pode surgir
sem aviso prévio e o tempo de reacao para evitar perdas neste sentido é lento. Como
a empresa € considerada junto a fornecedora de energia elétrica, como uma grande
cliente, a concessionaria avisa com antecedéncia em caso de desligamentos
programados, para tanto, a empresa investe em mecanismos automaticos que em
caso de queda de fornecimento elétrico, os tanques se esgotem rapidamente, mas
iSso acarreta na perda de produtividade, uma vez que, para atingir a temperatura
necessaria para o processo de escaldagem é demorado. No entanto, contra fatores

climaticos ndo ha como ter uma reacao antecipada.
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4.4 Contaminacao de Carcacas

O processo de contaminacdo de carcagas ocorre durante o processo de
evisceracdo das mesmas. A linha de evisceragéo deve ter uma distribuicao especifica
de colaboradores dispostos no decorrer da atividade, essa recomendacao é para que
0 processo seja efetuado de maneira organizada, respeitando os padroes
estabelecidos para o 6rgéo fiscalizador. Um dos fatores que faze com que a soma da
contaminacdo seja maior € a auséncia de colaboradores ou a retirada de alguns
destes alocados na linha de evisceracdo para realizacdo de outras atividades. A
empresa, como forma de garantir o trabalho da fiscalizacdo, a qual dispbe de um
funcionario para inspecionar as carcacas ao final da linha de evisceragdo, também
tem um colaborador antes dos tanques de resfriamento para garantir um processo
sébrio e livre de parcialidades. Os numeros obtidos ao longo destes meses de

monitoramento seguem apresentados abaixo no grafico 4.

Figura 4 — Grafico 4 Numero de Contaminacao de Carcacas
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Fonte: O autor, 2017.

De acordo com os resultados apresentados através do grafico 4, observa-se
gue ocorreu uma reducéo de mais de 96% do resultado de incidéncia de ocorréncias
de contaminacdo em carcacas. Esse excelente resultado foi atribuido pelo
encarregado de producgéo, operadores e auxiliares de producdo, ao processo de

treinamento e alocacéo de pessoas na linha de evisceracao e também as medidas de
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reducdo da velocidade de abate em caso de auséncia de auxiliares que executam
atividades nesta etapa do processo de abate. Os procedimentos exercidos nesta fase
foram descritos no procedimento operacional padrdo POP — 03 (Evisceracao de
Aves).

4.5 Numero de Aves/Homem/Hora.

N&o seria possivel conduzir um processo de padronizacdo e implantacdo da
gestdo da qualidade, sem ter um indicador que evidenciasse a melhoria ou ndo dos
percentuais de produtividade. Apenas como forma de registro, todos os indicadores
aqui apresentados nunca antes foram medidos. Isso trouxe de imediato a organizacao
uma viséo da realidade e os resultados auferidos até o més de setembro de 2017. Em
termos produtivos, a empresa sofre com escassez de capital humano necessaria para
conducédo das atividades. Também a implementacdo de uma quantidade maior de
funcionarios, esta atrelada ao aumento do parque fabril e 0 volume de aves para abate
diario. Neste indicador os resultados alcancados nao foram téo significativos como os
demais, isso se deve aos fatores citados acima, como o quadro de auxiliares, retirada
de méao de obra para alocacéo em outras atividades e a reducao da velocidade para
manter o nivel dos indicadores dentro de resultados satisfatorios. A média obtida no
periodo dos estudos realizados se manteve em 47,35 aves/homem/hora. Segundo
relato dos diretores, encarregado e operadores, isso € um valor satisfatorio, em virtude
de todas as complexidades relacionadas e as exigéncias feitas pela fiscalizacéo
estadual, o resultado pode ser comemorado. Outro fato € de que devido a idade
avancada dos equipamentos, e mesmo com a realizacdo de manutencdes frequentes,
existe um limite de capacidade instalada, e esse deve ser respeitado.

Segundo os resultados apurados temos 0 seguinte escalonamento dos valores

dispostos no grafico 5 abaixo.

Figura 5 — Grafico 5 - Numero de Aves/Homem/Hora

FIGUEIREDO, F. V. .R.; CARVALHO, J. F. QUAIS OS PRINCIPAIS GANHOS
COM A GESTAO DA QUALIDADE E PADRONIZAGCAO DOS PROCESSOS.

R FAVEN I ALBERT% REVISTA DE ADMINISTRRACAO DOM ALBERTO, V. 6, N. 9, p. 172-186, JUL DE
2019. 182

FACULDADE



REVISTA DE ADMINISTRACAO

DOM ALBERTO 2%

ISSN -2359-5272

Aves/Homem/Hora
56,86
60 53,31
50 | . 46,09
38,42

40 -

Ne 30 -

Carcagas
20
10 |
0 T T T
Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

Fonte: O autor, 2017.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o trabalho desenvolvido para implantacdo dos procedimentos
operacionais padroes e uma filosofia de trabalho voltada a gestdo da qualidade e
processos, é importante salientar que foi uma metodologia antes nunca aplicada, e
gue fez com todos crescessem com esse trabalho.

O desafio proposto de analisar, interpretar, descrever, treinar, registrar e
desenvolver o pensamento sistémico voltado a praticas relacionadas a gestdo da
gualidade, processos estruturados e padronizados foi recompensador pelos
resultados obtidos.

A sistematizacdo das atividades, a estruturacdo de metodologias de trabalho
e a melhor distribuicdo do quadro funcional, além de, trazer efeitos satisfatorios para
produtividade, diminuicdo de indices de perdas, custo final do produto e ganhos e
competitividade da empresa frente ao mercado rival no qual estéa inserida.

Os diretores da empresa salientam que estdo muito satisfeitos com as
atividades desenvolvidas, ja que, antes do inicio da implantacdo das politicas da
gualidade e padronizacdo dos processos, muitos niumeros nao eram quantificados.
Ainda sobre os ganhos recebidos com a formacao de uma nova forma de gestédo do
abate de aves, os ganhos com a qualidade do produto final sdo percebidos na venda
dos mesmos aos clientes finais no mercado da empresa. Também os clientes que

adquirem os produtos para revenda, salientam que o tamanho, gosto, presenca de
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liguidos nas carcacas, estdo muito melhores. Essa percepcao ndo foi medida em
carater formal, apenas séo opinides colhidas através da percepcao direta dos clientes
aos vendedores ou representantes comerciais.

Pode-se considerar que mesmo com todos os aferimentos satisfatorios
atingidos, esse processo é ainda embrionario e depende de manutencdo continua
para que se mantenha ofertando bons resultados. Salienta-se que cabe a empresa
continuar o processo iniciado, oferecendo 0s recursos necessarios para a
consolidagao do projeto.

Qualidade nédo é mais um diferencial. A qualidade € uma premissa, e como tal
deve ser mantida, atualizada, comunicada, medida, e quando necessario, aplicar

acOes voltadas ao alinhamento junto a misséo, visao e valores da empresa.
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