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RESUMO

O presente estudo tem como tema o projeto de vida e a satisfacdo com o trabalho,
pretendendo identificar se existe relagdo entre a satisfacdo no trabalho e a construgéo
consciente do projeto de vida. O estudo foi realizado junto aos servidores da Secretaria
Municipal de Administracdo e Transparéncia de Santa Cruz do Sul, RS, especificamente no
setor de Gestéo de Pessoas onde foram entrevistados cinco colaboradores. A metodologia
utilizada é a entrevista semiestruturada de roteiro flexivel, com andlise qualitativa e de
conteudo. Nesse sentido, acredita-se que o projeto de vida e a construcdo da carreira estao
intimamente ligados e podem fazer com que as pessoas reflitam a sua real situacéo
profissional e pessoal, impactando na satisfacdo do trabalhador. Desse modo, um fator
importante identificado com essa pesquisa é que a satisfacdo no trabalho esta ligada ao
relacionamento com colegas e gestores. A estabilidade/comodidade, a busca por desafios
e a aprendizagem foram identificados como aspectos do projeto de vida que possuem um
papel importante para a satisfacdo com o trabalho.
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ABSTRACT

This study has as its theme the project of life and satisfaction with work, aiming to identify if
there is a relationship between job satisfaction and the conscious construction of the life
project. The study was carried out with the employees of the Municipal Administration and
Transparency Secretariat of Santa Cruz do Sul, RS, specifically in the Personnel
Management sector where five employees were interviewed. The methodology used is the
semistructured interview of flexible script, with qualitative and content analysis. In this sense,
it is believed that the project of life and the construction of the career are closely linked and
can cause people to reflect their real professional and personal situation, impacting the
satisfaction of the worker. Thus, an important factor identified with this research is that job
satisfaction is linked to relationships with colleagues and managers. Stability / convenience,
the search for challenges and learning were identified as aspects of the life project that play
an important role in job satisfaction.

Keywords: Life project; Job satisfaction; Career construction.
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O presente estudo aborda o projeto de vida e a satisfacdo com o trabalho de
funcionarios do departamento de Gestdo de Pessoas da Secretaria Municipal de
Administracdo e Transparéncia de Santa Cruz do Sul, RS. Os setores que compdem essa
estrutura sd@o distribuidos entre Gabinete do Secretario, Diretoria, Nucleo de Apoio
Administrativo, Comissdo PADES, Departamento de Saude e Medicina do Trabalho,
Gestao da Qualidade e Transparéncia e Departamento de Gestao de Pessoas que possuli
um quadro de 20 funcionarios.

A Secretaria de Administracdo presta diversos servigos, tais como programacao,
supervisao e controle das atividades de administracdo geral da Prefeitura. Executam
atividades relativas ao recrutamento, a selecao, a avaliacdo de desempenho, a geréncia do
sistema de carreiras, dos planos de lotacdo e demais atividades de administracdo de
pessoal. Desempenha atividades relativas aos direitos e deveres, registros e controles
funcionais, controle de frequéncia, elaboracéo das folhas de pagamento e demais assuntos
relacionados aos prontudrios dos servicos publicos municipais, entre outros servicos
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL, 2018).

Nesse contexto, faz-se pertinente investigar o conceito da satisfacdo no trabalho,
gue tem sido de grande importancia, uma vez que no setor publico fatores como a
estabilidade no emprego e mudancas decorrentes de ciclos eleitorais podem interferir no
ambiente de trabalho, assim como na satisfacéo dos servidores. Sendo assim, uma pessoa
gue possui alto nivel de satisfacéo no trabalho apresenta sentimentos positivos com relacao
a ele, enquanto que alguém com nivel baixo de satisfacdo apresenta sentimentos negativos
(ROBBINS, 2010).

De acordo com Martinez e Paraguay (2003), a satisfacéo laboral pode ser definida
como um estado emocional agradavel que resulta da forma como o individuo percebe o seu
trabalho. A satisfacdo pode resultar ainda da obtencdo de determinados resultados e
manifesta-se na saude, na qualidade de vida e também no comportamento dos
trabalhadores, podendo gerar reflexos na vida pessoal e profissional dos mesmos e na
empresa onde trabalham.

Em consonancia com o ja exposto, sabe-se que a construcdo de um projeto de vida
alinhado ao estabelecimento de objetivos profissionais especificos € um fator que concorre
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para a satisfacéo no trabalho. Segundo Ferreira (2008), muito tem se falado da importancia
de projetos de vida, mesmo que exista uma grande abrangéncia na construcdo do
significado de projeto, sendo que boa parte fundamenta-se no entendimento de que é
preciso conhecer com clareza o objetivo que pretende-se alcancar em um momento
especifico no futuro. Construir um projeto profissional consciente significa ter um objetivo e
agir de forma consistente e coerente para alcanca-lo (DUTRA, 2002).

Para Vargas (2016), projeto é conceituado como um empreendimento nao repetitivo,
gue € caracterizado por uma sequéncia clara e logica de eventos, contendo inicio, meio e
fim, determinados a atingir um objetivo claro e definido, conduzido por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, recursos envolvidos, custo e qualidade. Na definicdo de
Soares (2002, p. 76), “o projeto €, ao mesmo tempo, 0 momento que integra em seu interior
a subjetividade e a objetividade e é, também, o0 momento que funde, num mesmo todo, o
futuro previsto e o passado recordado. Pelo projeto, se constréi para si um futuro desejado,
esperado”.

Sendo assim, este estudo tem como problema de pesquisa: Qual a relacdo entre a
satisfacdo no trabalho e o projeto de vida dos profissionais do departamento de Gestéo de
Pessoas da Secretaria Municipal de Administracdo e Transparéncia de Santa Cruz do Sul,
RS? Nesse sentido, o objetivo geral é: Identificar se existe relacdo entre a satisfacdo no
trabalho e a construcéo consciente do projeto de vida dos funcionarios da Secretaria de
Administracdo. Para tanto, o estudo apresenta 0s seguintes objetivos especificos:
Investigar como os servidores percebem a sua satisfacdo com o trabalho; Analisar de que
forma os servidores refletem sobre o seu projeto de vida; Identificar se eles enxergam
alguma relac&o entre o projeto de vida e a constru¢do de suas carreiras; Investigar se a
construcdo da carreira esta alinhada aos seus projetos de vida.

Dessa forma, o tema é de fato muito importante para que as organiza¢des possam
buscar compreender melhor como é a satisfacdo do funcionario no ambiente de trabalho e
entender os valores e atitudes do profissional, alinhando os objetivos pessoais com 0s
objetivos da organizacdo, fazendo com que reconhecam o seu real valor dentro da

instituicdo. Justifica-se, assim, a relevancia deste estudo, pois acredita-se que o projeto de
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vida e a construgdo da carreira estdo intimamente ligados e podem fazer com que as

pessoas reflitam a sua real situacao profissional e pessoal.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Satisfacao no trabalho

A satisfacdo no trabalho, de acordo com Ferreira (2015), encontra-se intimamente
ligada com a forma como o individuo se relaciona e se sente no seu local de trabalho,
tornando-se um dos principais temas estudados, devido ao crescente interesse das
instituicdes em valorizar o capital humano. Segundo Kanaane (2011, p. 18), “do ponto de
vista psicoldgico, o trabalho provoca diferentes graus de motivacdo e de satisfacdo no
trabalhador, principalmente quanto a forma e ao meio no qual desempenha sua tarefa”.
Dessa forma, o trabalhador pode analisar as condicbes que sao oferecidas pela
organizacao e identificar se sédo favoraveis ou ndo para alcancar a satisfacdo das suas
necessidades.

Para Davis e Newstrom (2001, p. 122), “satisfacdo no trabalho € um conjunto de
sentimentos favoraveis ou desfavoraveis com os quais os empregados veem seu trabalho”.
Em um ambiente organizacional, para que as pessoas desenvolvam bem suas atividades,
€ preciso a convivéncia com colegas e superiores, seguir as regras e politicas
organizacionais e também alcancar padrées de desempenho (ROBBINS, 2005).

O trabalho assume uma proporcéo fundamental na vida de muitas pessoas e pode
ser visto como um simbolo de valor individual, como fonte de prestigio e de compensacao
econdmica, tornando-se relevante conhecer o quanto as pessoas estdo satisfeitas com o
seu trabalho e retiram dele autorrealizacdo, prestigio e recompensa financeira. Caso
contrario, este também se torna um sacrificio que € necessario e indispensavel enfrentar
todos os dias para subsistir (PEREIRA, 2005). Para Fernandes (2012) decorrente de
algumas mudancas que se fazem sentir nas organiza¢cdes no momento atual, considera-se
que é fundamental que haja satisfagdo no trabalho, pois o sucesso organizacional ndo
depende s6 dos recursos materiais e novas tecnologias, estando fortemente ligado a
satisfagcdo e a valorizagéo profissional.
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Para Nunes (2017), a satisfacdo auxilia a realizacdo pessoal e profissional a partir
da realizacdo de necessidades bioldgicas, psicologicas e sociais. As pessoas necessitam
trabalhar para que suas necessidades sejam satisfeitas de forma a sentir-se bem consigo
proprio e com a sociedade. Alguns trabalhos elaborados ao longo dos ultimos anos sobre
a satisfacdo profissional estiveram intimamente ligados a conceitos e teorias da motivagao.

Sendo assim, torna-se pertinente fazer uma revisdo desses conceitos.

2.2 Teorias de Satisfacao

A satisfacdo no trabalho possui diversas definicdes. Algumas delas se referem a ela
como sendo um sinénimo de motivacdo. Sendo assim, devido a natureza complexa da
satisfacdo e motivacao, originaram-se muitas teorias, entre as quais se destaca a teoria da
hierarquia de necessidades de Maslow, a teoria dos dois fatores de Herzberg e a teoria da
expectativa de Vroom.

Na Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow o comportamento individual
€ motivado por multiplos estimulos internos, chamados de necessidades, sédo estados de
caréncia ou privacdo, essas necessidades existem em uma ordem hierarquica (MACAES,
2014). Maslow identificou cinco tipos de necessidades por ordem ascendente, conforme
segue abaixo:

a) Necessidades fisioldgicas: referem-se a necessidades basicas como fome, sede,
abrigo, entre outras de ordem corporal;

b) Necessidade de seguranca: surge a partir da busca por seguranca e protecéo
contra danos fisicos e emocionais;

c) Necessidade social: desejo de pertencer a um grupo, afeicdo, aceitacdo e
amizade;

d) Necessidade de estima: relacionada a fatores internos de estima, como
realizacdo, autonomia e respeito proprio, e fatores externos, como reconhecimento e
atencao;

e) Necessidade de autorrealizag&o: consiste na realizacdo de o individuo se tornar
tudo aquilo que € capaz de ser, incluindo o crescimento, alcance do proprio potencial e

autodesenvolvimento.
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As necessidades fisiolégicas e de seguranca sdo denominadas como de nivel
inferior, e devem ser satisfeitas antes de serem ativadas as necessidades de nivel superior,
gue sdo denominadas sociais, estima e autorrealizacdo. As necessidades devem ser
atendidas de acordo com sua hierarquia. Quando uma delas € satisfeita, perde a
importancia e é ativada a necessidade de nivel superior. As necessidades que ja foram
satisfeitas ndo motivam mais o funcionario. Para motivar os colaboradores, a gestdo deve
conhecer o nivel hierarquico das suas necessidades (MACAES, 2014).

Outra importante teoria motivacional € conhecida como a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg, em que fatores responsaveis pela motivacdo sao substancialmente diferentes
dos que determinam a insatisfacdo no trabalho. Sendo assim, a satisfacéo e a insatisfacao
dependem de dois fatores, os higiénicos, que sdo condices de trabalho, salario, entre
outros. E o motivacional relacionado a natureza do trabalho, autorrealizacdo e
reconhecimento pelo trabalho feito. Os fatores higiénicos sdo responsaveis pela
insatisfacdo no trabalho, porém quando satisfeitos ndo possuem efeito sobre a satisfacao
(MACAES, 2014).

Existem também os fatores motivacionais, que estédo interligados com a satisfacao
no trabalho. Reconhecimento, progresso e responsabilidade sdo alguns dos fatores
motivacionais. A gestéo deve ter ciéncia de que a realizacdo dos fatores higiénicos € uma
condicao necessaria, mas ndo desenvolve motivacdo nos trabalhadores. Esses dois fatores
higiénicos e motivacionais séo distintos e Hezberg acredita que quando os fatores
motivacionais predominam os trabalhadores estdo consideravelmente satisfeitos. Os
fatores higiénicos estdo presentes na area de insatisfacdo, enquanto os fatores
motivacionais estdo na area de motivacdo (MACAES, 2014).

A teoria da expectativa de Vroom acredita que a forca da tendéncia para agir de
determinada maneira depende da forca da expectativa de que essa acao trara um resultado
e da atracdo que esse resultado exercera no individuo (ROBBINS, 2010). De acordo com

0 mesmo autor, Vroom se baseou em trés tipos de relacdes, que estdo descritas abaixo:
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l. Relacdo esforco—desempenho: probabilidade que é percebida pelo individuo
referente a quantidade de esforco que levard ao desempenho;

Il. Relacdo desempenho—recompensa: grau em que o individuo acredita que certo nivel
de desempenho podera levar a um resultado desejado;

lll. Relagdo recompensa—metas pessoais: grau em que as recompensas
organizacionais satisfazem as metas pessoais ou as necessidades do individuo e a atracdo
gue essas recompensas potenciais exercem sobre ele (ROBBINS, 2010).

Segundo Caldas e Filho (2007, p. 59), a esséncia da teoria da expectativa “é
compreender 0s objetivos de cada pessoa, a ligacdo entre o esforco e desempenho,
desempenho e recompensa e, por fim, entre a recompensa e o alcance das metas
pessoais”. Essa teoria auxilia na explicagao de por que tantos trabalhadores nao se sentem
motivados em seu trabalho e muitos realizam apenas o minimo necessario para que
continuem empregados, e isso fica evidente ao analisando as trés relacdes dessa teoria
mais detalhadamente (ROBBINS, 2010).

A satisfacdo no trabalho esta relacionada com a forma como o individuo vé sua
carreira profissional, o que foi projetado para sua vida e o0 que pretende alcancar
futuramente. As pessoas estdo sempre em busca de satisfazer suas necessidades, tanto
de sua vida profissional como pessoal, e, para isso, é preciso que o projeto de vida esteja

alinhado com seus interesses.

2.6 Projeto de vida

Estamos vivendo em um tempo de davidas, no qual o grande numero de opcdes
para o individuo leva a necessidade constante de tomar decisdes que terdo impacto sobre
o futuro, ou seja, sobre sua vida e seus projetos idealizados. Mesmo que ainda haja uma
grande amplitude na construgdo do significado de projeto, boa parte das acepcoes
existentes se fundamenta no entendimento de que é preciso conhecer claramente o objetivo
a ser alcancado em um momento especifico no futuro (FERREIRA, 2008).

De acordo com Soares (2002, p. 76), “o projeto é, ao mesmo tempo, o momento que
integra em seu interior a subjetividade e a objetividade e, também, o momento que funde,
num mesmo todo, o futuro previsto e o passado recordado’. E através do projeto que se
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constréi para si um futuro desejado, esperado. O projeto ndo pode ser para um futuro
longinquo e tampouco muito imediato. O caréater parcialmente determinado faz com que ele
em nenhum momento seja realizado por completo, sendo sempre passivel de modificacoes.
Mais do que o plano ou o objetivo, o projeto com sua conotacéo de globalidade é destinado
a ser integrado numa historia, cooperando para modelar o passado que é presente nele e
prever o futuro (SOARES, 2002).

Segundo Velho (2013), o projeto é considerado a antecipacdo no futuro dessa
trajetoria e biografia, de forma que busca, por meio do estabelecimento de objetivos e fins,
a organizacdo dos meios pelos quais estes poderdo ser conquistados. A consisténcia do
projeto depende, principalmente, da memdria que proporciona os indicadores basicos de
um passado que produziu as circunstancias do presente, sem a consciéncia das quais seria
impossivel ter ou elaborar projetos. Para Velho (2013, p. 65), “O projeto e a memoria
associam-se e articulam-se ao dar significados a vida e as acdes dos individuos, em outros
termos, a prépria identidade”. O projeto consiste em um instrumento basico de negociacao
da realidade para com outros individuos ou coletivos. E uma maneira de expressar,
comunicar e articular interesses, objetivos, sentimentos e aspiracfes para 0 mundo
(VELHO, 2013).

Machado (2016) afirma que cada ser humano vive sua vida como um projeto, ou que
viver € um continuo projetar. O autor aposta em quatro caracteristicas principais de um
projeto: o estabelecimento de metas, ter alvos e ir em busca deles, pois sem alvos e metas
nao existe projeto; a referéncia ao futuro — se ndo existir o futuro ndo existem projetos; o
projeto dependera das acbes da autoria, o que quer dizer que quem almeja alcancar seus
projetos deve agir para tal; protagonizar suas projecdes e acfes para concretiza-las.

As acoes prefiguradas em um projeto devem ser realizadas pelo projetante, seja ele
uma pessoa, uma equipe, um grupo social ou uma coletividade inteira. Em outras
palavras, uma regra absolutamente fundamental é: podemos ter projetos
juntamente com os outros, mas ndo podemos ter projetos pelos outros. Por mais
gue um pai ame seu filho, ndo pode desejar tanto seu bem ou seu sucesso a ponto

de ter projetos por ele, o que corresponderia a viver a vida por ele (MACHADO,
20186, p. 58).

A ideia de projeto parece caracterizar a vida humana, devido a consciéncia pressupor
uma acéo projetada, na qual estar vivo é pretender algo, estar constantemente se langcando
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em busca de uma meta pré-figurada em uma configuracdo moral. Nessa perspectiva, a vida
constitui um continuo fluxo de a¢des projetadas, e esses projetos compdem uma trajetoria
vital peculiar que identifica cada ser humano univocamente como uma impresséao digital o
faz (MACHADO, 2016).

O conhecimento que se tem de projeto de vida aponta uma realidade constitutiva da
pessoa e da coletividade, estando contextualizada culturalmente e abrindo-se para o
dominio futuro. Todo projeto de vida se distingue por seu carater antecipatorio, organizador
e regulador das principais atividades e comportamentos do individuo, tendo em vista o
futuro, em especial, a constru¢do da carreira e da vida profissional, que € o foco deste
estudo (MANDELLI et. al., 2011).

2.7 Construcao da Carreira

O aumento do numero de profissdes e a diversificacdo do trabalho assalariado se
tornaram algumas das consequéncias mais caracteristicas da industrializacéo ocorrida no
inicio do século XX. Devido a essa nova organizacao social do trabalho, surgiu a
necessidade de auxiliar as pessoas a encontrar e negociar um emprego assalariado. No
decorrer do século XX, algumas normas sociais e aspiracdes limitaram as carreiras
profissionais a um formato em que a ordem social fornecia padrdes pré-determinados, nos
guais os individuos poderiam fazer as escolhas que Ihes convinham (DUARTE et. al., 2010).

No inicio do século XXI, surge uma nova ordem social, que estabelece uma série de
guestdes e desafios para o0s especialistas que procuram auxiliar as pessoas a
desenvolverem suas vidas de trabalho. O novo contrato social entre empregados e
empregadores aparenta ter sido induzido pelo processo de globalizacdo vigente em
diversas partes do mundo, como também pelo rapido desenvolvimento das tecnologias da
informacéo. As perspectivas profissionais parecem atualmente ser bem menos definidas e
previsiveis, com transi¢cées mais frequentes e dificeis (DUARTE et. al., 2010).

As mudancas que ocorrem exigem que os trabalhadores desenvolvam suas
capacidades e competéncias, que divergem substancialmente dos conhecimentos e
aptiddes requeridas pelas profissées do século XX. Desse modo, os trabalhadores

precérios da era da informacg&o deverao se tornar aprendizes permanentes, sendo capazes
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de utilizar as novas tecnologias sofisticadas, assumir a forma de flexibilidade em vez da
estabilidade, manter sua empregabilidade e criar as proprias oportunidades. Essas novas
concepcdes da vida de trabalho identificam que a carreira pertence a pessoa e ndo a
organizacao (DUARTE et. al., 2010).

De acordo com Peres (2011), grande parte das pessoas encaram suas carreiras
simplesmente como a identificacdo de oportunidades e a busca de aprimoramento
profissional, subordinando a prépria carreira a uma realidade dada pelo ambiente, perdendo
a condicdo de atuar sobre ela. Para desenvolver uma atuacdo sobre o meio social, antes
de ser iniciado um planejamento sobre as oportunidades de carreira que sao oferecidas
pelo ambiente, deve-se refletir, questionar e identificar: quem vocé é, o que quer, quais sao
seus interesses e aptidées? O que € importante para vocé, seus valores? Essas perguntas
precisam ser feitas para si mesmo, para que se possa posicionar diante da vida pessoal e
profissional. Portanto, contribuir para uma vida profissional significa se projetar de maneira
reflexiva ou ndo para o futuro.

O individuo, ao utilizar esse padrao interior de avaliacéo, tera melhores condicdes
para identificar as oportunidades de carreira. Quando a pessoa tiver esse campo
especificamente delimitado, podera fazer escolhas corretas e mais seguras. As decisdes
devem ser tomadas com conhecimento de causa, para que aumentem as chances de se
sentir satisfeito com as escolhas feitas. Com um posicionamento firme e seguro, as pessoas
terdo capacidade de aceitar ou recusar novas posic¢oes, de forma a se manterem alinhadas
com o plano de carreira, seja no inicio ou na maturidade (PERES, 2011). E importante
lembrar que o plano é provisorio e mutante. E a nova condicéo reflexiva que nos permite
reorganiza-lo em momentos de instabilidade.

A carreira de sucesso se baseia em escolhas certas, e para que iSso ocorra €
importante elaborarmos um planejamento de carreira. A carreira ndo deve ser entendida
como um caminho rigido, mas como uma sequéncia de posi¢gdes e trabalhos realizados
pelo individuo. Tal sequéncia, articulada de forma a conciliar desenvolvimento pessoal com
desenvolvimento organizacional, € o que se denomina de carreira (BENEDET, 2004).

Considera-se, para os fins deste estudo, uma relacdo estreita entre a constru¢éo do
projeto de vida com o planejamento e desenvolvimento profissional. Nesse sentido, a
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articulacdo clara entre o projeto de vida e a construgdo da carreira pode propiciar um
impacto na satisfagdo com o trabalho.

3. METODOLOGIA

O delineamento utilizado foi o qualitativo, no qual se buscou identificar aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados. A pesquisa qualitativa trabalha com os
significados, os motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, respondendo a uma parte
mais profunda das relacbes, dos processos e dos fenbmenos em que as variaveis nao
podem ser operacionalizadas (GERHARDT E SILVEIRA, 2009).

Desse modo, o instrumento de coleta de dados se constituiu em uma entrevista
semiestruturada de roteiro flexivel que serviu para nortear a pesquisa, aplicada junto aos
colaboradores do departamento de Gestdo de Pessoas da Secretaria Municipal de
Administracdo e Transparéncia de Santa Cruz do Sul, RS, mediante o preenchimento do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A pesquisadora entrou em contato com a
Secretaria, que agendou um horario para aplicacao da entrevista com os funcionarios desse
setor. Foi possivel obter uma amostra de 5 participantes de uma populacao total de 20
pessoas. Esses funcionarios foram entrevistados individualmente, e buscou-se dialogar
sobre alguns aspectos do projeto de vida, construcédo da carreira e satisfacdo no trabalho,
os quais foram os temas norteadores da entrevista. No momento da entrevista, as respostas
obtidas pelos funcionéarios foram gravadas, transcritas e, posteriormente, analisadas.

As entrevistas deste estudo foram analisadas através da metodologia de analise de
conteldo. As categorias nao foram definidas a priori, mas sim extraidas dos préprios dados.
O método citado visa obter, por meio de procedimentos sistematicos e descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos ao conteudo explicito e implicito dessas mensagens (BARDIN, 2011).

Bardin (2011) indica que a analise de conteudo prevé trés fases fundamentais, que
sdo: pré-analise (exploracdo do material e tratamento dos resultados), inferéncia e
interpretacdo. A primeira fase, a pré-analise, pode ser identificada como uma fase de

organizagao. Essa etapa consiste na leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro contato com
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0s documentos que serdo submetidos a andlise, a escolha deles, a formulacdo das
hipéteses e objetivos, a elaboracdo dos indicadores que orientardo a interpretacdo e a
preparacao formal do material (BARDIN, 2011).

4. DESCRIGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As respostas dos entrevistados foram organizadas na forma de temas e subtemas,
devido aos conteudos que se tornaram mais relevantes nas suas falas. A estrutura de temas
foi dividida em: 1) Motivo pela escolha do servico publico; 2) Especificidade do servico
publico; 3) Projeto de vida; 4) Ambiente de trabalho; 4.1) Satisfacdo com o trabalho; 4.2)
Melhorias no trabalho e 5) Qualidade de vida. A seguir, serd apresentada a descri¢ao dos
temas e subtemas a partir das falas dos entrevistados, das quais foram extraidos excertos
gue ilustram a organizacao dos dados.

4.1. Motivo pela escolha do servico publico:

Em relacdo ao motivo pela escolha do servico publico, destaca-se a busca pela
estabilidade. A estabilidade é uma garantia de seguranca e equilibrio para as pessoas no
desenvolvimento e construcao de suas vidas, além de auxiliar na tomada de deciséo sobre
o projeto de vida.

P5 - “A gente ndo tem como negar que o servigo publico garante isso, garante que
tu tenha uma estabilidade e que tu possa, enfim, ir juntando algum dinheiro e também
gastando com essas coisas.”

5 - “Garante estabilidade financeira, garante que eu tenha minha independéncia no
quesito financeiro.”

P4 - “Em virtude de ja possuir assim uma vida mais estavel.”

Atualmente as concepcgdes profissionais parecem ser bem menos definidas e
previsiveis, com mudancas mais frequentes e dificeis (DUARTE et. al., 2010). A busca pela
estabilidade enquanto projeto profissional pode entdo ser compreendida como uma forma
de entrada e manutencdo no mundo do trabalho, que mantém o trabalhador salvaguardado

dessas constantes e angustiantes transformagdes.
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Outro aspecto que apareceu como relevante na fala dos entrevistados diz respeito
ao servigo publico como uma oportunidade de retornar ao mercado de trabalho.

P1 - “Foi uma forma de retornar ao mercado de trabalho,; eu estava na época dona
de casa com filho e, né, ndo, ndo, eu tava fora do mercado de trabalho, entdo foi uma forma
de retorno assim, e me identifiquei com a questao administrativa, sabe, tanto que depois eu
fiz um curso, fiz justamente secretariado executivo, jA visando esta area, né, mais

administrativa.”

4.2 Especificidade do servico publico:

O servico publico possui diversas caracteristicas, e uma delas é oferecer certa
comodidade sobre a vida profissional dos colaboradores.

5 - “Uma caracteristica do servigo publico e especialmente de quem comega na
primeira experiéncia no servico publico como eu € que a gente se acomoda um pouco, eu
tenho que ser bem sincero nisso. Ha, a gente se acostuma com as rotinas, especialmente
rotinas administrativas, a gente, claro, procura evolugdo dentro do que, do que cabe
especialmente na questdo das leis, que mudam sempre da gente, que a gente tem que
fazer valer as leis, hd, mas uma coisa muito mais especifica do que seria trabalhar na
iniciativa privada, é que na iniciativa privada é competitivo, € cada um querendo se destacar
mais do que outro, entdo a atualizacdo seria muito mais constante nesse sentido, por isso
gue eu falo da acomodacéo, ndo que agente se acomode e nado faca nada, mas € que a
gente ndo evolui, entre aspas, tanto como seria huma iniciativa privada, entdo eu me
respondendo.”

Muitas pessoas visualizam suas carreiras apenas como a identificacdo de
oportunidades e o desenvolvimento profissional, submetendo a carreira a uma realidade
dada pelo ambiente que pode ocasionar na perda de atuacédo sobre ela (PERES, 2011). No
caso desse entrevistado, percebe-se uma adaptacdo passiva ao ambiente, a qual ndo
implica na projecdo de expectativas e busca de realizacdo através do trabalho.

Em decorréncia das mudancas que ocorrem exige-se dos trabalhadores o
desenvolvimento de suas capacidades e competéncias, que divergem substancialmente
dos conhecimentos e aptiddes requeridas pelas profissées do século XX. Sendo assim, 0s
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trabalhadores precarios da era da informacdo deverdo se transformar em aprendizes
permanentes, capazes de trabalhar com as novas tecnologias sofisticadas, assumir a forma
de trabalho flexivel em vez da estabilidade, criando as préprias oportunidades e mantendo
sua empregabilidade.

Duarte et. al. (2010), aborda que devido as novas configuracdes de trabalho a
carreira pertence a pessoa e ndo a organizacdo. Contudo, tal concepcao diverge de parte
dos dados encontrados no contexto do presente estudo, uma vez que, nesse ultimo caso,
o trabalho no setor publico ndo oferece desafios que coloquem o trabalhador em uma
posicao mais ativa em relacdo a sua carreira.

4.3 Projeto de vida:

Nota-se que muitos dos colaboradores néo tém a pretensdo de sair do servi¢co
publico, devido a diversos aspectos, como a estabilidade e o conhecimento ja obtido na
area de atuacao.

P1 - “Pretendo continuar exercendo minha atividade aqui até me aposentar
provavelmente, eu nao tenho ideia de outra area de mercado, e € isso, na verdade, assim,
continuar desempenhando bem a minha funcdo, sempre que possivel adquirir mais
conhecimento relativo a minha atividade, né.”

P4 - “Um trabalho que a gente ja tem um conhecimento que ja ndo pensa muito em
sair, né.”

P3 - “A ideia de tu construir uma carreira em si é um lugar onde tu pode, tu tem uma
Visdo que tu pode crescer, sabe. Entdo isso tu consegue ver aqui dentro da prefeitura, por
mais que sejam cargos que sdo necessario concurso, dentro desse cargo, desse concurso,
num setor tu consegue ter varias ramificacbes, tu consegue ter um crescimento
profissional.”

Os seres humanos vivem sua vida como um projeto constante. O projeto parece

hY

caracterizar a vida humana devido a consciéncia pressupor uma acdo projetada, as
pessoas estdo sempre em busca de alcancar um objetivo ou meta. Sendo assim, a vida
estabelece um continuo fluxo de acbes projetadas, desenvolvendo uma trajetoria

importante e Unica, identificando cada ser humano univocamente (MACHADO, 2016).
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Percebe-se que a construcéo do projeto possui um carater ao mesmo tempo coletivo

7z

e individual. E marcada pelo contexto, mas também é influenciada pelos valores e
aspiracOes individuais. No caso do presente estudo, salienta-se a coexisténcia de diferentes
percepcdes no mesmo espaco de trabalho, tal como a busca pela aprendizagem, mas

também certo conformismo em relacédo a vida profissional.

4.4 Ambiente de trabalho:

Em relagdo ao ambiente de trabalho, observou-se que este estd diretamente
relacionado com a satisfacao no trabalho.

P1 - “Aqui é um excelente ambiente de trabalho.”

O trabalho pode ser visto por algumas pessoas como simbolo de valor individual,
como fonte de prestigio e de compensacao econdmica. Mas, além disso, também é
importante analisar o0 quanto que as pessoas estao satisfeitas com o trabalho, buscando
através dele a autorrealizacéo, prestigio e recompensa financeira. Se isso ndo ocorrer,
torna-se um sacrificio que € necessario enfrentar todos os dias para subsistir (PEREIRA,
2005).

P2 - “Tranquila, assim a gente tem um dialogo bem aberto, argumenta algumas
guestdes, eles nos ouvem, né, nos, entdo, € bem, bem tranquilo assim, ndo tem nenhum
problema.”

P5 - “Tem algumas questées a nivel de chefia que eu ndo concordo, ha, como a
gente trabalha no setor publico, muitas das coisas elas vém ditadas de cima pra baixo, e
eu acho que ndo é o caminho.”

O relacionamento com o0s colegas e gestores é fundamental para o bom
desempenho das atividades de cada individuo, mas, conforme analisado, € preciso que se
tenha respeito as regras e o correto auxilio dos colaboradores em suas atividades, para
gue tudo funcione adequadamente. Ferreira (2015) aborda que a satisfagdo no trabalho
esta relacionada com a forma que o individuo se relaciona e se sente em seu local de
trabalho. Existe o crescente interesse das instituicbes em valorizar seus funcionarios,

postura esta que também é esperada em relacéo aos servidores publicos.
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4.4.1 Satisfagdo com o trabalho:

No ambiente de trabalho, conforme o tempo passa, as pessoas vao ficando mais
experientes, podendo colocar em pratica os seus conhecimentos, e, conforme verificou-se,
as pessoas se sentem mais satisfeitas a medida que colocam em prética suas funcoes.

P3 - “Me sinto bem satisfeito, € um lugar onde consigo colocar em pratica o que eu
sei, e eu consigo ajudar as outras pessoas, n€, eu trabalhei uma boa parte aqui dentro com
a parte de atendimento de pessoas, entdo é muito satisfatério pelo fato de tu aprender a
lidar com pessoas.”

Davis e Newstrom (2001) descrevem a satisfacado no trabalho como um conjunto de
diversos sentimentos tanto favoraveis quanto desfavoraveis, relacionados com a forma em
gue os funcionarios desempenham seu trabalho. Conforme analisado, para alcancar a
satisfacdo é preciso conviver em um ambiente organizacional harmonioso, com coleguismo
e responsabilidade para desempenhar as tarefas com exceléncia.

4.4.2 Melhorias no trabalho:

Foram identificadas como sugestbes de melhorias no trabalho algumas
necessidades de distribuicdo correta das tarefas, para que, assim, os funcionarios nao se
sintam sobrecarregados em suas atividades.

P3 - “Uma distribuicdo maior de tarefas, acho que tem bastante gente que fica
bastante sobrecarregada e outros que ficam pouco mais, mais tranquilos assim, e essa
distribuicdo melhor seria, como € que eu posso dizer, todo mundo ficaria com uma
guantidade um pouco mais, mais ou menos parecida, exatamente, ninguém ficaria
sobrecarregada.”

Para promover a motivacdo dos colaboradores, é necessario dar prioridade para
condicbes associadas ao trabalho em si ou com os resultados diretos deles, como
oportunidades de crescimento pessoal, possibilidade de promoc¢éo, reconhecimento,
responsabilidade e realizacdo. Sao caracteristicas que tendem a ser recompensadoras no
contexto geral de trabalho (ROBBINS, 2005).

4.5 Qualidade de vida:
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Em relacdo a qualidade de vida, identificou-se que ter um bom emprego influencia
muito na maneira como a pessoa conduz sua vida pessoal.

P2 - “Qualidade, assim, que na sexta-feira tu sai, tu vai pra casa, tu também fica
pensando algumas coisas, mas assim nao € desgastante, o que eu faco eu gosto e me
dedico, né, dai tu também tem tempo para qualidade de vida com a familia, essas questbes
todas.”

Na entrevista, foi possivel observar que a vida profissional e a vida pessoal devem
estar alinhadas, evitando que ocorra incompatibilidade entre as duas. Assim, verifica-se a
necessidade de o papel profissional estar equilibrado com outros papeis de vida, como por
exemplo, o papel familiar.

P3 - “Acredito que a parte pessoal e a parte profissional estdo andando juntas de
maos dadas, entdo isso € bem importante, né, no momento que tu fica ruim em um, o outro
também decai praticamente na mesma proporgdo.”

E fundamental que haja satisfacdo no trabalho, pois o sucesso organizacional
depende ndo s6 dos recursos materiais e de novas tecnologias, estando fortemente
relacionado com a satisfacao e a valorizacao profissional (FERNANDES, 2012). As pessoas
necessitam trabalhar para que suas necessidades e objetivos sejam satisfeitas, sentindo-

se bem consigo proprias e com a sociedade.

5. CONCLUSAO

Por meio do conjunto de dados obtidos, observou-se que o planejamento de carreira
e o0 projeto de vida dos profissionais que trabalham no servigo publico ndo possuem relagéao
direta com algumas questdes que sao colocadas aos trabalhadores do século XXI. Essa
percepcao se da pelo fato de que muitos funcionéarios criam estabilidade e se acomodam
com o servigo e as tarefas realizadas, principalmente no a&mbito do servigo publico. Desse
modo, deixam de se atualizarem e buscar novos desafios, apresentando outro tipo de

7

postura em relagdo ao que é esperado dos trabalhadores da era pos-industrial. Para
contemplar esse segmento da populacdo, poderia haver novos estudos na area de
planejamento de carreira e projeto de vida que contemplem a especificidade do servigo

publico.
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Baseado nos dados pensa-se que, ambos 0s aspectos (estabilidade/comodidade e
busca por desafios e aprendizagem) podem ter um impacto positivo sobre a satisfacdo com
o trabalho. Isso vai depender dos valores e das prioridades de cada trabalhador. Como é
possivel observar, alguns funcionérios se sentem bem com a sua vida como esta est4, de
certa forma estavel, com filhos, casa prépria, e ndo possuem ou nao querem um projeto de
vida diferente, pretendendo se aposentar no servico publico, com sua vida exatamente
como na atualidade. Por outro lado, existem os funcionarios que estdo em busca de
aperfeicoamento e de alcancar novos desafios, almejando cargos superiores.

Contudo, o que mais impacta a satisfacdo do trabalhador poderia ser a clareza do
seu projeto, e nao o conteudo. A grande maioria dos entrevistados demonstrou ndo possuir
uma ideia clara de projeto de vida. Peres (2011) retrata que grande parte das pessoas
encaram suas carreiras meramente como a busca de oportunidades e o aprimoramento
profissional, colocando sua carreira em uma realidade cedida pelo ambiente e deixando de
atuar sobre ela.

Desse modo Duarte et. al. (2010), relata que os trabalhadores da era da informacgéao
devem ser capazes de utilizar as novas tecnologias que estdo surgindo, assumindo a
flexibilidade em vez da estabilidade, mantendo a empregabilidade e criando as proprias
oportunidades. Sendo assim, a autora (2010) sugere que essas concepc¢des indicam que a
carreira pertence a pessoa e nao a organizacédo. O mercado de trabalho a cada dia se torna
mais competitivo, os dados sugerem que € importante que as pessoas busquem novos
aprendizados para ndo acabar ficando em desvantagem em relacao a outros profissionais,
pois, na verdade, o futuro é incerto, e a garantia de mudanca que temos € o hoje (o
presente).

Nesse sentido, percebe-se que um fator importante para a satisfacéo no trabalho é
o relacionamento com colegas e gestores, isso envolve uma caracteristica, tanto positiva,
guanto negativa em relacdo ao ambiente de trabalho. Sendo assim, sugere-se que novos
estudos abranjam essa area do setor publico, como também que haja novas pesquisas em
outros setores dessa Secretaria, para a obtencdo de mais informagdes sobre o assunto e

resultados mais conclusivos, com uma amostra maior.
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Conforme os dados indicam, os servidores percebem sua satisfacéo relacionada
com o ambiente de trabalho, o coleguismo e as tarefas que desempenham em seu dia-a-
dia. Outro ponto importante analisado € a relacao entre o projeto de vida e a construcéo da
carreira. Entre os participantes do estudo, tanto a estabilidade, como a possibilidade de se
dedicar a outros papeis, bem como a existéncia de desafios e de aprendizagem no contexto
do trabalho sdo aspectos do projeto de vida valorizados. Em periodos de recessao
econbmica, percebe-se que aspectos basicos de sobrevivéncia, como a seguranca e
estabilidade ganham destaque. Independente do contetdo do projeto pode-se pensar que
o alinhamento entre a vida profissional e objetivos de vida, tendem a trazer uma maior

satisfacao laboral.
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